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Art. 1 PREAMBUL;:

in temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitile publice, coroborats cu H.G. nr 395/2016 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractului de achizitie publicd/acordului cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice, s-a incheiat prezentul contract de servicii, prin procedura licitatie deschis3,

Pe de o parte, intre

1. JUDETUL ARAD reprezentat prin dI. lustin CIONCA, presedinte al Consiliului Judetean
Arad, cu sediul in Arad, Str. Corneliu Coposu, nr. 22 cod postal 310003, telefon/fax
0357.731100 / 0357731287, cod fiscal 3519941, cont RO81TREZ02124510220XXXXX
deschis la Trezoreria Municipiului Arad, in calitate de achizitor,

si

avand contul RO36RZBR0000060017063306 deschis la Raiffeisen Bank S.A. ~ Sucursala
Arad, telefon 0751587416, email: krebelder-arseni@avocat-romania.eu, avand Certificat de
acreditare privind furnizarea de servicii sociale seria AF nr. 001792 din 11.12.2014,
reprezentata prin Fehlbaum Markus Hans, avand functia de presedinte, in calitate de
furnizor, pe de alts parte, a intervenit prezentul contract.

Art. 2 DEFINITII
In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:
a. contract de servicii sociale — actul juridic care reprezinta acordul de vointa al partilor

precum si a responsabilititii privind acordarea serviciilor sociale pentru protectia Si
promovarea drepturilor adultilor cu handicap / copiilor cu dizabilitati, de la consilile
judetene, ciatre furnizorii acreditafi care actioneazs pe riscul si raspunderea lor in
interesul beneficiarilor, Tn vederea realizarii serviciilor sociale acordate, cel putin la nivelul
standardelor minime de calitate obligatorii, asa cum sunt aprobate prin acte normative in
vigoare, precum si a cresterii calitatii serviciilor sociale acordate;

C. servicii sociale — activitatea sau ansamblul de activititi realizate pentru a raspunde
nevoilor sociale, precum $i celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea
depasgirii situatiilor de dificultate, prevenirii $i combaterii riscului de excluziune sociala,

promovarii incluziunii sociale i cregterii calitatii vietii;
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documentatie de atribuire — documentatia ce cuprinde toate informatiile legate de
obiectul contractului de achizitie publica si de procedura de atribuire a acestuia, inclusiv
Caietul de sarcini;

achizitor — Judetul Arad, sau orice Succesor legal al acestuia in calitate de autoritate
contractanta;

furnizor de servicii sociale — organizatia neguvernamentald, acreditats in conditiile
legii/ furnizor privat acreditat de servicii sociale/furnizor public acreditat de servicii
sociale;

beneficiari — toate persoanele care beneficiazd de serviciile care constituie obiectul
contractului; persoanele pentru care s-a stabilit 0 masura de protectie speciald de citre
Comisia pentru protectia copilului /hotararea instantei judecétoresti sau adulti pentru
persoanele pentru care s-a stabilit 0 misura de protectie de catre comisia de evaluare a
persoanelor adulte cu handicap (dupa caz);

parti — pe de o parte, autoritatea contractantd si unitatea subordonats, iar pe de alt3
parte furnizorul de servicii sociale;

pretul contractului — pretul prevazut in propunerea financiarad, pe care autoritatea
contractantd se angajeazi s3 1l plateasca furnizorului in baza contractului, pentru
indeplinirea integral $i corespunzitoare a tuturor obligatiilor contractuale, calculat in
baza standardului minim de cost;

standardul minim de cost - reprezintd costul minim aferent cheltuielilor anuale
necesare furnizarii serviciilor sociale, calculat Ia nivel national pentru un beneficiar/tip de
serviciu social, potrivit standardelor minime de calitate in vigoare pentru serviciul social
respectiv;

valoarea totald a contractului — cuprinde pretul contractului la care se adauga
contributia financiara a furnizorului (cofinantarea);

contributia financiara a furnizorului (confinantarea) — contributia financiara asumats
si realizatd de catre furnizor, respectiv implicarea financiar3 obligatorie a furnizorului care
va fi asigurats din surse proprii, dovedite conform legii, si care reprezinti un procentaj
minim de 2% din pretul contractului:

- propunere tehnica si propunere financiari - reprezinta propunerea cu caracter tehnic

si financiar care a constituit oferta pentru realizarea obiectului contractului, aga cum au
fost asumate de furnizor si acceptate de citre autoritatea contractanta, in calitate de
achizitor;

standardele de calitate in domeniul serviciilor sociale - reprezinta un ansamblu de
nhorme ce contin criterii masurabile de structurd, de proces si de rezultate, in baza carora
se stabileste nivelul de calitate a serviciului social contractat;

servicii — activitati a caror furnizare face obiectul contractului;

administrarea serviciilor — administrarea mijloacelor $i resurselor contractate de
furnizor de la achizitor, destinate administrérii serviciului social ce constituie obiectul
contractului, precum gi coordonarea, conducerea $i controlul activititilor serviciului social
contractat, potrivit prevederilor contractuale si legale;

monitorizare tehnicid - verificarea activititilor de specialitate, respectiv evaluare,
recuperare, reabilitare, consiliere, activitdti educationale, de socializare si petrecere a
timpului liber, si alte activitati de recreere, comform propunerii tehnice;

monitorizarea financiara ~ verificarea modului de decontare a cheltuielilor realizate de
furnizorii de servicii sociale in derularea contractului de servicii sociale, conform
propunerii financiare:

indicatori lunari de monitorizare — indicatori de realizare cu caracter de obicei
cantitativ si calitativ a serviciilor furnizate, concretizate prin documente si modalitati de

evidentiere a respectarii standardului:
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t. data inceperii furnizirii serviciilor sociale — este data convenita de parti dupa data
intrarii In vigoare a contractului;

u. data terminarii furnizarii serviciilor sociale - este data mentionatd in contract sau
data convenitd intre parti prin act aditional pana la care furnizorul este obligat sj
presteze serviciile care fac obiectyl contractului si s respecte indicatorii de performanta
conform propunerii tehnice;

v. forta majora — astfel cum este definita la art. 1.351 alin. 2 din Legea nr. 287/2009 privind
Codul civil, republicata, cu modificarile $i completirile ulterioare;

W. zi/luna/ an - zi calendaristics / luna calendaristicd / an calendaristic;

X. zi de prezentd — numarul zilelor in care beneficiarul, care are stability masura de
protectie Tn serviciul social este prezent in cadrul serviciului social contractat;

y. DGASPC Arad - Directia Generala de Asistenta Sociali si Protectia Copilului Arad,
unitate subordonati a achizitorului $i responsabild cu monitorizarea activitatii furnizorului:

Z. echipa mixta multidisciplinari— echipa alcituita din reprezentantii Compartimentului
de Contractiri Servicii Sociale din cadrul Consiliului Judetean Arad $i Biroului de
monitorizare servicii sociale contractate din cadrul DGASPC Arad, care efectueazs
monitorizarea tehnica si financiars a contractului, denumita in continuare echipa mixta
multidisciplinara.

Art. 3 DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Fac parte integranti din prezentul contract urmétoarele anexe:

3.1, Hotararea Consiliului Judetean Arad nr. 53/23.02.2018 privind aprobarea contractsrii
de servicii sociale pentru copiitineri, cu masuri de protectie speciald si pentru
persoane adulte cu dizabilit4ti;

3.2.  Caietul de sarcini:

3.3. Propunerea tehnics si financiara, asa cum au fost acceptate de catre achizitor;

3.4. Actele aditionale inchejate intre parti pe durata contractului;

3.53. Extrasul de Carte Funciari asupra imobilului;

3.6. Procesul-verbal de predare-primire a dosarelor beneficiarilor, tn original;

3.7. Dosarele angajatilor, inclusiv contractele individuale de munca, in copie;

3.8. Garantia de bunj executie;

3.9. Bugetul estimativ al cheltuielilor eligibile, defalcate pe 12 luni, propus de furnizor si

~

aprobat de achizitor, acest document reprezentand detalierea cheltuielilor estimative

3.10. Raportul financiar trimestrial / anual emis de furnizor:

3.11. Organigrama si statul de functii pentru personalul furnizorului;

3.12. Angajamentul ferm de sustinere din partea unui tert (daca este cazul);
3.13. Alte documente prevazute in contract.

Art. 4 INTERPRETARE $1 CALCUL TERMENELOR
4.1 In prezentul contract, cu exceptia unor prevederi contrare, cuvintele Ia forma
singular vor include forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de
context.
4.2 Termenele, in afara de cazul in care legea dispune altfel, se calculeaza, conform
dispozitiilor art. 181 C.proc.civ., dupa cum urmeaza:
a. cand termenul se socoteste pe ore, acesta incepe sa curga de la ora zero a zilei
urmatoare;
b. cand termenul se socoteste pe zile, nu intra in calcul zZiua de la care incepe sa curgj
termenul, nici ziua cand acesta se implineste;
€. cand termenul se socoteste pe s3ptidmani, luni say ani, el se implineste in ziua
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corespunzatoare din ultima saptimana ori luna sau din ultimul an. Dacj ultima luna nu are
Zi corespunzitoare celei in care termenul a inceput sa curga, termenul se implineste in
ultima zi a acestei luni.

Cand ultima zi a unui termen cade intr-o zi nelucratoare, termenul se prelungeste pana
in prima zi lucritoare care urmeaza.

Art. 5 OBIECTUL CONTRACTULUI

5.1. Obiectul contractului: »Contractarea serviciilor sociale pentru un numér de 11
copiiftineri, in centre rezidentiale — case de tip familial - cu o capacitate de 11 locuri
(lotul 3 grupa 4)” 1l constituie asigurarea si cresterea calitatii vietii, a serviciilor de protectie,
gazduire, alimentatie, igiend, ingrijire de baza, imbracdminte gi incaltdminte, educatie,
recreere si socializare, facilitarea incluziunii sociale, asistenta sociala, asistentd medicalj,
formarea de deprinderi de viald independents, consiliere, pregdtire in vederea
integrarii/reintegrarii familiale, integrarii sau includerii sociale si management pentru un
numar de 11 copiitineri, care mentin legatura cu familia ﬂreascé/lérgité/substitutivé, n limita
posibilitatilor, pentru care s-a instituit o masura de protectie speciala.

5.2 Serviciile sociale oferite Spre contractare, dupa cum sunt prezentate in Caietul de
sarcini, presupun asigurarea unor conditii de viatd adecvate si servicii corespunzatoare
nevoilor fiecarui beneficiar, respectiv:

5.2.1 Servicii de gazduire/cazare si hrana in conformitate cy standardele minime
obligatorii;

5.2.2 Servicii de asistare si ingrijire personali in conformitate cu standardele de
calitate;

5.2.3 Servicii de recuperare/reabilitare functionali, in conformitate cy standardele
minime obligatorii;

5.2.4 Servicii de integrare/reintegrare sociali in conformitate cu standardele de
calitate;

9.2.5 Alte servicii necesare functionarii activitatii centrului (administrative,
financiar-contabile, de personal, etc.).

5.3 Furnizorul se obliga sa presteze serviciile sociale in vederea realizirii obiectuluyi
contractului in perioada convenita, in conformitate cu Caietul de sarcini, propunerea tehnici
si financiara, legislatia din domeniu aplicabild si cu obligatile asumate prin prezentul
contract.

5.4 Furnizorul are obligatia de a respecta prevederile legale referitoare la acreditarea
/ licentierea furnizarii precum si a functionarii ca furnizor a servicilor sociale.

5.5 Achizitorul se obligd sa pliteasca preful convenit in prezentul contract pentru
serviciile sociale prestate, asa cum este definit in contract $i cu respectarea prevederilor pct.
7.

Art. 6 BENEFICIARII DE SERVICII SOCIALE

6.1. Beneficiarii serviciilor sociale sunt 11 copiiftineri, cu varsta cuprinsa intre 7 — 26
ani, comasati in cadrul grupei 4, care mentin legatura cu familia naturald, in limita
posibilitatilor si pentru care s-a instituit 0 masuréd de protectie speciald de citre Comisia
pentru protectia copilului din cadrul DGASPC Arad sau de cétre instanta de judecats, dupa
caz.

Art. 7 PRETUL CONTRACTULUI/VALOAREA CONTRACTULUI

7.1 Pretul contractului pentru prestarea serviciilor sociale contractate este de
23.792,08 lei/beneficiari/luna, respectiv 285.505 |ei beneficiari/an, conform standardului
minim de cost.
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7.2. Pretul este ferm in lei $i poate fi modificat Pe' perioada de derulare numai in
conditiile prevazute la pct 18.

7.3 Furnizorul se obliga sa contribuie cu un procent de 10% din pretul contractului,
suma care se adaugj la pret si constituie valoarea total a contractului.

7.4. Valoarea totald a contractului pentru asigurarea serviciilor sociale furnizate
pentru o perioadd de 3 anj este de 942.166,5 lei, reprezenténd 856.515 |lej pret conform
standardului de cost, plus 85.651,5 lei contributia furnizorului de servicii sociale
(cofinantare), astfel:

1. Pentru zilele rimase din anul 2019 incepand cu 16 decembrie - 13.766,82 lei,
reprezentand 12.515,29 lej pref conform standardului de cost, plus 1.251,53 lej contributia
furnizorului de servicii sociale (cofinantare)

2. Anul 2020 - 314.0 5,5 lei, reprezentand 285.505 lei pref conform standarduluj de
cost, plus 28.550,5 lej contributia furnizorului de servicij sociale (cofinantare)

3. Anul 2021 - 314.055,5 lei, reprezentand 285.505 lej pret conform standarduluj de
cost, plus 28.550,5 lej contributia furnizorului de servicii sociale (cofinantare)

4. Pentru lunile rimase din anul 2022 - 300.288,68 lei reprezentand 272.989,71 lej
pret conform standardului de cost, plus 27.298,97 lej contributia furnizorului de servicii
sociale (cofinantare)

Activitatea de servicii sociale este scutitd de plata TVA conform legii.

7.5 Detalierea cheltuielilor eligibile se va realiza in cuprinsul rapoartelor financiare

respectarea Caietului de sarcini, a ofertej tehnice, financiare, a bugetui estimativ al
cheltuielilor eligibile, conform pct 3.9, defalcate pe 12 juni propus de furnizor si aprobat de
achizitor si cu respectarea legislatiei speciale n vigoare.

7.6 Se va respecta nivelul minim al alocatiei zilnice de hrana previzuti de legislatia
speciald si va fi decontats de achizitor numai pe baza documentelor justificative.

7.7 Se va asigura decontarea cheltuielilor eligibile aferente drepturilor de
Cazarmament, echipament, transport, materiale culturale, recuperare si igiend, conform
bugetului estimativ prevazut la pct. 3.9 din prezentul contract.

Art. 8 MODALITATI DE PLATA. DECONTAREA CHELTUIELILOR $! TERMENELE DE
PLATA

8.1 Decontarea se va face la pretul contractat/beneﬁciari/luné, CU respectarea
prevederilor pct. 8.5, pct. 8.6 $i pct. 8.7 din prezentul contract, dupa emiterea unej facturi

contravaloarea costului hranei corespunzator zilelor de invoire.
8.2 La factura lunari se ataseaza un raport financiar lunar structurat pe tipurile de

n copie, orice document financiar — contabil.

8.3 Decontarea cheltuielilor se va face in baza procesulyi verbal de receptie a
serviciului, a raportului de monitorizare, intocmite lunar si semnate de echipa mixts
multidisciplinara a achizitorului, precum si a documentelor justificative prin care furnizorul
face dovada Indeplinirii obligatiilor contractuale.

8.4 Decontul aferent |unii pentru care se solicita plata va fi transmis achizitorului in
primele 5 zile calendaristice ale lunii urmatoare pentru care se face plata. Decontul se
constituie in baza dosarului cy documentele justificative privind costurile reale lunare
aferente serviciilor prestate (bonuri fiscale insotite de facturi, chitante insotite de facturi
fiscale, note de receptie a produselor, state de plata etc.), impreuns cu opis-ul centralizator,
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semnat si stampilat de furnizor si de contabilul acestuia. Dosarul decontului trebuie s
contina documente financiar — contabile corect intocmite, care si reflecte realitatea
cheltuielilor efectuate si care s fie in concordanta cu propunerea tehnica si financiara.

8.5 Reprezentantii autoritatii contractante, vor verifica daci serviciile prestate de cétre
furnizor ndeplinesc conditiile solicitate, precum $i daca cheltuielile cuprinse in decontul
lunar se incadreazi in cheltuielile eligibile cuprinse in bugetul estimativ al cheltuielilor
eligibile defalcate pe 12 luni propus de furnizor i aprobat de achizitor, anex4 la contract.

8.6 Achizitorul, prin echipa mixta multidisciplinara se obligd in termen de 15 zile
calendaristice de la data Inregistrarii decontului si a facturii aferente, sa incheie procesul-
verbal de receptie a serviciului.

8.7 Procesul verbal de receptie a serviciului, raportul de monitorizare, intocmite lunar,
alaturi de documentele justificative aferente cheltuielilor solicitate la decontare vor fi depuse
la registratura Consiliului Judetean Arad in primele 15 zile calendaristice ale lunii urmatoare
celei pentru care se face decontarea.

8.8 Plata facturilor emise de furnizor se va face in termen de 30 de zile calendaristice,
de la data inregistrérii raportului de monitorizare si a procesului-verbal de receptie a
serviciului la registratura achizitorului, in conformitate cu prevederile contractuale si cu
respectarea legislatiei in vigoare.

8.9 Data platii facturii emise de citre furnizor nu poate si nu va influenta plata
drepturilor salariale ale personalului angajat al furnizorului.

8.10 Plata serviciilor se va efectua doar la solicitarea furnizorului, daci acestia au
ales sa fie platiti direct de achizitor, pe baza documentelor de receplie prevézute la pct. 8.7.

Art. 9 DURATA CONTRACTULUI

9.1 Durata de prestare a serviciilor contractate este de 36 de Iuni de la data
emiterii dispozitiilor conducatorului DGASPC Arad de transfer al beneficiarilor la furnizorul
declarat castigator, respectiv semnarea procesului- verbal previzut la pct. 3.6. din prezentul
contract.

9.2 Dupéd semnarea contractului, in maxim 5 zile lucrdtoare de la constituirea
garantiei de bund executie, directorul DGASPC Arad va emite o dispozitie pentru
demararea procedurii de acomodare a beneficiarilor cu noua locatie, procedura care nu va
dura mai mult de 15 zile lucritoare.

Art. 10 CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

10.1 Caracterul confidential al tuturor datelor si informatiilor cu privire la prezentul
contract este conform legislatiei privind liberul acces la informatile de interes public,
protectia informatiilor clasificate si protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date. Aceste dispozitii se vor completa cu cele
ale Anexei la contractul de servicii sociale privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

10.2 O parte contractantd nu are dreptul, fard acordul scris al celeilalte parti de a
utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a
contractului in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale. De asemenea,
prin prezentul contract beneficiarii se bucuri de protejarea confidentialitatii datelor lor
personale.

10.3 Furnizorul are obligatia de a despagubi achizitorul impotriva oricaror:

10.3.1 Reclamatii si actiuni in Justitie, ce rezultd din incilcarea unor drepturi de
proprietate intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate, etc.), legate de furnizarea
serviciilor;

10.3.2 Daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente dezvaluisii
de informatii, cu exceptia situatiei in care o astfel de incilcare rezuits din respectarea

contractului.
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Art. 11 CONDITII DE FURNIZARE A SERVICIILOR SOCIALE

11.1 Conditile de furnizare a serviciilor sociale trebuie s respecte standardele
minime de calitate pentru serviciile sociale de cazare prevazute de legislatia in vigoare si
evidentiate in documentatia de atribuire si oferta tehnica.

11.2 Serviciile sociale vor fi furnizate in conformitate Cu normele si standardele
specifice de calitate, reglementate de legislatia in vigoare, precum si cu respectarea
strategiilor locale/regionale de asistenta sociala.

11.3 In cazul in care, pe parcursul furnizarii serviciului se constatd ci anumite
elemente ale propunerii tehnice sunt inferioare Sau nu corespund cerintelor previzute in
Caietul de sarcini, prevaleazs prevederile Caietului de sarcini.

11.4 Conditiile specifice de prestare a serviciilor sociale oferite beneficiarilor
presupun, fara a se limita la acestea:

- Tmbunatatirea serviciilor oferite beneficiarilor prin asigurarea accesului la servigii
medicale si de tratament in funclie de nevoile individuale ale fiecirui copil/tanar,;
diversificarea produselor de ingrijire personala si asigurarea obiectelor de uz curent,
imbracdminte si Incaltdminte pentru fiecare beneficiar; diversificarea activitafilor alocate
timpului liber; cresterea gradului de autonomie personala a copiilor/tinerilor prin inifierea de
activititi diverse si implicarea lor in activitati de recuperare; dotarea, igienizarea si
amenajarea optimd a spatilor de locuit si recreere conform nevoilor si preferintelor
beneficiarilor;

- cresterea gradului de implicare a beneficiarilor centrului in viata comunitatii locale;

- gestionarea resurselor umane ale centrului conform prevederilor legale in vigoare.

Art. 12 DREPTURILE ACHIZITORULUI

12.1 Potrivit Hotararii Consiliului Judetean Arad nr. 53/23.02.2018 privind aprobarea
contractarii de servicii sociale pentru copiiftineri, cu masura de protectie speciala si pentru
persoane adulte cu dizabilitati, achizitorul deleaga activitatea de monitorizare tehnica si
financiard a serviciilor prestate citre unitatea sa subordonata specializatd D.G.A.S.P.C
Arad, care impreuna cu reprezentatii Compartimentului Contractiri Servicii Sociale din
cadrul aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Arad, va constitui echipa mixta
multidisciplinara. Achizitorul are dreptul de a monitoriza calitatea serviciilor sociale furnizate,
stabilite in Caietul de sarcini si acceptate in propunerea tehnici si funanciara a furnizorului,
de a efectua vizite, inopinate sau anuntate, dupa caz, pentru verificarea indeplinirii
standardelor specifice de calitate, pe baza indicatorilor de monitorizare. De asemenea,
achizitorul are drept de acces in incinta locatiei in care are loc prestarea de servicij sociale
prin vizite anuntate si neanuntate, atat pe timp de zi cat si pe timp de noapte, prin persoane
Tmputernicite Tn acest sens de citre conducerea autoritatii contractante.

12.2 Achizitorul, prin echipa mixts multidisciplinara are dreptul de a verifica Iunar
indeplinirea obiectivelor asumate in propunerea tehnicd pe baza indicatorilor de
monitorizare.

12.3 Achizitorul, prin echipa mixts multidisciplinara are dreptul de acces, conform
legii, la informatii personale cu privire la beneficiarii serviciilor sociale care fac obiectul
prezentului contract, cu respectarea prevederilor privitoare la prelucrarea datelor cu caracter
personal.

12.4 Achizitorul va primi de la furnizor rapoartele cu privire la acordarea serviciului
social care face obiectul prezentului contract, stabilite in Caietul de sarcini precum si orice
alte documente justificative solicitate funizorului.

12.5 Achizitorul, prin echipa mixts multidisciplinara va fntocmi rapoarte lunare de
monitorizare tehnici si financiara, avand ca obiect verificarea modului de executare a
obligatiilor asumate de furnizor si realizarea serviciilor sociale care fac obiectul contractului,
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Cu respectarea prevederilor prezentului contract, cu intocmirea rapoartelor de monitorizare
lunara care vor contine inclusiv recomandiri, daca este cazul.

12.6. Achizitorul va primi de la furizor, ori de cate ori se impune, rapoarte privind
intarzierile si problemele aparute precum si recomandirile si solutile concrete propuse
pentru recuperarea fintarzierilor $i realizarea contractului, foile de parcurs pentru
autoturismul (ele) centrului, copii justificative ale contractelor de munci sau contractelor de
prestari servicii, figele posturilor, calificirilor profesionale pentru fiecare angajat, precum si
graficele de lucru continand derularea activitatilor propriu-zise desfasurate in cadrul
centrului, inclusiv grafice cu derulare a activitatilor.

12.7 Managementul de caz se va realiza de catre D.G.A.S.P.C. Arad in conformitate
Cu prevederile legale.

12.8 Achizitorul va primi, prin echipa mixtd multidisciplinara, de Ia furnizor, rapoarte
trimestriale si anuale, cu stadiul Indeplinirii fiecarei activitati pentru care exists un buget care
a fost prevazut in oferts, inclusiv estimarea procentului finalizat al fiecirei activitati precum si
cuprinzind situatia lunara si cumulativa a cheltuielilor pentru activitati si servicii.

12.9 Achizitorul va primi de la furnizor un raport final privind realizarea si indeplinirea
obiectului contractului.

Art. 13 DREPTURILE FURNIZORULUI DE SERVICIH SOCIALE

13.1 Furnizorul are dreptul de a primi de la terti, dupa caz, spatii/resurse
umane/mijloace financiare/alte bunuri $i servicii, Tn vederea sustinerii furnizarii tipurilor de
servicii sociale prevazute in prezentul contract.

13.2 Prin intermediul echipei mixte multidisciplinare, furnizorul are dreptul de a primi
indrumare metodologica din partea achizitorului.

13.3 Furnizorul are dreptul de a participa la sedintele achizitorului, in cadrul carora se
lau decizii cu impact asupra serviciilor sociale care fac obiectul prezentului contract side afi
consultat in elaborarea strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor sociale.

13.4 Furnizorul are dreptul de a efectua angajari de personal conform legislatiei in
vigoare, cu respectarea raportului numar de beneficiari/numar de personal pe tip de serviciu
furnizat, cu respectarea obligatiei de a prezenta achizitorului contractul de munca; figa
postului, calificarea profesionals pentru fiecare angajat, certificate in conformitate cu
originalul, ori de céate ori exist3

13.5 Furnizorul are dreptul de a utiliza ca mijloace de finantare si surse private, in
vederea cresterii calitatii serviciilor sociale contractate.

Art. 14 OBLIGATIILE ACHIZITORULUI

14.1 Achizitorul, prin echipa mixtd multidisciplinard care efectueazd monitorizarea
tehnica si financiara, are obligatia s& verifice utilizarea eficientd a spatiilor, resurselor
umane, mijloacelor financiare, altor bunuri acordate furnizorului in vederea furnizirii
serviciilor sociale prevazute in contract.

14.2 Achizitorul, prin echipa mixtd multidisciplinars, are obligatia de a verifica,
monitoriza si controla modul de furnizare si derulare a serviciilor sociale, in vederea stabilirii
conformitatii lor cu prevederile contractului si totodatd va raspunde de modul in care se
deruleata activitatea de monitorizare a contractului.

14.3 Achizitorul are obligatia sa respecte, conform prevederilor legale in vigoare,
confidentialitatea tuturor datelor si informatiilor primite de la furnizor, cu exceptia celor de
interes public si s& asigure securizarea acestor date.

14.4 Achizitorul are obligatia s asigure furnizorului pretul convenit in contract pentru
serviciile furnizate, la termenele si in conditiile prezentului contract.

14.5 Achizitorul are obligatia sa asigure furnizorului indrumare metodologica cu
privire la domeniul serviciilor sociale, prin intermediul echipei mixte multidisciplinare.




Art. 15 OBLIGATIILE FURNIZORULUI DE SERVICH SOCIALE

15.1 In ceea ce priveste indeplinirea standardelor de calitate a serviciului social

contractat raportat la indicatorii de monitorizare, furnizorului ii revin urmatoarele obligatii:

a)

b)

d)

9)

h)

J)

Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a respecta in integralitate standardele
minime de calitate precum si obligatia monitorizarii respectarii standardelor minime de
calitate, pentru intreaga perioads de executare a contractului;

In vederea respectarii standardelor minime de calitate, furnizorul are obligatia de a
elabora si detine toate documentele privind organizarea si functionarea centrului
rezidential, evidentele privind realizarea activitatilor din centrul rezidential; documente Si
proceduri elaborate in vederea functiondrii activitatii centrului, precum si orice alte
documente in care s3 fie specificate modalitdfile de cheltuire a resurselor financiare ale
beneficiarilor si celor destinate asigurarii alimentatiei, igienei, bunurilor personale,
materiale si financiare;

Fumnizorul are obligatia s3 coordoneze activitatea centrului pentru asigurarea
implementarii standardelor in vigoare;

Furnizorul are obligatia s3 furnizeze serviciile sociale Tn conditiile impuse de lege cu
privire la acreditare si licentiere, cu profesionalismul si promptitudinea cuvenite
angajamentului asumat si sj foloseasca spatiile si bunurile centrului conform destinatiei
acestora, exclusiv in vederea realizarii obiectului prezentului contract. Orice modificare
respectiv reparatie curenti efectuats asupra spatiilor/bunurilor centrului trebuie s3 fie
adusa la cunostinta achizitorului printr-o notd de fundamnetare $i aprobata in prealabil
de catre acesta;

Furnizorul se obligd s& asigure furnizarea serviciilor, resursele umane, materialele,
instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiva,
cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurérii acestora este
prevazuta in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract;

Furnizorul este pe deplin responsabil pentru indeplinirea serviciilor, in conformitate cu
Caietul de sarcini - parte din documentatia de atribuire a contractului; este réspunzator
atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de furnizare utilizate, cat si de
calificarea personalului folosit pe toata durata contractului;

Furnizorul are obligatia s3 puni Ia dispozitia beneficiarilor spatii de cazare si igienico-
sanitare, care sa asigure beneficiarilor confortul necesar odihnei si somnului, adecvate
nevoilor proprii conform prevederilor Legii locuintei nr. 114/1996, cu modificarile si
completérile ulterioare, precum sisa le puni la dispozitie spatii personale suficiente pentr
pastrarea obiectelor de imbracaminte, Incaltdminte, igien& personala:

Furnizorul are obligatia s asigure accesul si participarea beneficiarilor la activitati
diversificate si eficiente de recreere $i socializare, conform nevoilor beneficiarilor care
contribuie la dezvoltarea fizica, cognitiva, sociald si emotionalad a acestora, cultiva
talentele acestora si spiritul de initiativa;

Furnizorul are obligatia de a presta serviciile sociale de protectie, gazduire, intretinerea
beneficiarului, alimentatie, igiena, ingrijire personala, imbricaminte si incaltaminte,
recuperare/reabilitare, integrare/reintegrare  sociala, reinsertie sociald, facilitarea
incluziunii sociale, asistents social, asistenta medicala, formarea de deprinderi de viata
independenta, consiliere, socializare/ petrecerea timpului liber, pregatire in vederea
integrarii/reintegrarii sociale si management, pentru asigurarea i cresterea calitatii vietii,
cu respectarea legislatiei in vigoare pentru.toli beneficiarii indicati in cuprinsul pct. 3.6.
din prezentul contract;

Furnizorul are obligatia s3 asigure accesul si participarea beneficiarilor la servicii
medicale si de recuperare, in conformitate cu nevoile lor specifice;
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k)

Furnizorul are obligatia s& garanteze siguranta beneficiarilor in cadrul centrului si in afara
acestuia si sa ia toate masurile pentru ca viata, sdnatatea si integritatea beneficiarilor s3
nu fie puse in pericol;

Furnizorul are obligatia sa asigure beneficiarilor la intervale echilibrate de timp, cel putin
3 mese / zi si doud gustari, alimentatie echilibrata din punct de vedere caloric si nutritiv,
iar la stabilirea meniurilor se va respecta Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 1955/1995.
Alimentatia si rezervele de hrana si apa vor fi asigurate fiecirui beneficiar pentru o
perioada de 48 de ore. Furnizorul se obliga sa asigure alocatia zilnici de hrana pentru
consumurile colective pentru beneficiarii din institutiile publice de asistenta sociala, cel
putin la nivelul minim prevazut de legislatia in vigoare;

m) Furnizorul are obligatia s asigure beneficiarilor obligatoriu cuantumul limitelor minime

a)

de cheltuieli aferente drepturilor la imbracdminte, nciltiminte, materiale igienico-
sanitare, transport, materiale cultural-sportive, precum si sumele de bani pentru nevoi
personale;
Furnizorul are obligatia s& asigure beneficiarilor un aspect exterior ingrijit, imbraciminte
si Tncaltaminte adecvats, suficients, igienizarea obiectelor de Tmbriciminte conform
normelor legale §i mentinerea igienei personale;
Furnizorul are obligatia s3 imbunatateasca permanent serviciile oferite beneficiarilor si s3
asigure cregterea gradului de implicare a acestora in viata comunitatii;
Furnizorul are obligatia s& asigure beneficiarilor o viala in conditii de sigurant si
bunastare, orice suspiciune sau acuzatie privind comiterea unui abuz, a neglijarii,
discriminarii ori a tratamentului degradant sau inuman fiind solutionatad prompt si corect
de catre furnizor:
Furnizorul are obligatia s& asigure accesul beneficiarilor sau reprezentantilor legali ai
acestora la procedurile privind sesizirile say reclamatiile ce au in vedere serviciile
oferite.

15.2 Tn ceea ce priveste asigurarea unui management adecvat al resurselor umane

raportat la standardele de calitate instituite serviciului social contractat, furnizorul are
urmatoarele obligatii:

a)

b)

d)

e)

Furnizorul are obligatia s3 angajeze personalul care va lucra in centru cu respectarea
prevederilor legale si s asigure furnizarea serviciilor sociale contractate prin personal
specializat conform categoriilor de personal stipulat de Caietul de sarcini:

Recrutarea personalului si incheierea contractelor individuale de muncé, a contractelor
de prestari servicii, contracte de colaborare si a contractelor de voluntariat se va realiza
cu respectarea prevederilor Codului muncii (Legea nr. 53/2003 republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare) si a Legii nr.78/2014 privind reglementarea
activitatii de voluntariat in Romania, cu modificarile s$i completérile ulterioare;

Decontarea salariilor personalului centrului se va realiza cel mult pand la limitele
prevazute de legislatia privind salarizarea personalului bugetar incadrat in funciii similare
personalului din asistents sociala si in limita bugetului aprobat de achizitor: alte drepturi
acordate salariatilor vor fi suportate exclusiv de catre furnizor din bugetul propriu, cu
respectarea prevederilor art. 111-158 din Codul muncii referitoare la timpul de munca Si
timpul de odihn4, respectiv durata timpului de munca si munca suplimentar;

Plata drepturilor salariale ale personalului se va face pe baza Statutului de plata lunar
structurat pe cheltuielile eligibile propus de furnizor si aprobat de achizitor, iar cheltuielile
salariale eligibile sunt salariile brute, care includ contributia angajatului (platile citre
bugetul de stat aferente salariilor, CAS, impozite etc.) precum si contributiile
angajatorului;

Furnizorul are obligatia sa men{ina numarul de posturi previzut de reglementarile
legale n vigoare in statul de functii al centrului, pe toats perioada derulérii contractului;
furnizorul va putea modifica structura organizatorica a serviciului contractat, doar cuy
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respectarea normativelor de personal, a structurii orientative a personalului de
specialitate pe tip de serviciu social si a raportului dintre personalul administrativ si cel
de specialitate, cu aprobarea prealabil3 a achizitorului;

f)  Laangajarea personalului, furnizorul va respecta prevederile legale privind angajarea,
raportat la cerintele postului — studii, vechime in munca si specialitate. Furnizorul este
obligat s& informeze achizitorul despre modificarile intervenite in structura organizatorica
a centrului si sd obtina avizul prealabil al acestuia in acest sens; in situatia in care
furnizorul de servicii sociale solicits incadrarea unei persoane pe un post care nu a fost
prevazut in organigrama prezentata in cadrul procedurii de achizitie publica, cheltuielile
salariale aferente vor fi suportate exclusiv din fondurile proprii ale furnizorului de servicii
sociale;

g) Atributiile de serviciu ale personalului angajat vor fi stabilite prin fisa postului care va
constitui anexa la contractul individual de munca;

h) Evaluarea performantelor profesionale ale angajatilor se va realiza anual, pe baza
criterilor de evaluare a obiectivelor de performantd individuald stabilite in contractul
individual de munca si pe baza indicatorilor de performanta stabiliti in fisa postului:

i) Furnizorul va intocmi un Plan anual de formare profesionals a personalului angajat;

j) Furnizorul are obligatia sa pregateasca profesional personalul prin cursuri de
perfectionare care si asigure nivelul de cunostinte necesar acestora pentru a asigura
toate conditiile necesare beneficiarilor;

k)  Furnizorul are obligatia sa asigure pe cheltuiala sa, anual, cursuri perfectionare /
formare profesionals pentru formare continué a intregului personal;

) Furnizorul are obligatia s3 verifice anual nivelul de cunostinte si competente
profesionale al intregului personal al centrului, cu privire la modul in care acesta este
capabil de a presta activitatea ceruti prin figsa postului:

m)  Furnizorul are obligatia s3 ia toate masurile ca personalul s3 fie calificat, s& cunoasca
si sa respecte atributjile din fisa postului;

n)  Furnizorul are obligatia sa solicite avizul prealabil al achizitorului, daca realizeaz
angajari pe perioada desfasurarii contractului;

o) Furnizorul organizeazi si raspunde de asigurarea masurilor de protectie a muncii, fiind
de asemenea obligat s3 respecte conditiile care au stat la baza eliberarii autorizatiei PSI
si raspunde de organizarea activitatilor de apéarare impotriva incendiilor conform
prevederilor legislatiei in domeniul situatiilor de urgenta.

15.3 Th ceea ce priveste justificarea cheltuielilor aferente serviciului social contractat,

furnizorului i revin urmatoarele obligatii:

a) Furnizorul de servicii sociale va prezenta autoritatii contractante, un buget estimativ
structurat pe cele 12 luni ale anului, pentru fiecare din cei trei ani contractuali care, odata
aprobat de catre autoritatea contractanta, va putea fi actualizat doar cu acordul acesteia.
La intocmirea bugetului estimativ se va tine cont de prevederile H.G. nr. 904/2014
privind stabilirea limitelor minime de cheltuieli aferente drepturilor previzute de art. 129
din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului. Tn bugetul
estimativ, furnizorul va detalia cheltuielile pe care intentioneazi s le faca in derularea
activitatii, Tn limita valorii contractului si in baza limitelor minime din standardul de cost
(prevazute de H.G. nr. 978/2015) evidentiind separat cheltuielile sustinute prin
contributia proprie, iar cheltuielile eligibile vor fi prezentate conform pct. 4.3 din Caietul
de sarcini. Bugetul estimativ din oferta tehnica constituie anexa la contract:

b)  Furnizorul se obligd s3 asigure, pentru furnizarea serviciilor care fac obiectul
contractului, o contributie anual3 egala cu un procent de 10% din pretul contractului,
prevazut la pct. 7.1, contributie care odats adaugata pretului contractului, va reprezenta

valoarea totald a acestuia;
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c)

d)

g)

h)

)

k)

b)
c)

Furnizorul are obligatia s& asigure coordonarea serviciilor oferite beneficiarilor, conform
legii, avand un buget clar stabilit $i un personal de specialitate;
in cazul in care unul sau mai mulli beneficiari sunt absenti si nu figureaza pe fisa de
prezenta, din diverse motive justificate, factura lunari se va diminua cu contravaloarea
costului alocatiei de hran corespunzator zilelor de invoire, precum si cu alte costuri, ce
pot fi determinate, dupa caz;
Furnizorul are obligatia sa asigure, cheltuielile curente pentru starea de functionare a
imobilului  (intretinerea cladirii, instalatiilor, igienizarea spatiilor, mentinerea  starii
imobilului cel putin Ia nivelul tehnic anterior contractarii);

Cheltuielile efectuate de furnizor vor fi in concordants cu standardul de cost, care

Furnizorul are obligatia s3 asigure, pe toatd durata de desfigurare a contractului
obiectele, respectiv echipamentele, materialele, instalatile sau utilajele folosite
pentru/sau in legéturd cu furnizarea serviciilor, care au fost identificate in oferta tehnics,
mai putin obiectele de mica valoare sau de scurtd duratd de utilizare $i echipamente
pentru persoanele asistate care nu au fost identificate in oferta tehnica, care pot fi
achizitionate cu avizul prealabil al achizitorului;

Furnizorul va asigura din fonduri proprii, medicamente uzuale acordate fara prescriptie
medicald, materiale sanitare si echipamentele necesare Ingrijirii beneficiarilor, care ny
sunt finanfate din Fondul national unic de asigurari sociale de sanatate sau prin
programele Ministerului Séanatatii. Prin exceptie, in situatia in care nu exists fonduri
suficiente asigurate prin Casa de Asigurdri de Sanatate say prin programe ale
ministerului de resort, Ia recomadarea medicului specialist, in functie de interesui major
al beneficiarului, achizitorul va putea asigura coplata materialelor sau echipamentelor
sanitare, dupi caz;

Furnizorul asigurs, pe cheltuiala proprie, serviciul de contabilitate aferent desfasurarii
activitatii de prestari servicii sociale care fac obiectul prezentului contract;

Furnizorul are obligatia sa intocmeasca un centralizator lunar privind incadrarea in
bugetul alocat si situatia cheltuielilor materiale si salariale efectuate, precum si solutii
concrete propuse pentru remedierea problemelor aparute;

Furnizorul are obligatia s& intocmeasca rapoarte trimestriale si anuale, cu privire la
stadiul Indeplinirii fiecirei activitati care a fost prevazuts in oferta, inclusiv estimarea
procentului finalizat al fiecirei activitati precum si situatia lunard si cumulativi a3
cheltuielilor pentru fiecare activitate;

La implinirea la termen a contractului, furnizorul are obligatia s& intocmeascd un
raport final privind realizarea obiectivelor contractului.

Furnizorul are obligatia sa detina avizele necesare bunei functionri a activitatii centrului;
Furnizorul raspunde in fata inspectiei sociale pentru respectarea standardelor legale in

vigoare;
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d) Furnizorul raspunde, in totalitate, de efectuarea Supravegherii si verificirilor tehnice, la
termenele scadente, pentru instalatiile/echipamentele din domeniul ISCIR (CT si
conducte de gaz natural) prin deservirea acestora cu personal autorizat, conform
cerintelor prevazute in prescripfiile tehnice aplicabile:

e) Furnizorul are obligatia sa elaboreze, si puna in practicd si s3 evalueze Planul
individualizat de protectie a copilului, precum si toate programele alocate beneficiarilor, o
data la 6 luni sau la nevoie pentru fiecare beneficiar in mod invidual, potrivit legislatiei in
vigoare;

Interioara, Norme Interne de Functionare, Misiunea Centrului, Ghidul beneficiarului,
Ghidul de prezentare al centrului, Codul etic, Programul zilnic, Proiectul institutional,
Registre, Organigrama centrului, alte documente, dupi caz.

g) Furnizorul are obligatia s3 se conformeze dispozitiilor achizitorului privind
transferul/mutarea beneficiarilor in alte locatii de protectie din cadrul D.GA.S.P.C Arad,
alte directii sau organisme private autorizate

h) Fumizorul are obligatia s3 trimita lunar sesizarile i reclamatiile citre achizitor, in cazul in
care au fost formulate.

i) Furnizorul are obligatia s& urmareascs mentinerea legaturilor beneficiarilor cu familia
naturala, reprezentantul legal sau alte persoane importante pentry acestia, dupa caz,

) Furnizorul are obligatia de a despagubi achizitorul impotriva oriciror:

- reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate
intelectuals (brevete, nume, marci Inregistrate), legate de serviciile, proiectele,
echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru/sau in legitury cu
furnizarea serviciilor:

contractului,

k) Furnizorul are obligatia s3 faciliteze reluarea si mentinerea legaturilor, cu rudele pana la
gradul IV sau alte persoane importante pentru beneficiar:

) Fumizorul are obligatia sa ia toate masurile pentru ca viata, sinatatea si integritatea
beneficiarilor s nu fie puse in pericol;

m) Furnizorul are obligatia s& respecte confidentialitatea datelor si informatiilor n legatura
cu obiectul prezentului contract, conform prevederilor anexei la contract cy privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date.

Cca penalitate, potrivit gradului de realizare a fiecirui indicator lunar. Pentru fiecare indicator
lunar realizat intre 85% $i 95%, procentul de penalitate este de 5% /indicator nerealizat/lung
din preful contractului.

16.2. Realizarea sub 85% ga unuia dintre indicatori duce Ia rezilierea contractului fr
nicio procedura prealabily $i fara interventia instantei de judecats, furnizorul fiind de drept in
intarziere n ce priveste indeplinirea obligatiilor contractuale.

(
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16.3 Furnizorul este de drept in intarziere, achizitorul putand proceda la rezilierea
unilaterald a contractului in cazul in care furnizorul nu asigura efectiv contributia anuala
prevazuta la pct. 15.3 lit. b din contract.

16.4 in cazul in care fumizorul nu si ndeplineste obligatiile contractuale, le
indeplineste defectuos sau produce orice prejudicii achizitorului, acesta va fi direct
raspunzator pentru daunele produse. In acest caz achizitorul are dreptul de a solicita
furnizorului toate cheltuielile pentru repararea prejudiciului produs.

16.5 Tn cazul in care, furnizorul nu fsi indeplineste obligatiile previzute in contract,
are obligatia de a plati achizitorului daune interese egale cu dobanda legald penalizatoare
calculata conform reglementirilor legale in vigoare la data la care se nagte obligatia de plat3
a dobénzii. Dobanda legals penalizatoare se calculeaza asupra echivalentului Tn bani a
serviciilor neprestate, de la data la care furnizorul este in intarziere fatd de termenul
prevazut in contract si pani la data prestarii efective a serviciilor comandate ce fac obiectul
contractului. Furnizorul este in intarziere fatd de termenul din contract, incepand cu prima zi
care urmeaza dupa data la care termenul s-a implinit, fara a fi nevoie de nici o procedura
prealabild de notificare a intarzierii.

16.6 In cazul in care achizitorul nu onoreazi factura in termenul prevazut de
prezentul contract, acesta are obligatia de a plati, o dobanda legala penalizatoare, calculati
conform reglementrilor legale in vigoare la data la care se naste obligatia de plats a
dobanzii, asupra sumei legal facturat $i neachitats.

16.7 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre
parfi, in mod culpabil, duce la incetarea de drept a contractului fira nici o somatie sau
punere in intarziere si fara interventia instantei de judecats $i da dreptul partii lezate de a
pretinde plata de daune-interese. Partea care nu este in culpa va avea dreptul s3 inceteze
contractul de drept, fara interventia instantei de judecats si fara nici o altd formalitate, printr-
o notificare adresata celeilalte parii si care devine efectivi la data precizata in aceasta. Ca
urmare a unei asemenea incetari, pariile nu vor avea mai departe alte drepturi sau obligatii
conform prezentului contract. Partea poate s& renunte la beneficiul prezentului pact
comisoriu expres, partile rimanand in acest caz obligate la indeplinirea obligatiilor
contractuale.

16.8 Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare
scrisd adresata furnizorului, f4ra nici o compensatie, daca acestuia din urm3 i se deschide
procedura de faliment. In acest caz, furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contract indeplinitad pani la data denuntdrii unilaterale a
contractului.

Art. 17 GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTULUI

17.1 Furnizorul are obligatia de a constitui o garantie de buna executie a contractului,
in cuantum de 2% din valoarea contractului prevazuta la pct. 7.4.

17.2. Garantia de buni executie se constituie prin retineri succesive din situatiile de
plata. Tn acest caz, furnizorul are obligatia in termen de 5 zile lucritoare de la data semnarii
contractului de catre parti, de a deschide un cont la dispozitia autorititii contractante Ia
Trezoreria municipiului Arad, unde va depune o suma de 0,5% din pretul contractului. Forma
de constituire a garantiei de bun3 executie, aleasa de ofertant, nu va putea fi modificata pe
toata durata derularii contractuiui.

17.3.Garantia de buna executie este irevocabila.

17.3.1 Instrumentul de garantare trebuie s prevadi c3 plata garantiei de buni
executie se va executa neconditionat si la prima cerere a beneficiarului, pe baza declaratiei
acestuia cu privire la culpa persoanei garantate.

17.4 Achizitorul va putea emite pretentii asupra garantiei de bun3 executie, oricand
pe parcursul derularii contractului, in limita prejudiciului creat, in cazul in care furnizorul nu
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17.6 Restituirea garantiei de bung executie se face in baza unej cereri formulate in
acest sens.

rezilia contractul.

Art. 18 AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI
18.1 Nu se accepta ajustarea prefului contractulyj pe toatd perioada derulirii

18.2 In orice situatie, pretul contractului poate fi ajustat doar in masura strict necesari
pentru acoperirea costurilor pe baza carora s-a fundamentat preful contractului.

18.3. Ajustarea pretului contractului va conduce implicit la modificarea contributiei
furnizorului pentry sustinerea serviciului social contractat, Proportional cu ajustarea
efectuats.

Art. 19 RECEPTIE $I VERIFICARI

19.1 Achizitorul are obligatia de a verifica modul de prestare 3 serviciilor, pentru a
stabili conformitatea lor cy obligatiile asumate de catre furnizor, respectiv cu prevederile din
Propunerea tehnica, propunerea financiara si din documentatia de atribuire.

19.2 Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract.
Achizitorul are obligatia de a notifica furnizorului, identitatea reprezentantilor sii imputerniciti
pentru acest scop.

19.3 Achizitorul va incheia procesul-verbal de recepfie a serviciilor prestate pentru
luna anterioars.

Art. 20 TNCEPERE, FINALIZARE, iNTARZIERl, SISTARE
20.1 Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in
termen de maxim 15 zile lucratoare de la data emiterii dispozitiei conducatorului DGASPC

Arad si constituirea garantiei de bun executie.
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20.2 Dacs Pe parcursuyj indeplinirii contractului, furnizorul de servicii sociale ny
respecta obligatiile asumate privind prestarea de servicii Sociale, acesta are obligatia de a
notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea datelor/perioadelor de prestare
asumate in contract, se face cu acordyl partilor, prin act/e aditionalfe;

20.3 In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de
prestare, orice intarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului/autorité;ii
contractante de 3 solicita furnizoruyjyj de servicij sociale, penalitati in Cuantumul previzut I3
pct. 16.5.

Art. 21 AMENDAMENTE

21.1 Partile contractante ay dreptul, pe durata indeplinirii Contractului, de a conveni
cordul lor de vointa, modificarea clauzelor contractului, prin incheierea de acte
aditionale, cy réspectarea interesulyj partilor, al beneficiarilor $i a legii, in cazyl aparitiei unor
circumstan;e care nu au putut fi prevazute Ia data Incheierii contractului.

22.2 Furnizorul de servicii sociale poate cesiona totg $i partial obligatiile sale
contractuale numaij cy acordul scris al achizitorulyi si doar in conditiile previzute de lege.

Art. 23 FORTA MAJORA

Art. 24 PRINCIPIILE CONTRACTULUI
a) Legalitatii;
b) Egalitstii sanselor sj nediscriminarij:
c) Eficientei utilizsrii fondurilor publice;
d) Transparen;ei;
e) Tratamentulyj egal;
f) Proportionalité;ii;
g) Asumarii raspunderii:
h) Cresterii calitatii serviciilor:
i) Recunoastererij reciproce;
i) Respectirii interesuluyj Superior al beneficiarilor ;
K) Asigurarii unei ingrijiri individualizate si personalizate;
I) Respectirii demnittii beneficiarilor:
m) Ascultarii opiniei beneficiarilor care au discerndmanty faptelor lor:
n) Celeritatii in luarea deciziilor ¢y privire la beneficiari:
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0) Asigursrii protectiei impotriva abuzului gj exploatarij beneﬂciarilor;
p) Echilibrulyi:
q) Responsabilité;ii périntilor.

Art. 25 MODALITATEA DE TNLOCUIRE A PERSONALULU DE SPECIALITATE
NOMINALIZAT PENTRU iNDEPLlNlREA CONTRACTULY]

251 nlocuireg Personalului ge Specialitate nominalizat Pentru  indeplinirea
contractulyi se realizeazs, in conditiile legii, Numai cu aprobarea scrisa a achizitorulyj.

Art. 26 MODIFICAREA CONTRACTULU|

26.1 Modificarea contractului se poate realizg doar cy respectareg conditiilor
prevazute de legea achizitiilor publice, atuncj cand modificirile nu sunt Substantiale.

26.2 Nu este permisd modificareg pretului contractului, decat in conditile legii
achizitiilor publice $i a prevederilor pct. 18 din Prezentul contract, in asa fel Incat noug

27.2 Orice document scris trebuie inregistrat de catre parti, atat i momenty
transmiterii cat $i in momentuy primirii, Inscriindu-se Numerele gi data nregistrrij,

27.3 Furnizory] de servicii sociale Va comunica in termen de 5 zile orice modificare ¢y
privire Ig datele, informatiile $i documentele care au stat I baza semnarii Prezentuluj

274 Comunicarile intre parti se Pot face si prin: telefon, fax say e-mail, cy conditia cy
conditia confirmarii in Scris a primirii comunicérii.

28.3 Furnizory| se afld de drept in Intarziere, achizitorul avang dreptul de a notifica
incetarea contractului far3 nicio procedura prealapils si fara interventia instantei de judecaty,
in urmatoarele situatii:

a) a intervenit retragerea say anularea de catre organele de drept a autorizatiej de

func;ionare, expirarea valabilitaji acesteia, Suspendarea say retragerea acreditarii oj

Y.
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limitarea domeniuluj de activitate pentry care furnizory| g fost acreditat, in situatia in care
aceasta limitare afecteazy furnizarea serviciilor Prevazute de Prezentul contract ;

b) a intervenit Schimbareg obiectului de activitate g| furnizorujui Pe durata valabilititji
contractului, in masura in Care este afectaty prestareg serviciilor prevazute in prezenty]
contract;

28.4 Achizitory| Isi rezervs dreptul de a denunta unilateral Contractul de servicii in ce|
mult 30 de zjle de la aparitia unor circumstan;e care nu ay putut fj Prevazute I3 datg
[I ieri $i care condyc la modificareg Prevederilor acestyja in asa masurs
incat Indeplinires contractuluj ar f contrarg interesulyj public say interesuylyj SUperior aj
beneficiarilor.

b) contracty Nu ar fi trebuit s fie atribuit furnizorylyi réspectiv, avang in vedere o
Incalcare grava a obligatiilor Care rezulty din legislatia €uropeans relevants $i care a fost
Constatata printr-o decizie g Curtii de Justitie g Uniunii Europene,

28.7 Orice Mmodificare 3 Prezentului, in Cursul perioadej sale de valabilitate, in alte
conditii decat cele previzute $i permise de Prevederile Legii nr. 98/2016, dj dreptul
achizitoruluj de denunta unilatera] contractul.

ART. 29 SOLU]‘IONAREA LITIGHLOR
29.1 Achizitory] si furnizory| Vor depune toate eforturile Pentru a rezojyg pe cale

fiecare se poate adresa instantelor judecétoregti Competente in vedereg solutionarii in mod
legal a litigiului.

Art. 31 LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI
31.1 Contracty] va fi interpretat conform legilor din Romanig.

Art.32 DISPOZI]'II FINALE
32.1 Prevederile Prezentulyi contract se vor completa ¢y prevederile legislatiei in

vigoare in domeniy.
18
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32.2. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania,

Partile au inteles s3 incheie astazi, ¢ /t? aQ(?

2 exemplare pentr
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ANEXA Ia
Contractul de servicii sociale nr. ’54}5 ! 04 - /(" . Lal 7

privind prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date

In temeiul dispozitillor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE, publicat in Jurnalul Oficial- al Uniunii Europene L119
(4.5.2016), aplicabil din data de 25 mai 2018 (denumit in continuare Regulamentul), in
vederea asigurarii protectiei dreptului la viatd privatd a persoanelor fizice din cadrul
contractului de servicii sociale, partile contractante convin sa respecte dispozitille cuprinse in
prezenta anexa.

Art. 1 DEFINITII
Urmatorii termeni privind prelucrarea datelor cu caracter personal vor fi interpretati astfel:

a. Date cu caracter personal — orice informatii privind o persoana fizica identificati sau
identificabild; o persoani fizica identificabild este persoana care poate fi identificats,
direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un
nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator on-line, sau la unui
sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice,
psihice, economice sau culturale;

personal sau asupra seturilor de date Cu caracter personal, cu sau firj utilizarea de
mijloace automatizate, cum ar fj colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea,
stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin
transmitere, diseminarea say punerea la dispozitie in orice alt mod, alinierea sau

prin dreptul Uniunii Europene sau dreptul intern, operatorul sau criteriile specifice pentru
desemnarea acestuia pot fi prevazute in dreptul Uniunii Europene sau in dreptul intern:
d. imputernicit al operatorului - persoana fizici sau juridica, autoritatea publica, agentia
sau alt organism care prelucreazs datele cu caracter personal in numele operatorului:
e. Destinatar - persoana fizici say juridica, autoritatea publicd, agentia sau alt organism
careia (caruia) Ti sunt divulgate datele cu caracter personal, indiferent daci este sau nu

in cadrul unei anumite anchete in conformitate cu dreptul Uniunii sau
cu dreptul intern nu sunt considerate destinatari: prelucrarea acestor date de ctre
autoritatile publice respective respectd normele aplicabile in materie de proteciie a
datelor, in conformitate cu scopurile prelucrarii;

f. Parte tertd - persoana fizics sau juridica, autoritate publicd, agentie sau organism altul
decéat persoana vizata, operatorul, persoana imputernicitd de operator si persoanele
care, sub directa autoritate a Operatorului sau a persoanei imputernicite de operator,
sunt autorizate s3 prelucreze date cy caracter personal;

g. Consimtamant aj persoanei vizate - orice manifestare de vointa liberd, specifica,
informata si lipsita de ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta accepta, printr-o
declaratie sau printr-o actiune fara echivoc, ca datele cuy caracter personal care o privesc
sa fie prelucrate;
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h. Date privind sinitatea - date Cu caracter personal legate de sinitatea fizica sau
mentala a unei persoane fizice, inclusiv prestarea de servicii de asistenta medicala, care
dezvaluie informatii despre starea de sanatate a acesteia;

i. Serviciile societitii informationale - un serviciu astfel cum este definit la articolul 1
alineatul (1) litera (b) din Directiva 98/34/CE a Parlamentului European sia Consiliului:

j- Tncalcarea securitatii datelor cu caracter personal - orice incilcare a securitatii care
duce, in mod accidental sau ilegal, la distrugerea, pierderea, modificarea sau divulgarea
neautorizatd a datelor cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate intr-un ait
mod sau la accesul neautorizat la acestea.

Art. 2 PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL S| ROLUL
PARTILOR

2;2. gin contextul incheieri si executsrii contractului de servicii  sociale
nr. .7 f./08.

12.2019, furnizorul de servicii sociale si Directia Generald de Asistenta

caracter personal, se obligj s3 prelucreze datele cu caracter personal ale beneficiarilor (in
calitate de persoane vizate), pe intreaga durati a contractului si exclusiv in scopul
ndeplinirii obligatiilor contractuale ale prezentului contract, cy respectarea tuturor masurilor
legale de securitate si confidentialitate a datelor.

2.2. Partile, vor prelucra o serie de date cu caracter personal, colectate fie direct de Ia
persoanele vizate gi /sau indirect cu ocazia cu ocazia derulrii raporturilor contractuale,
respectiv:

a. datele cu caracter personal ale beneficiarilor prelucrate de catre furnizorul de servicii

sociale in vederea asigurarii indeplinirii obligatiilor contractuale (asistentd medical,

asistenta socialj, educatie, integrare socio-umana, etc.) si dezvaluite Consiliuluj

Judetean Arad sau colectate in mod direct de catre echipa mixta multidisciplinara, ori

dezvaluite acesteia de catre beneficiari Cu ocazia vizitelor in teren;

b. datele cu caracter personal ale beneficiarilor prelucrate de citre reprezentantii

Consiliul Judetean Arad exclusiv in scopul indeplinirii obligatiilor contractuale;

b. datele cu caracter personal ale beneficiarilor prelucrate de citre reprezentantii

D.G.A.S.P.C. Arad exclusiv in scopul indeplinirii obligatiilor contractuale.

2.4. Pentru evitarea oricarui dubiu, in ceea ce privegte datele cu caracter personal,
furnizorul de servicii sociale si Directia Generals de Asistentd Socials gi Protectia Copilului

Art. 3. DREPTURILE $! OBLIGATIILE PARTILOR CU PRIVIRE LA PROTECTIA
DATELOR CU CARACTER PERSONAL

3.1. In prelucrarea datelor cu caracter personal conform contractului, parile se
angajeaza si respecte toate obligatiile aplicabile acestora, conform legislatiei privind
protectia datelor cu caracter personal.

3.2. In calitate de prestator, respectiv de unitate subordonatid a achizitorului si de
imputerniciti ai operatorului de date, furnizorul de servicii sociale si Directia Generali de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Arad:

3.2.1. prelucreazi datele cu caracter personal beneficiarilor, respectiv a unui numar
de 11 copiitineri exclusiv in scopul incheierii si executirii contractului de servicii sociale,
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precum si in scopul transmiterii de comunicari persoanelor de contact ale operatorului de

respecta confidentialitatea acestor categorii de date;

3.2.3. in calitate de imputerniciti al operatorului de date se obligad sa prelucreze
datele cu caracter personal, exclusiv in scopul indeplinirii obligatiilor contractuale ale
contractului, cu respectarea tuturor masurilor legale de securitatea si confidentialitatea,
faré ca acestea s3 fie furnizate tertilor in lipsa consimtamantului persoanelor vizate sau
ale reprezentantilor acestora. Datele vor fi furnizate doar in limitele prevederilor legale
si/sau ca urmare a unor cereri expres formulate de citre autoritati publice centrale si
locale, autoritati judecatoresti prin in temeiul interesului legitim;

3.2.4. adoptd toate masurile necesare in conformitate cu art. 32 din regulament
privind securitatea prelucrarii;

3.2.5. tine seama de natura prelucrérii, oferd asistents operatorului prin méasuri

responsabil de implementarea unor masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a
asigura securitatea $i confidentialitatea datelor cy caracter personal ale persoanelor
vizate prelucrate conform contractului;

3.2.7. se conformeaz obligatiilor ce-i revin in calitate de Tmputernicit al operatorului
n ceea ce priveste incalcarea securitatii datelor cu caracter personal, stocate pe suport
de hartie si / sau pe suport electronic, a caror securitate este compromisa pani la
punerea la dispozitie citre operator i, totodata, il informeazs cy privire la orice astfel de
incdlcare a securitatii datelor far3 intarziere nejustificata.

3.2.8. desemneazi un coordonator/responsabil cu protectia datelor cu caracter
personal, care poate fi contactat de catre responsabilul cu protectia datelor cu caracter
personal al operatorului, pentru aspecte legate de protectia datelor cu caracter personal,
la  urmétoarea adresid de e-mail: krebelder-arseni@avocat-romania.ey si
dpo@dgaspc-arad.ro, pentru a pune la dispozitia operatorului informatiile necesare
pentru a demonstra respectarea obligatiilor prevazute in prezenta anexa la contractl:

3.2.9. sprijind operatorul achizitor sa asigure respectarea obligatiilor previzute Ia art.
32-36 din regulament referitoare la securitatea prelucrarii, notificarea autoritafii de
Supraveghere in cazul incalcarii securitatii datelor cu caracter personal, informarea

protectiei datelor si consultarea prealabild, tindnd seama de caracterul prelucrérii si
informatiile aflate la dispozitia prestatorului, imputernicit al operatorului;

3.2.10. tine evidenta activitatilor de prelucrare si a potentialelor riscuri, prin
elaborarea unor registre pe suport de hartie sau in format electronic;

3.2.11. la incetarea furnizarii serviciilor prestate va sterge si/ sau returna operatorului
dupa caz, datele dupa incetarea serviciilor de prelucrare si va elimina copiile existente,
Cu exceptia in care dreptul Uniunii sau dreptul intern ar impune stocarea acestor date
printr-o lege speciald, datele care ay fost prelucrate manual vor fi predate operatorului.

3.3. In calitate de operator de date, Consiliul Judetean Arad:

3.3.1. prelucreazi datele cu caracter personal ale beneficiarilor contractului de
servicii sociale, exclusiv in scopul incheierii si executrii contractului;

3.3.2. in calitate de operator de date cu caracter personal este responsabil de
implementarea unor masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a asigura
securitatea si confidentialitatea datelor oy caracter personal ale beneficiarilor de servicii
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personal fara intarziere nejustificats;

3.3.4. asigura informarea adecvats a beneficiarilor in ceeg Ce priveste securitatea
datelor cu caracter personal si prelucrarea Ior in scopul fincheierii $i executarij
contractului;

3.3.5. informeazj beneficiarii despre politica de confidentialitate sj de securitate a
datelor cu caracter personal, care este disponibild 1 adresa de internet
http://www.cjarad.ro/transparenta/8/

3.3.6. conform legislatiei aplicabile, desemneazs un responsabil cu protectia datelor

3.3.7. solicits imputernicitului de date toate informatiile necesare in vederea
demonstrarii respectarii  obligatiilor instituite prin prezentul act aditional, inclusiv
evidentele activitatilor de prelucrare si de potentiale riscuri, jar dacad este cazul

Art. 4 DISPOZITII FINALE

4.1. Prezentele clauze Tnlocuiesc orice alt acord sau intelegere incheiatd de parti in
ceea ce priveste rolurile $i obligatiile ce revin acestora in legatura cy prelucrarea datelor
Cu caracter personal conform acestui contract.

4.2. Toti ceilalti termeni si celelalte conditii ale contractulyj raman neschimbate.

Furnizor,
FUNDATIA BNA-HUMANITAS
PRE$EDINTE,

Markus Hans FEHLBAUM

; prin imputernicit
" K RECTIA Av. Krebelder-Arseni Ovidiy Mihai
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