f CONSILIUL JL ETEAN ARAD
Mr. _¥64h0

Ziua &Luna.&_‘l“m 19

——

——

CONTRACT DE SERVICH
NR..... 5 % ......... 1.28,Q% 20\

1.Preambul

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice si a Hotararii nr. 305/2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de
achizitie publicd/acordului cadru, cu modificarile s$i completarile ulterioare, precumsi a
Raportului de atribuire directa nr. 1472/22.01.2019, prin ATRIBUIRE DIRECTA OFFLINE s-a
incheiat prezentul contract

intre

JUDETUL ARAD reprezentat prin lustin-Marinel CIONCA-ARGHIR, avand functia de
presedinte al Consiliului Judetean Arad, cu sediul in Arad, Str. Corneliu Coposu, nr. 22 cod
postal 310003, telefon/fax: 0357731100/0367731287, cod fiscal 3519941, cont
RO21TREZ24A510103580201X; RO37TREZ24A510103580202X deschis la Trezoreria
Municipiului Arad, in calitate de achizitor,

si

S.C. T.Q.M. CONSULTING S.R.L. cu sediul in Municipiul Brasov, str. Dacia, nr. 36, Judetul
Brasov, Cod postal: 500233, tel/fax: 0740108909 E-mail tgmconsulting@gmail.com societate
comerciald inregistrata la Registrul Comertului cu nr. J08/1 324/2005, CUI RO17618368, cont
RO15 TREZ 1315 069X XX01 1602, deschis la Trezoreria Municipiului Brasov, reprezentat prin
dr.ing. Daniela MOLDOVAN avand functia de administrator, in calitate de prastator, pe de alt3
parte.

2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmétorii termeni vor fi interpretati astfe!:

a. contract — reprezinta prezentul contract si toate anexele sale.

b.achizitor i prestator - pardile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul
contract;

c. beneficiar- partea caruia se adreseazi achizitia de servicii

d. preful contractului - pretul platibil prestatorului de citre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrali si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

e. servicii - activitdii a cror prestare fac obiect al contractului:

f. produse - echipamentele, maginile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse
in anexa/anexele la prezentul contract $| pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent
serviciilor prestate conform contractului:

g.forta majora- astfel cum este definita la art. 1.351 alin. 2 din Legea nr. 287/2009 privind Codu!
civil, republicatd, cu modificarile si completarile uiterioare;

h.zi - zile - zile calendaristice, cu exceptia cazurilor in care se prevede expres ci sunt zile
lucratoare.

3. interpretare

3.1-In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma de singular vor
include forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.
3.2-Termenul “zi"sau “zile" sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice daca nu se
specifica in mod diferit.

3.3-Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract,

4.0Obiectul principal al contractului

4.1-Prestatorul se obligh si fumizeze servicii de consultanta in management in cadrul

proiectului “Implementarea, cerificarea sistemului de management al calitdfii conform

standardului ISO 9001 la Consiliul Judetean Arad”, Cod CPV: 79411000-8 Servicii generale de
|
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consultantd In management, in conformitate cu caietul de sarcini, propunerea tehnica,
propunerea financiar, legislatia specifici din domeniu $i cu obligatiile asumate prin contract. ”
4.2- Achizitorul se obligs s& achizifioneze, respectiv s& cumpere $i 84 plateascs preful convenit
in prezentul contract.

5. Pretul contractului

5.1-Preful convenit pentru indeplinirea contractului, platibil prestatorului de catre achizitor, este
de 39.000,00 lei la care se adauga TVA.

5.2-Achizitorul va plti doar preful serviciilor prestate si receptionate de achizitor.

6. Durata contractului

6.1-Prezentul contract 7si produce efectele incepand cu data semnarii acestuia de catre ambele
parti.

6.2-Durata prestérii serviciilor este de 7 luni de la data prevazuts la pct. 6.1, serviciile se
presteaza dupa cum urmeazi :

a) Termenul pentru finalizarea ETAPE] l: Compararea sistemului actual de desfdsurare a
activitéii cu cerintele standardului referin{d, este de maxim 1 lun de la data previzuta la la pet.

b) Termenul pentru finalizarea ETAPE| Il: identificarea metodelor $i mijloacelor necesare pentru
salisfacerea cerinfelor de management definite in standardul de referintd, este maxim 3 luni de
la data finalizarii serviciilor prevazute in etapa I,

c) Termenul pentru finalizarea ETAPE] |- Etapa de implementars, este maxim 3 luni de Ia data
finalizarii serviciilor prevazute in etapa |l

8.3-Durata contractului este de la data prevazuts la pet. 6.1 si pana la data semnirii procesului
verbal de receptie a serviciului prestat si inregistrarea acestuia la registratura Consiliului
Judefean Arad.

6.4-Dacad dupa expirarea perioadei de valabilitate a contractului nu s-a atins preful total al
contractului, acest lucru nu creeaza obligatii nici uneia dintre parti.

7. Documentele contractului
7.1-Documentele contractului sunt:
a) caietul de sarcini;
b) oferta tehnica si financiara si clarificérile aferente acestora:
¢) garantia de buna executie;
d) acte aditionale daca vor fi incheiate,
e) alte anexe la contract.

8.0bligatiile principale ale prestatorufui

8.1 (1)-Prestatorul se obligé sa furnizeze servicii de consultantd in management in cadrul
proiectului “Implementarea, cerificarea sistemului de management al calitatii  conform
standardului ISO 9001 la Consiliul Judetean Arad” in conformitate cu specificatiile si la
standardele si/sau performantele cuprinse in caietul de sarcini, propunerea tehnica si cu
obligatiile asumate prin prezentul contract.

(2)-In cazul In care, pe parcursul prestarii serviciului care face obiectul prezentului contract, se
constata ca anumite elemente ale ofertei sunt inferiorare sau nu corespund cerintelor previzute
in caietul de sarcini, vor prevala prevederile caietului de sarcini.

8.2-Prestatorul va intocmi analiza-diagnostic de evaluare initial& a sistemului de management
al calitatii, proiectarea sistemului, Tntocmirea documentatiei, implementarea sistemului de
management al calitaji la nivelul Intregii institutii etapizat:

Etapa I: - Compararea sistemului actual de desfasurare a activitafii cu cerinfele standardului
referinta; r,
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- Identificarea elementelor tehnico-organizatorice si practici curente;

- Identificarea situatiilor neconforme fata de cerintele standardului de referin{a;

- |dentificarea punctelor critice ale fluxului de activitati, deficiente, care implicd costuri
suplimentare pentru organizatie;

- Evaluarea Resurselor umane si materiale existente;

- Evaluarea sistemelor de Tnregistrari si evidenta existente;

Prestatorul va elabora si transmite catre beneficiar, raportul de audit cu precizarea

constatarilor auditului (conformitati, neconformitati, oportunitdli de imbunéatitire) si a

concluziilor auditului.

Prestatorul in aceastd etapa va asigura, furnizarea elementelor necesare In vederea

pregatirii documentelor si generarii modificirilor care se impun prin implementarea (SO 9001

pentru un numar de 21 persoane din managementul de varf si managementul de mijloc,

precum $i pentru reprezentantul SMC. Prestatorul va desemna un specialist, care si
desfasoare cel putin o zi pe saptamana, timp de o luna, activitatea de consultanta si culegere

a datelor si informatiilor, la sediul UAT Judetul Arad, str. Corneliu Coposu nr. 22, in timpul

programului de lucru al organizatiei de luni pana vineri de la ora 8 la ora 16, Atunci ¢and este

necesar, consultantul se va deplasa si la sediile celorialte trei structuri situate in Municipiui

Arad B-dui Revolutiei nr. 81, Str. Gheorghe Popa de Teius, nr. 1 bis, respectiv str. Banul

Marécine, nr. 22, bl. 1 sc. E.

Etapa Il: Etapa de proiectare a documentatiei va cuprinde urmitoarele procese:

- Identificarea metodelor si mijloacelor necesare pentru satisfacerea cerintelor de

management definite in standardul de referint;

- Stabilirea structurii documentatiei sistemului ce urmeaz a fi implementat;

- Stabilirea unui plan de actiune pentru desfisurarea etapelor viitoare a programului de
consultanta;

- Pentru intocmirea documentatiei consultantul impreuna cu personalul beneficiarul vor
elabora urméatoarele documente:

- Manualul calitatii;

- Procedurile sistemului calitatji;

- Instructiuni de lucru si descrierea proceselor;

- Analiza riscurilor care pot afecta functionarea proceselor;

- Alte documente ale calitétii conforme profilului de activitate.

Etapa lii: - Etapa de implementare va cuprinde urmétoarele activitati:

- Doi angajati ai Consiliului Judetean Arad vor fi instruiti ca auditor intern al sistemului de
management al calitatii conform ISO 9001 cu respectarea prevederilor POCA din Ghidul
solicitantului pentru CP /2017, aferent indicatorului 5823 (http://poca.ro/wp-
content/uploads/201 7/09/0-Ghidul-solicitantului-CP6_201 7-more-f.doc);

- Audituri interne sub ndrumarea consultantului pentru depistarea neconformitatilor sau a
problemelor de implementare apérute;

- Work-shop-uri pentru analizarea neconformitailor si stabilirea actiunilor corective si
preventive;

- Consultantul va elabora si va pune la dispozitia Consiliului Judetean Arad un Indrumator
care va coniine toate etapele necesare implementarii cerintelor standardului ISO 9001;

- Consultantul va asigura un lector in vederea instruirii a 170 de persoane din cadrul
Consiliului Judetean Arad, respectiv personal de conducere si de execufie. Aceste
instruiri vor fi sustinute de personalul consultantului care implementeazé sistemul de
management al calitatii 1SO 9001 uitima variants. Instruirea personalului se va desfisura
la sediul Consiliului Judetean Arad. Lectorul va aloca timp la inceperea instruirii pentru
expunerea principiilor orizontale: -Dezvoltare durabils — importanta protectiei mediului i
dezvoltdrii durabile, problemele de mediu si tema schimbdrilor climatice; -Egalitatea de
$anse, nediscriminarea si egalitatea de gen -egalitatea de sanse intre barbali si femei, a
egalitatii de sanse pentru toti, fara discriminare in functie de gen, rasa, origine etnica,
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religiei, handicap, varsta, orientare sexuala. In finalul instruirii se va realiza un proces de
evaluare gi validare pentru toti participantii pentru a determina daca au atins obiectivele
de invétare $i standarele propuse prin programul de instruire, in urma acestui proces
participantii validati vor primi din partea prestatorului un certificat. Instruirea se va realiza
cu prevederilor POCA din Ghidul solicitantului pentru CP 6/2017, aferent indicatorului
5s23,(http://poca.ro/wp-content/uploads/2017/09/0-Ghidul-solicitantului-CP6_2017-
more-f.doc);

- In vederea cresterii gradului de constientizare si a promovdrii sistemului de management
al calitatii ISO 9001, in pericada august 2019 — septembrie 2019, societatea prestatoare
va asigura un lector care va sustine céte o prezentare la sediul a 9 primérii de orase din
Judetul Arad. Pe langa prezentarile tematice specifice, legate de managementul calitatii
ISO 9001, se vor prezenta obligatoriu si principiile orizontale: dezvoltarea durabila,
egalitatea de sanse, nediscriminarea §i egalitatea de gen, drepturile personale cu
dizabilitat;.

8.3-In cazul in care, la data intocmirii procesului verbal de receptie a serviciilor prestate se
constata ca anumite elemente ale propunerii tehnice sunt inferiorare sau nu corespund cerinjelor
prevazute Tn caietul de sarcini, vor prevala prevederile caietului de sarcini.

8.4-Prestatorul se obligs sd despigubeasca achizitorul impotriva oricéror:

i) reclamatii §i actiuni in justiie, ce rezultd din nciicarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc), legate de echipamentele, materiaiele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu serviciile prestate; i

ii) daune-interese, costuri, taxe §i cheltuieli de orice natur, aferente, cu exceptia situatiei in care
o astfel de Inc3lcare rezuita din respectarea caietului de sarcini intocmit de citre achizitor.
8.5-Toate drepturile de autor asupra documentaiei, aferente serviciului prestat se transfera Ia
data predérii acestora catre achizitor fard ca prestatorul s& mai aibd vreo pretentie asupra
acestora,

8.6-Prestatorul va verifica periodic modul in care sunt asigurate si respectate méasurile de
securitate si sdnatate in munca si proteciie la incendii cunoscand faptul ci este direct
raspunzétor de producerea unor evenimente de natura celor care fac obiectul prezentului
contract.

8.7-Accidentele de munca suferite de personalul prestatorului, pe amplasamentul unde se
presteazd serviciul, datorate neasigurarii sau nerespectarii masurilor de securitate a muncii
si/sau prevenire a incendiilor, se comunica, Tn cel mai scurt timp posibil, de citre prestator Ia
ITM Arad respectiv la ISU “Vasile Goldis” Arad.

8.8-Accidentele de muncé de traseu ( pe traseul normal si in timpul normal de deplasare de la
locatia unde se presteaza serviciul contractat spre domiciliu §i invers), precum $i accidentele
produse in timpul deplasarii, inclusive cele de circulatie suferite de personalul prestatorului, pe
durata prestarii serviciului, se inregistreaza de catre prestator

9. Obligatiile principale ale achizitorului
9.1- Achizitorul se obliga s& plateasca prejul pentru serviciile prestate si a produselor livrate, in
conformitate cu prevederile pct.12.1 sau pct.12.2 din contract.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabild a obligatiilor

10. 1- In cazul in care, prestatorul nu isi ndeplineste obligatile prevazute in contract, are
obligatia de a plati achizitorului penalitati de intarziere in cuantum de 0,1% pentru fiecare zi de
intarziere, la valoarea serviciilor ramase de prestat, Tncepand cu ziua urmatoare datei de la care
acesta avea obligalia prestarii lor §i pana la data prestarii efective.

10.2- in cazul In care achizitorul nu onoreaz4 facturile in termenul prevazut la pct. 12.1 sau 12.2
atunci acesta are obligatia de a plati penalitdti de intarziere de 0,1% pentru fiecare zi de
intarziere la valoarea facturii neachitate, incepand cu data scadentei facturii.
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10.3 (1)-Oricare dintre parii poate proceda la denuntarea unitaterald a prezentului contract, prin
notificarea scrisé a debitorului, atunci cand acesta se afi3 in intarziere pentru o perioad mai
mare de 15 zile de la data aferenta finaliz&rii prestarii serviciilor pentru fiecare dintre etapele
prevazute la pct. 6.2.

(2)-In cazul denuntarii unilaterale a prezentului contract, partea care nu este in culpa are dreptul
de a fi despagubits pentru intregul prejudiciu care i-a fost cauzat ca urmare Tncetdrii prezentului
contract.

10.4 -(1)-Achizitorul Tsi rezerva dreptul de a solicita denuntarea contractului aflat in derulare,
printr-o notificare scris3, transmisa administratorului judiciarflichidatorului n situatia in care
prestatorul a intrat Tn insolvend, in conditiile stabilite de Legea nr. 85/2014 privind procedurile
de prevenire a insolventei i de insolvent, fars ca denuntarea s prejudicieze sau s3 afecteze
dreptul la acfiune sau despagubire pentru achizitor.

(2)-In conditiile prevazute Ia pct alin (1), achizitorul va intreprinde toate masurile de inventariere
a produselor furnizate gi a serviciilor prestate, pana la acea data.

(3)-In acest caz, prestatorul are dreptul de a pretinde numai plata corespunzitoare pentru partea
din contract Indeplinitd pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

10.5-In cazul in care prestatorul nu Tgi va indeplini obligatiile, le va indeplini defectuos, nu
respecta perioadele convenite sau produce orice alte prejudicii achizitorului, acesta va fi direct
raspunzétor pentru daunele produse. In acest caz achizitorul are dreptul de a solicita
prestatorului toate cheltuielile pentru repararea prejudiciului produs.

11. Garantia de buni executie

11. 1- Prestatorul se obligd s3 constituie garantia de bunad executie a contractului, conform
modalitatii pentru care a optat, in cuantum de 10% din pretul contractului, f&rd TVA, in termen
de maxim 5 zile lucratoare de la data semnarii prezentului contract.

11. 2. (1) Garantia de buna executie se constituie, conform modalitatii pentru care a optat
prestatorul, prin refineri succesive din situatiile de plata. In acest caz prestatorul are obligatia de
a deschide un cont la dispozifia achizitorului, unde va depune o suma initiald de minim de 0,5%
din valoarea totald a contractului, fira TVA.

(2)-Forma de constituire a grantiei de buna executie nu va putea fi modificata pe toata durata
derularii contractului.

(3)-Garantia de buna executie este irevocabila.

11.3 (1)-Achizitorul are dreptul de a emite pretentii asupra garantiei de buna executie, oricand
pe parcursul derularii contractului, in limita prejudiciului creat, daca prestatorul nu presteazi,
presteazé cu intdrziere sau necorespunzitor din culpa sa, obligatiile asumate prin prezentul
contract.

(2)-Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie achizitorul are obligatia de
a notifica pretentia prestatorului, precizand obligatiile care nu au fost respectate, precum si
modul de calcul al prejudiciului. Tn situatia executrii garantiei de buna executie, partial sau total,
prestatorul are obligatia de a reintregi garantia in cauzi raportat la restul raimas de prestat.
11.4-Achizitorul are obligatia de a elibera/restitui garantia de buna executie in cel mult 14 zile
de la data intocmirii procesului-verbal de receptie a serviciilor care fac obiectul contractului
si/sau de la plata facturii finale, daca nu a ridicat pana la acea data pretentii asupra ei.

11.5- Restituirea garantiei se va face pe baza unei solicitari adresat3 in acest sens.

12. Modalitati de plati

12.1-Achizitorul are obligatia de a efectua plata citre prestator, in termen de 30 (treizeci) de zile
de la data inregistrarii facturii insotite de procesul-verbal de receptie prin care se confirma
serviciile prestate, la registratura Consiliului Judetean Arad, in cont RO15 TREZ 1315 069X
XX01 1602 deschis la Trezoreria Municipiului Brasov.

12.2- Daca prestatorul inregistreaza factura f&r3 procesul-verbal prin care se confirma serviciile
prestate §i’ conformitatea acestora cu specificatile propunerii tehnice, termenul de plata este de
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30 de zile de la data inregistrarii procesului-verbal de receptie prin care se confirma serviciile
prestate, la registratura Consiliului Judetean Arad.

13.Ajustarea pretului contractului
13.1-Nu se accepti ajustarea prefului contractului pe toata perioada derularii acestuia.

14.Amendamente

14.1-Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea
clauzelor contractului, prin act aditional, numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazs
interesele legitime ale acestora si care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului, cu
exceptia pretului previzut la pct. 5.1.

15. Intérzieri in indeplinirea contractului

15.1-Prestatorul va indeplini obligatiile asumate in perioada convenit prin contract.
15.2-Modificarea datei/perioadelor de furizare asumate prin contract se face doar cu acordul
partilor, prin act aditional.

16. Prezentul contract inceteaza de plin drept:

16.1-La expirarea duratei pentru care a fost Tncheiat;

16.2-Prin prestarea de citre ambele parti a tuturor obligatiilor ce le revin conform prezentului
contract si a legislatiei aplicabile;

16.3-L.a o datd anterioar3 celei pentru care a fost incheiat, prin acordul de voin3 al partilor
contractante;

16.4-Prin denuntare unilaterald, conform pct. 10.3 sau pct. 10.4;

16.5-In caz de for{s majora, conform art. 17,

16.6-In caz de reziliere, pentru nerespectarea obligatiilor de cétre una dintre parti, ori pentru
prestarea necorespunzitoare a obligatiilor de catre prestator,

17 Forta majora

17.1-Forfa majora trebuie constatats de o autoritate competents.

17.2-Forta majord exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin
prezentul contract, pe toata perioada in care aceasta actioneazi.

17.3-Indeplinirea contractului va fi suspendaté in pericada de actiune a forfei majore, dar far3 a
prejudicia drepturile ce li se cuveneay partilor pana la aparifia acesteia.

17.4-Partea contractants care invocs forta majora are obligatia de a notifica celeilaite parii, In
maxim 3 zile $i in mod complet, producerea acesteia $i sd ia orice masuri care i stau la dispozitie
in vederea limitérii consecinfelor.

17.5-Partea contractant3 care invoca forfa majord are obligatia de a notifica celeilalte pari
incetarea cauzei acesteia in maxim 3 zile de la incetare.

17.6-Daca forja majora actioneazi sau se estimeazi c va actiona o perioada mai mare de 6
luni, fiecare parte va avea dreptul s& notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
contract, fira ca vreuna din parii sa poata pretinda celeilaite daune-interese.

18. Solutionarea Iitigiilor

18.1-Achizitorul si prestatorul vor face toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin
tratative directe, orice neinfelegere sau disputi care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura
cu indeplinirea contractului.

18.2-Dac3, dupa 15 de zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul $i prestatorul nu reusesc
sa rezolve Tn mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare poate solicita ca disputa s3 se
solutioneze de citre instantele judecitoresti din raza teritorials unde Tsi are sediul achizitorul.
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19. Limba care guverneazi contractul
19.1-Limba care guverneaza contractul este limba romana.

20 Comunicéri

20.1 (1)-Orice comunicare intre pari, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie s3
fie transmis4 in scris.

(2) Orice document scris trebuie inregistrat atat in momentul transmiterii cat si Tn momentu!
primirii.

20.2-Comunicirile intre parti se pot face prin: scrisoare, telefon, fax sau e-mail, cu conditia ca
partea care a ficut comunicarea s3 probeze primirea acesteia de cétre cealaltd parte prin
mijloacele proprii fiecarui mod de comunicare.

21. Legea aplicabili contractului
21.1-Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au Tnteles s& incheie azi 312 .94 -29/) prezentul contract in dous exemplare, un
exemplar pentru-achizitor §i unul pentru prestator.
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