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Art. 1 PREAMBUL.:

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, coroborata cu H.G. nr 395/2016 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea
contractului de achizitie publicad/acordului cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile
publice, s-a incheiat prezentul contract de servicii, prin procedura licitatie deschisa,

Pe de o parte, intre

1. JUDETUL ARAD reprezentat prin dl. lustin CIONCA, presedinte al Consiliului Judetean
Arad, cu sediul in Arad, Str. Corneliu Coposu, nr. 22 cod postal 310003, telefon/fax
0357.731100 / 0357731287, cod fiscal 3519941, cont RO81TREZ02124510220XXXXX
deschis la Trezoreria Municipiului Arad, in calitate de achizitor,

si

2. Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad, cu sediul in Arad,
str. 1 Decembrie 1918, nr. 10-12, judetul Arad, avand cod de inregistrare fiscala nr.
17090393, contul nr. ROO4TREZ02124680220XXXXX deschis la Trezoreria Mun. Arad,
tel./ffax: 0257/210035;210055, reprezentatd prin d-na Erika STARK, avand functia de
director general, in calitate de unitate subordonati a achizitorului si responsabila de
monitorizarea activitatii Furnizorului,

iar pe de alta parte,

ASOCIATIA MARIA DIN DRAGOSTE PENTRU COPII, denumit in continuare furnizor, cu
sediul in Pancota, Str. Crisului, nr. 5, jud. Arad, cod postal 315600, inscris3 in Registrul
asociatiilor si fundatiilor prin prin certificat de inscriere nr. 3 din 19 martie 2014, avand C.I.F.
nr. 32943460 din 19.03.2014, avand contul RO81CECEAR1330RON0586558 deschis la
CEC BANK, avand licenta de functionare seria LF nr. 000440 din 6 noiembrie 2017, telefon
0757.971.916, email: maria.dindragostepentrucopii@gmail.com, reprezentats prin Matei
loan AVRAM, avénd functia de presedinte, in calitate de furnizor, pe de alti parte, a
intervenit prezentul contract.

Art. 2 DEFINITI
in prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract de servicii sociale — actul juridic ce reprezinti acordul de vointa al celor
doua parti, incheiat intre Judetul Arad, in calitate de autoritate contractanta si un furnizor
public/ privat acreditat de servicii sociale, in calitate de furnizor, care are drept scop
asigurarea de fonduri In vederea infiintarii, organizarii si acordarii de servicii sociale;

b) contractare de servicii — transferul dreptului de administrare a serviciilor sociale
pentru protectia si promovarea drepturilor copiilor, precum si a responsabilitatii privind
acordarea serviciilor sociale pentru protectia §i promovarea drepturilor copiilor cu dizabilitati,
de la consiliile judetene, cétre furnizorii privati/publici acreditati care actioneaza pe riscul si
raspunderea lor in interesul beneficiarului, in vederea realizarii serviciilor sociale acordate,
cel putin la nivelul standardelor minime obligatorii precum si a cresterii calitatii serviciilor
sociale acordate;

¢) servicii sociale — activitatea sau ansamblul de activitati realizate pentru a
raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in
vederea depagirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune
sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii;



d) documentatie de atribuire — documentatia ce cuprinde toate informatiile legate
de obiectul contractului de achizitie publica si de procedura de atribuire a acestuia, inclusiv
caietul de sarcini;

e) achizitor — Judetul Arad, sau orice succesor legal al acestuia;

f) furnizor de servicii sociale — organizatia neguvermnamentala, acreditatd in
conditiile legii/ furnizor privat acreditat de servicii sociale/furnizor public acreditat de servicii
sociale;

g) beneficiari — toate persoanele care beneficiaza de serviciile care constituie
obiectul contractului; persoanele pentru care s-a stabilit 0 masura de protectie speciald de
catre Comisia pentru protectia copilului /hotararea instantei judecatoresti (dupa caz);

h) parti — pe de o parte, autoritatea contractanta, iar pe de alta parte furnizorul de
servicii sociale;

i) pretul contractului — pretul platibil furnizorului de care autoritatea contractanta, in
baza contractului, pentru Tndeplinirea integrald si corespunzatoare a tuturor obligatiilor
asumate prin contract, calculat in baza standardului de cost legal;

i) valoarea totalad a contractului — cuprinde pretul contractului la care se adauga
contributia financiara a furnizorului (cofinantarea);

k propunere tehnica si propunere financiara — reprezinta propunerea tehnica si
propunerea financiara care au constituit oferta pentru realizarea obiectului contractului, asa
cum au fost acestea acceptate de achizitor;

1) standarde — reglementérile tehnice sau altele asemenea prevazute in fisa de date
a achizitiei, caietul de sarcini i in propunerea tehnica;

m) servicii — activitati a caror furnizare face obiectul contractului:

n) administrarea serviciilor — administrarea mijloacelor si resurselor contractate de
furnizor de la achizitor, destinate administrarii serviciului ce constituie obiectul contractului,
precum si coordonarea, conducerea si controlul activitatilor acestui serviciu, potrivit
prevederilor contractuale si legale;

o) monitorizare tehnicé — verificarea activitatilor de specialitate, respectiv evaluare,
recuperare, reabilitare, consiliere, activitdti educationale, de socializare si petrecere a
timpului liber, si alte activitati de recreere;

P) monitorizarea financiard — verificarea modului de decontare a cheltuielilor
realizate de furnizorii publici sau privati de servicii sociale In derularea contractelor de
finantare de servicii sociale;

r) data inceperii furnizirii — este data convenitd de parti dupa data intrarii in
vigoare a contractului;

s) data terminarii furnizarii — este data mentionata in contract sau data convenits
intre parti, prin act aditional gi pana la care Furnizorul trebuie sa furnizeze serviciile care fac
obiectul contractului gi sa realizeze indicatorii de performanta conform propunerii tehnice;

s) forta majora — astfel cum este definita la art. 1.351 alin. 2 din Legea nr. 287/2009
privind Codul civil, republicatd, cu modificarile si completrile ulterioare;

t) an / zi — an / zile calendaristice, cu exceptia cazurilor in care se prevede expres ci
sunt zile lucratoare;

t) DGASPC Arad - Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Arad;

u) echipa mixtd multidisciplinardi— echipa alcituitid din reprezentantii
Compartimentului de Contractari Servicii Sociale din cadrul Consiliului Judetean Arad si
Biroului de monitorizare servicii sociale contractate din cadrul DGASPC Arad, care
efectueazd monitorizarea tehnica si financiara a contractului, denumita in continuare echipa
mixtd multidisciplinara.
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Art. 3 DOCUMENTELE CONTRACTULUI

Fac parte integranta din prezentul contract urmatoarele anexe:

3.1 Hotararea Consiliului Judetean Arad nr. 53/23.02.2018 privind aprobarea
contractarii de servicii sociale pentru copii/tineri, cu masura de protectie speciald si pentru
persoane adulte cu dizabilitati;

3.2. Caietul de sarcini;

3.3 Extrasul de Carte Funciara asupra imobilului;

3.4 Procesul-verbal de predare-primire a dosarelor copiilor/tinerilor, in original;

3.5 Dosarele angajatilor, inclusiv contractele individuale de munc4, in copie;

3.6 Oferta tehnica si financiara a furnizorului in baza careia s-a facut atribuirea
contractului;

3.7 Garantia de buna executie;

3.8 Bugetul estimativ al cheltuielilor eligibile, defalcate pe 12 luni, propus de furnizor
si aprobat de achizitor, acest document reprezentand detalierea cheltuielilor estimative ce
urmeaza a fi executate pe toatd durata contractului, pe fiecare exercitiu financiar prin
prezentarea bugetului anual propus de furnizor spre aprobare achizitorului;

3.9 Actele aditionale incheiate intre parti pe durata contractului;

3.10 Raportul financiar semestrial / anual emis de furnizor;

3.11 Organigrama si statul de functii pentru personalul furnizorului

3.12 Angajamentul ferm de sustinere din partea unui tert (daca este cazul);

3.13 Alte documente prevazute in contract.

Art. 4 INTERPRETARE

4.1 In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma
singular vor include forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de
context.

4.2 Termenele, In afara de cazul in care legea dispune altfel, se calculeaza, conform
dispozitiilor art. 181 C.proc.civ., dupa cum urmeaza:

a. cand termenul se socoteste pe ore, acesta incepe si curgd de la ora zero a zilei
urmatoare;

b. cand termenul se socoteste pe zile, nu intra n calcul ziua de la care Tncepe sa curga
termenul, nici ziua cand acesta se implineste;

c. cand termenul se socoteste pe saptdmani, luni sau ani, el se implineste in ziua
corespunzatoare din ultima saptdmana ori lund sau din ultimul an. Dac ultima luna nu are
zi corespunzatoare celei in care termenul a inceput sa curgd, termenul se implinegte in
ultima zi a acestei luni.

Cand ultima zi a unui termen cade intr-o zi nelucratoare, termenul se prelungeste pana
in prima zi lucratoare care urmeaza.

Art. 5 OBIECTUL CONTRACTULUI

5.1. Obiectul contractului: ,Contractarea serviciilor sociale pentru un numar de 11
copii/tineri, in centre rezidentiale — case de tip familial — cu o capacitate de 11 locuri — Lot 1
(grupa XVI)" 1l constituie asigurarea si cresterea calitatii vietii, a serviciilor de protectie,
gazduire, alimentatie, igiend, ingrijire de baza, imbricaminte si incaltaminte, educatie,
recreere i socializare, facilitarea incluziunii sociale, asistenta sociala, asistentd medical3,
formarea de deprinderi de viatd independentd, consiliere, pregatire Tn vederea
integrarii/reintegrarii familiale, integrérii sau includerii sociale si management pentru un
numar de 11 copii/tineri, care mentin legatura cu familia fireasca/|argitd/substitutiva, in limita
posibilitatilor, pentru care s-a instituit o0 masura de protectie speciala.
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5.2 Serviciile sociale oferite spre contractare, dupa cum sunt prezentate in caietul de
sarcini, presupun asigurarea unor conditii de viatd adecvate si servicii corespunzatoare
nevoilor fiecarui beneficiar, respectiv:

2.2.1 Servicii de gazduire/cazare si hrana in conformitate cu standardele minime
obligatorii;

5.2.2 Servicii de asistare gi ingrijire personala in conformitate cu standardele de
calitate;

5.2.3 Servicii de recuperare/reabilitare functionald, in conformitate cu standardele
minime obligatorii;

5.2.4 Servicii de integrare/reintegrare socialid in conformitate cu standardele de
calitate;

9.2.5 Alte servicii necesare functionarii activititii centrului (administrative,
financiar-contabile, de personal, etc.).

5.3 Furnizorul se obligd sa presteze serviciile sociale in vederea realizérii obiectului
contractului in perioada convenita, in conformitate cu caietul de sarcini, propunerea tehnic
si financiard, legislatia din domeniu aplicabild si cu obligatiile asumate prin prezentul
contract.

5.4 Furnizorul are obligatia de a respecta prevederile legale referitoare la acreditarea
/ licentierea furnizarii precum si a functionarii ca furnizor a servicilor sociale.

5.5 Achizitorul se obligd s& plateasca pretul convenit in prezentul contract pentru

serviciile sociale prestate, asa cum este definit in contract i cu respectarea prevederilor pct.
7.

Art. 6 BENEFICIARII DE SERVICII SOCIALE

6.1. Beneficiarii serviciilor sociale sunt 11 copii/tineri, cu varsta cuprinsa intre 3 — 26
ani, comasati in cadrul grupei XVI, care mentin legatura cu familia naturald, in limita
posibilitatilor si pentru care s-a instituit o masurd de protectie speciald de cétre Comisia
pentru protectia copilului din cadrul DGASPC Arad sau de catre instanta de judecata, dup
caz. Beneficiarii de servicii sociale in prezent, se bucura de serviciile sociale oferite de citre
un furnizor privat de servicii sociale, a carui contract expira in luna septembrie 2018.

Art. 7 PRETUL CONTRACTULUI/VALOAREA CONTRACTULUI

7.1 Pretul contractului pentru prestarea serviciilor sociale contractate este de
23.792,084 lei/beneficiari/luna, respectiv 285.505 beneficiari/an, conform standardului minim
de cost.

7.2. Pretul este ferm in lei si poate fi modificat pe perioada de derulare numai in
conditiile prevazute la pct 18.

7.3 Furnizorul se obliga sa contribuie cu un procent de 2,5 % din pretul contractului,
suma care se adaugad la pret i constituie valoarea totala a contractului.

7.4. Valoarea totald a contractului pentru asigurarea serviciilor sociale furnizate
pentru o perioada de 3 ani este de 877.927,875 lei, reprezentand 856.515 lei pret conform
standardului de cost, plus 21.412,875 lei contributia furnizorului de servicii sociale
(cofinantare), astfel:

1. Pentru anul 2018 incepand cu data de 12 septembrie — 88.995,492 lei,
reprezentand 86.824,870 lei pret conform standardului de cost, plus 2.170,622 lei contributia
furnizorului de servicii sociale (cofinantare)

2. Anul 2019 - 292.642,625 lei, reprezentand 285.505 lei pret conform standardului
de cost, plus 7.137,625 lei contributia furnizorului de servicii sociale (cofinantare)

3. Anul 2020 - 292.642,625 lei, reprezentand 285.505 lei pret conform standardului
de cost, plus 7.137,625 lei contributia furnizorului de servicii sociale (cofinantare)
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4. Pentru lunile rdmase din anul 2021 - 203.647,133 lei reprezentand 198.680,130
lei pret conform standardului de cost, plus 4.967,003 lei contributia furnizorului de servicii
sociale (cofinantare).

Activitatea de servicii sociale este scutitd de plata TVA conform legii.

7.5 Detalierea cheltuielilor eligibile se va realiza in cuprinsul Rapoartelor financiare
semestriale / anuale, anexd la prezentul contract, rapoarte care se vor intocmi cu
respectarea caietului de sarcini, a ofertei tehnice, financiare, a bugetui estimativ al
cheltuielilor eligibile, conform pct 3.8, defalcate pe 12 luni propus de furnizor si aprobat de
achizitor i cu respectarea legislatiei speciale in vigoare.

7.6 Se va respecta nivelul minim al alocatiei zilnice de hran& prevazuts de legislatia
speciala si va fi decontata de achizitor numai pe baza documentelor justificative.

7.7 Se va asigura decontarea cheltuielilor eligibile aferente drepturilor de
cazarmament, echipament, transport, materiale culturale, recuperare si igiena, conform
bugetului estimativ prevazut la pct. 3.8 din prezentul contract, a Planului individualizat de
protectie.

Art. 8 MODALITI\'[I DE PLATA. DECONTAREA CHELTUIELILOR S| TERMENELE DE
PLATA

8.1 Decontarea se va face la pretul contractat/beneficiari/lund, cu respectarea
prevederilor pct. 8.5, pct. 8.6 si pct. 8.7 din prezentul contract, dupa emiterea unei facturi
lunare (numérul de beneficiari existenti in centru x costul / beneficiar/luna - proportional cu
numérul de zile de rezidentd). In cazul invoirii beneficiarului, factura lunara se va diminua cu
contravaloarea costului hranei corespunzator zilelor de invoire.

8.2 La factura lunara se atageaza un raport financiar semestrial / anual structurat pe
tipurile de cheltuieli eligibile enumerate in caietul de sarcini. Raportul financiar trebuie sa
aiba la baza documente financiar — contabile corect intocmite, care si reflecte realitatea si
care sa fie Tn concordantd cu propunerea tehnica. Autoritatea contractants va avea dreptul
de a solicita, in copie, orice document financiar — contabil.

8.3 Decontarea cheltuielilor se va face in baza procesului-verbal de receptie a
serviciului, a raportului de monitorizare, intocmite lunar si semnate de echipa mixt3
multidisciplinard a achizitorului, precum si a documentelor justificative prin care furnizorul
face dovada indeplinirii obligatiilor contractuale.

8.4 Decontul insotit de factura, aferent lunii pentru care se solicita plata va fi transmis
achizitorului n primele 5 zile lucritoare ale lunii urmatoare pentru care se face plata.
Decontul se constituie in baza dosarului cu documentele justificative privind costurile reale
lunare aferente serviciilor prestate (bonuri fiscale insotite de facturi, chitante insotite de
facturi fiscale, note de receptie a produselor, state de plata etc.), impreund cu opis-ul
centralizator, semnat si stampilat de furnizor si de contabilul acestuia. Dosarul decontului
trebuie s&@ contin@ documente financiar — contabile corect intocmite, care s3 reflecte
realitatea cheltuielilor efectuate si care s3 fie in concordantd cu propunerea tehnica si
financiara.

8.5 Reprezentantii autoritatii contractante, vor verifica daca serviciile prestate de catre
furnizor indeplinesc conditiile solicitate, precum si daca cheltuielile cuprinse in decontul
lunar se ncadreaza in cheltuielile eligibile cuprinse in bugetul estimativ al cheltuielilor
eligibile defalcate pe 12 luni propus de furnizor si aprobat de achizitor, anexa la contract.

8.6 Procesul-verbal de receptie a serviciului, raportul de monitorizare, intocmite lunar,
alaturi de documentele justificative aferente cheltuielilor solicitate la decontare vor fi depuse
la registratura Consiliului Judetean Arad in primele 15 zile lucratoare ale lunii ulterioare celei
pentru care se face decontarea.



8.7 Achizitorul, prin echipa mixta multidisciplinara se obliga in termen de 15 de zile de
la data inregistrarii decontului si a facturii aferente, s incheie procesul-verbal de receptie a
serviciului.

8.8 Plata facturilor emise de furnizor se va face in termen de 30 de zile, de la data
incheierii raportului de monitorizare si a procesului-verbal de receptie a serviciului, in
conformitate cu prevederile contractuale si cu respectarea legislatiei in vigoare.

8.9 Data platii facturii emise de catre furnizor nu poate si nu va influenta plata
drepturilor salariale ale personalului angajat al furnizorului.

8.10 Plata servicilor se va efectua doar la solicitarea furnizorului, pe baza
documentelor de receptie prevazute la pct. 8.6.

Art. 9 DURATA CONTRACTULUI

9.1 Durata de prestare a serviciilor contractate este de 36 de luni de la data
emiterii dispozitiilor conducatorului DGASPC Arad de transfer al beneficiarilor la furnizorul
declarat castigator, respectiv semnarea procesului- verbal prevazut la pct. 3.4. din prezentul
contract.

9.2 Dupa semnarea contractului, in maxim 5 zile lucritoare de la constituirea
garantiei de buna executie, directorul DGASPC Arad va emite o dispozitie pentru
demararea procedurii de acomodare a beneficiarilor cu noua locatie, procedura care nu va
dura mai mult de 15 zile lucritoare.

Art. 10 CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

10.1 Caracterul confidential al tuturor datelor i informatiilor cu privire la prezentul
contract este conform legislatiei privind liberul acces la informatiile de interes public,
protectia informatiilor clasificate si protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulatie a acestor date.

10.2 O parte contractanta nu are dreptul, fara acordul scris al celeilalte parti de a
utiliza informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a
contractului in alt scop decat acela de a-si indeplini obligatiile contractuale. De asemenea,
prin prezentul contract beneficiarii se bucurd de protejarea confidentialitati datelor lor
personale.

10.3 Furnizorul are obligatia de a despagubi achizitorul impotriva oricéror:

10.3.1 Reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de
proprietate intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate, etc.), legate de furnizarea
serviciilor;

10.3.2 Daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente dezvaluirii
de informatii, cu exceptia situatiei in care o astfel de incalcare rezultd din respectarea
contractului.

Art. 11 CONDITII DE PRESTARE A SERVICIILOR SOCIALE

11.1 Conditiile de prestare a serviciilor sociale trebuie s3 respecte cerintele prevazute
in documentatia de atribuire si oferta tehnica. Th cazul in care, pe parcursul prestarii
serviciului, se constatd cd anumite elemente ale propunerii tehnice sunt inferioare sau nu
corespund cerintelor prevazute in caietul de sarcini, prevaleaza prevederile caietului de
sarcini.

11.2 Serviciile sociale vor fi furnizate in conformitate cu normele gi standardele
specifice de calitate, reglementate de legislatia in vigoare.

11.3 Prestarea servicilor sociale se va face cu respectarea strategiilor
locale/regionale de asistenta sociala.

11.4 Conditiile specifice de prestare a serviciilor sociale oferite beneficiarilor
presupun, fara a se limita la acestea:
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- Imbunatatirea serviciilor oferite beneficiarilor prin asigurarea accesului la servicii
medicale si de tratament in functie de nevoile individuale ale fiecarui copil/tanar;
diversificarea produselor de ingrijire personala si asigurarea obiectelor de uz curent,
imbracéminte si incaltdminte pentru fiecare beneficiar; diversificarea activitatilor alocate
timpului liber; cresterea gradului de autonomie personala a copiilor/tinerilor prin initierea de
activitdti diverse si implicarea lor in activitati de recuperare; dotarea, igienizarea si
amenajarea optima a spatiilor de locuit si recreere conform nevoilor si preferintelor
beneficiarilor;

- cresgterea gradului de implicare a beneficiarilor centrului in viata comunitatii locale;

- gestionarea resurselor umane ale centrului conform prevederilor legale in vigoare.

Art. 12 DREPTURILE ACHIZITORULUI

12.1 Achizitorul are dreptul de a verifica calitatea serviciilor prestate de cétre
Furnizor. Potrivit Hotararii Consiliului Judetean Arad nr. 35/24.02.2016 privind aprobarea
contractarii de servicii sociale pentru copii / tineri / copii cu dizabilitdti si pentru adulti cu
dizabilitati, achizitorul deleaga activitatea de monitorizare tehnica si financiara a serviciilor
prestate catre unitatea sa subordonatd specializatd D.G.A.S.P.C Arad, care impreuna cu
reprezentatii Compartimentului Contractari Servicii Sociale din cadrul aparatului de
specialitate al Consiliului Judetean Arad, va constitui echipa mixtd multidisciplinara.

12.2 Achizitorul va primi de la furnizor rapoartele stabilite in prezentul contract.

12.3 Achizitorul, prin echipa mixta multidisciplinara va intocmi rapoarte lunare de
monitorizare tehnicd si financiard, avand ca obiect verificarea modului de executare a
obligatiilor asumate de furnizor si realizarea serviciilor sociale care fac obiectul contractului,
Cu respectarea prevederilor prezentului contract.

12.4. Achizitorul va primi de la furnizor, ori de cate ori se impune, rapoarte privind
intarzierile si problemele aparute precum si solutiile concrete propuse pentru recuperarea
intarzierilor si realizarea contractului, foile de parcurs pentru autoturismul (ele) centrului,
copii justificative ale contractului de munc, figa postului, calificarilor profesionale pentru
fiecare angajat, precum si grafice continand derularea activitatilor propriu-zise desfasurate in
cadrul centrului, inclusiv grafice cu derulare a activitatilor.

12.5 Achizitorul are dreptul de a efectua vizite, inopinate sau anuntate, dupa caz,
pentru verificarea indeplinirii standardelor specifice de calitate, pe baza indicatorilor de
monitorizare.

12.6 Achizitorul, prin echipa mixtd multidisciplinara are dreptul de a verifica lunar
indeplinirea indicatorilor prevazuti in caietul de sarcini si a obiectivelor asumate in
propunerea tehnicd, cu intocmirea unor rapoarte de monitorizare inclusiv recomandari, daca
este cazul.

12.7 Achizitorul are drept de acces in incinta locatiei Tn care are loc prestarea de
servicii sociale prin vizite anuntate si neanuntate, atat pe timp de zi cat si pe timp de noapte,
prin persoane imputernicite in acest sens de catre conducerea autoritatii contractante.

12.8 Achizitorul, prin echipa mixta multidisciplinara are dreptul de acces, conform
legii, la informatii personale cu privire la beneficiarii serviciilor sociale care fac obiectul
prezentului contract.

12.9. Managementul de caz se va realiza de citre D.G.A.S.P.C. Arad in conformitate
cu prevederile legale.

12.10 Achizitorul va primi, prin echipa mixt3 multidisciplinara, de la furnizor, rapoarte
semestriale gi anuale, cu stadiul indeplinirii fiecarei activitati pentru care exista un buget care
a fost prevazut in ofertd, inclusiv estimarea procentului finalizat al fiecrei activitati precum gi
cuprinzind situatia lunara si cumulativa a cheltuielilor pentru activitati i servicii.

12.11 Achizitorul va primi de la furnizor un raport final privind realizarea si indeplinirea
obiectului contractului.
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Art. 13 DREPTURILE FURNIZORULUI DE SERVICII SOCIALE

13.1 Furnizorul are dreptul de a primi de la terli, dupd caz, spatii/resurse
umane/mijloace financiare/alte bunuri si servicii, in vederea sustinerii furnizarii tipurilor de
servicii sociale prevazute in prezentul contract.

13.2 Prin intermediul echipei mixte multidisciplinare, furnizorul are dreptul de a primi
indrumare metodologica din partea achizitorului.

13.3 Furnizorul are dreptul de a participa la sedintele achizitorului, in cadrul carora se
iau decizii cu impact asupra serviciilor sociale care fac obiectul prezentului contract.

13.4 Furnizorul are dreptul de a efectua angajari de personal conform legislatiei Tn
vigoare, cu respectarea raportului numar de beneficiari/numar de personal pe tip de serviciu
furnizat, cu respectarea obligatiei de a prezenta achizitorului contractul de munca, figsa
postului, calificarea profesionald pentru fiecare angajat, certificate in conformitate cu
originalul.

13.5 Furnizorul are dreptul de a utiliza ca mijloace de finantare si surse private, in
vederea cregterii calitatii serviciilor sociale prestate.

Art. 14 OBLIGATIILE ACHIZITORULUI

14.1 Achizitorul, prin echipa mixta multidisciplinara care efectueazd monitorizarea
tehnica si financiara, are obligatia s& verifice utilizarea eficientd a spatiilor, resurselor
umane, mijloacelor financiare, altor bunuri acordate furnizorului in vederea furnizarii
serviciilor sociale prevézute in contract.

14.2 Achizitorul, prin echipa mixta multidisciplinara, are obligatia de a verifica,
monitoriza gi controla modul de prestare si derulare a serviciilor sociale prestate, in vederea
stabilirii conformitatii lor cu prevederile contractului si totodata va raspunde de modul in care
se deruleata activitatea de monitorizare a contractului.

14.3 Achizitorul are obligatia s& respecte, conform prevederilor legale in vigoare,
confidentialitatea tuturor datelor si informatiilor primite de la furnizor, cu exceptia celor de
interes public i s asigure securizarea acestor date.

14.4 Achizitorul are obligatia s& asigure furnizorului plata pentru serviciile contractate,
la termenele si in conditiile prezentului contract.

14.5 Achizitorul are obligatia s& asigure furnizorului indrumare metodologica cu
privire la domeniul serviciilor sociale, prin intermediul echipei mixte multidisciplinare.

Art. 15 OBLIGATIILE FURNIZORULUI DE SERVICIHl SOCIALE

15.1 Furnizorul de servicii sociale va prezenta autoritatii contractante, un buget
estimativ structurat pe cele 12 luni ale anului, pentru fiecare din cei trei ani aij contractului
care, odata aprobat de catre autoritatea contractants, va putea fi actualizat doar cu acordul
autoritatii contractante. La intocmirea bugetului estimativ se va tine cont de prevederile H.G.
nr. 904/2014 privind stabilirea limitelor minime de cheltuieli aferente drepturilor prevazute de
art. 129 din Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului. Tn
bugetul estimativ, furnizorul va detalia cheltuiclile pe care intentioneaza s& le faca in
derularea activitatii, fn limita valorii contractului si in baza limitelor minime din standardul de
cost (prevazute de H.G. nr. 978/2015) evidentiind separat cheltuielile sustinute prin
contributia proprie, iar cheltuielile eligibile vor fi prezentate conform pct. 4.3 din caietul de
sarcini. Bugetul estimativ din oferta tehnica constituie anexa la contract.

15.2 Furnizorul se obligd sa asigure, pentru prestarea serviciilor care fac obiectul
contractului, o contributie anuald egald cu un procent de 2,5 % din pretul contractului,
prevazut la pct. 7.1, contributie care odatd adaugata prefului contractului, va reprezenta
valoarea totald a acestuia.



15.3 Furnizorul are obligatia s& furnizeze serviciile sociale in conditiile impuse de lege
Cu privire la acreditare si licentiere, cu profesionalismul si promptitudinea cuvenite
angajamentului asumat, respectand standardele de calitate impuse de lege privind serviciile
sociale In conformitate cu prevederile contractului.

16.4 Furnizorul se obligd s3 asigure prestarea serviciilor, resursele umane,
materialele, instalatiile, echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie
definitiva, cerute de si pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este
prevazuta in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

15.5 Furnizorul este pe deplin responsabil pentru indeplinirea serviciilor, in
conformitate cu Caietul de sarcini - parte din documentatia de atribuire a contractului.
Totodata, este raspunzator atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de prestare
utilizate, cét si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului.

15.6 Furnizorul are obligatia s& respecte confidentialitatea datelor si informatiilor in
legaturd cu obiectul prezentului contract, conform prevederilor legislatiei privind protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a
acestor date.

15.7 Furnizorul are obligatia s& intocmeasca rapoarte semestriale si anuale,cu privire
la stadiul indeplinirii fiecarei activitdti care a fost prevazuts in ofertd, inclusiv estimarea
procentului finalizat al fiecarei activitati precum si situatia lunara si cumulativa a cheltuielilor
pentru fiecare activitate.

15.8 Furnizorul are obligatia s& intocmeasca un centralizator lunar privind incadrarea
in bugetul alocat si situatia cheltuielilor materiale si salariale efectuate, precum si solutii’
concrete propuse pentru remedierea problemelor aparute.

15.9 La implinirea la termen a contractului, furnizorul are obligatia sa intocmeasca un
raport final privind realizarea obiectivelor contractului.

15.10 Furnizorul are obligatia s& detina toate autorizatiile necesare prestérii serviciilor
valabile, registrul medical, registrul de opinii i sugestii, registrul de sesizari si reclamati,
materiale informative cu privire la drepturile si obigatiile beneficiarilor, registrul de vizite,
documente in care sa fie specificate modalitétile de cheltuire a resurselor financiare ale
beneficiarilor si celor destinate asigurarii alimentatiei, igienei, bunurilor personale, materiale
si financiare si sa afiseze meniul sdptamanal.

15.11 Furnizorul are obligatia sa puna in aplicare masurile stabilite de citre specialisti
in rapoartele de monitorizare, precum si pe cele stabilite de achizitor referitoare la prestarea
serviciilor care fac obiectul contractului.

15.12 Furnizorul are obligatia sa foloseasca spatiile si bunurile centrului conform
destinatiei acestora, exclusiv in vederea realizarii obiectului prezentului contract. Orice
modificare respectiv reparatie curents efectuats asupra spatiilor/bunurilor centrului trebuie
sa fie adusa la cunostinta achizitorului si aprobats de acesta.

15.13. Furnizorul are obligatia sa asigure, cheltuielile curente pentru starea de
functionare a imobilului (intretinerea cladirii, instalatiilor, igienizarea spatiilor, mentinerea
starii imobilului cel putin la nivelul tehnic anterior contractarii).

15.14 Fumizorul are obligatia s& angajeze personalul care va lucra Tn centru cu
respectarea prevederilor legale.

15.14.1 Furnizorul are obligatia sa asigure prestarea serviciilor sociale contractate
prin personal specializat in conditiile legii:

a). Decontarea salariilor personalului se va realiza doar, cel mult in cuantumul si
pana la limitele prevazute de legislatia speciald referitoare la salarizarea personalului
bugetar incadrat in functii similare ale personalului specializat din asistentd sociala si in
limita bugetului aprobat de achizitor.

b). Eventualele depasiri ale cuantumului previzut la lit. a) inclusiv sporuri si/sau
stimulente pecuaniare oferite personalului vor fi suportate exclusiv de cétre furnizor.
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15.14.2 Furnizorul are obligatia s& mentind numarul de posturi prevazut de
reglementarile legale in vigoare in statul de functii al centrului, pe toata perioada derularii
contractului.

15.14.3. Furnizorul va putea modifica structura organizatoricd a serviciului
contractat, doar cu respectarea normativelor de personal, a structurii orientative a
personalului de specialitate pe tip de serviciu social si a raportului dintre personalul
administrativ si cel de specialitate, conform normelor legale in vigoare. La angajarea
personalului, furnizorul va respecta prevederile legale privind angajarea, raportat la cerintele
postului — studii, vechime in munca si specialitate. Furnizorul este obligat sa informeze
achizitorul despre modificarile intervenite in structura organizatorica a centrului si sa obtina
avizul prealabil al acestuia in acest sens.

15.14.4 Atributiile de serviciu ale personalului angajat vor fi stabilite prin figsa postului
care va constitui anexa la contractul individual de munca.

15.14.5 Plata drepturilor salariale ale angajatilor se va face conform legislatiei in
vigoare gi conform bugetului estimativ structurat pe cheltuielile eligibile propus de furnizor si
aprobat de achizitor.

15.14.6 Evaluarea performantelor profesionale ale angajatilor se va realiza anual, pe
baza criteriilor de evaluare a obiectivelor de performanta individuala stabilite in contractul
individual de munca si pe baza indicatorilor de performanta stabiliti Tn figa postului.

15.14.7 Furnizorul va intocmi un Plan anual de formare profesionald a personalului
angajat.

15.14.8 Furnizorul are obligatia sa pregateasca profesional personalul prin cursuri de
perfectionare care sa asigure nivelul de cunostinte necesar acestora pentru a asigura toate
conditiile necesare beneficiarilor.

15.14.9 Furnizorul are obligatia s& asigure pe cheltuiala sa, cursuri pentru formarea
initiala a personalului nou angajat cu o durata de 20 de ore, cursuri anuale cu o durata de 42
de ore pentru formarea continua a intregului personal.

15.14.10 Furnizorul are obligatia s& verifice anual nivelul de cunostinte si
competente profesionale al intregului personal al centrului, cu privire la modul in care acesta
este capabil de a presta activitatea cerutd prin fisa postului, printr-o comisie care va
cuprinde gi 0 persoana desemnaté de achizitor.

15.14.11 Furnizorul are obligatia s& ia toate masurile ca personalul s fie calificat, sa
cunoasca si sa respecte atributiile din fisa postului.

15.14.12 Furnizorul are obligatia sa solicite avizul prealabil al achizitorului, dacd
realizeaza angajari pe perioada desfasurarii contractului.

15.15. Furnizorul va pune la dispozitia echipei de monitorizare orice documente
justificative solicitate.

15.16. Cheltuielile efectuate de furnizor vor fi in concordanta cu standardul de cost,
care reprezintd costul minim aferent cheltuielilor anuale necesare furnizdrii serviciilor
sociale, calculat pentru beneficiar/pe tipuri de servicii sociale, potrivit standardelor minime de
calitate sau criteriilor prevézute de lege. Cheltuielile eligibile incluse in standardul de cost
trebuie sa fie necesare pentru a fi decontate.

15.16.1 Furnizorul are obligatia s& asigure, pe toatd durata de desfasurare a
contractului obiectele, respectiv echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite
pentru/sau n legétura cu furnizarea serviciilor, care au fost identificate in oferta tehnica, mai
putin obiectele de micé valoare sau de scurtd duratd de utilizare si echipamente pentru
persoanele asistate care nu au fost identificate in oferta tehnica, care pot fi achizitionate cu
avizul prealabil al achizitorului.

15.16.2 in cazul in care unul sau mai multi beneficiari sunt absenti si nu figureaz pe
fisa de prezentd, din diverse motive justificate, factura lunard se va diminua cu
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contravaloarea costului alocatiei de hran& corespunzétor zilelor de invoire, precum si cu alte
costuri, ce pot fi determinate, dupa caz.

15.17 Furnizorul are obligatia sa detina avizele necesare bunei functionari a activitatii
centrului.

15.17.1 Furnizorul organizeaza si raspunde de asigurarea masurilor de protectie a
muncii, fiind de asemenea obligat si respecte conditile care au stat la baza eliberérii
autorizatiei PS| si raspunde de organizarea activitatilor de aparare impotriva incendiilor
conform prevederilor legislatiei Tn domeniul situatiilor de urgenta.

15.17.2 Furnizorul raspunde in fata inspectiei sociale pentru respectarea standardelor
legale in vigoare.

15.17.3 Furnizorul raspunde, in totalitate, de efectuarea supravegherii si verificarilor
tehnice, la termenele scadente, pentru instalatiile/echipamentele din domeniul ISCIR (CTsi
conducte de gaz natural) prin deservirea acestora cu personal autorizat, conform cerintelor
prevazute in prescriptiile tehnice aplicabile.

15.18 Furnizorul are obligatia s& elaboreze, sd puna in practici si sa evalueze
Programul individual de ingrijire gi Programul individual de integrare/reintegrare sociala, o
data la 6 luni sau la nevoie pentru fiecare beneficiar, potrivit legislatiei in vigoare.

15.19 Furnizorul are obligatia s& intocmeascd si s3 revizuiascd documentele
centrului: Regulamentul/Metodologia de Organizare si Functionare, Regulamentul de Ordine
Interioara, Norme Interne de Functionare, Misiunea Centrului, Ghidul beneficiarului, Ghidul
de prezentare al centrului, Codul etic, Programul zilnic, Proiectul institutional, Registre,
Organigrama centrului, alte documente, dupé caz.

15.20 Furnizorul are obligatia s4 se conformeze dispozitiilor achizitorului privind
transferul/mutarea beneficiarilor in alte locatii de protectie din cadrul D.G.A.S.P.C Arad, alte
directii sau organisme private autorizate.

15.21 Furnizorul are obligatia s& asigure beneficiarilor conditii de locuit conform
nevoilor de viala si asistentd ale acestora, spatii proprii, respectiv loc in camera, pat si dulap
propriu corespunzatoare din punct de vedere igienico-sanitar. Spatiile igienico-sanitare vor
corespunde normelor in vigoare.

15.22 Furnizorul are obligatia s& asigure accesul si participarea beneficiarilor la
activitati variate si eficiente, conform nevoilor lor specifice si activitati de recreere si
socializare care contribuie la dezvoltarea fizica, cognitiv, socials si emotionala a acestora.

15.23 Furnizorul are obligatia sa asigure accesul si participarea beneficiarilor Ia
servicii medicale si de recuperare, in conformitate cu nevoile lor specifice.

15.24 Furnizorul are obligatia sa garanteze siguranta beneficiarilor in cadrul centrului
si In afara acestuia si sd ia toate masurile pentru ca viata, sandtatea si integritatea
beneficiarilor s nu fie puse in pericol.

15.25 Furnizorul are obligatia s& asigure beneficiarilor conditii de hrana, cu
respectarea normelor in vigoare. Alimentatia si rezervele de hrana si apa vor corespunde
normelor in vigoare. Furnizorul se obligd s3 asigure alocatia zilnicdA de hrana pentru
consumurile colective pentru beneficiarii din institutiile publice de asistenta sociala, cel putin
la nivelul minim prevazut de legislatia in vigoare.

15.26 Furnizorul are obligatia sa asigure coordonarea serviciilor oferite beneficiarilor,
conform legii, avand un buget clar stabilit si un personal de specialitate.

156.27 Furnizorul are obligatia sa imbunatateascd permanent serviciile oferite
beneficiarilor si s asigure cresterea gradului de implicare a acestora in viata comunitatii.

15.28 Furnizorul are obligatia s3 asigure beneficiarilor un aspect exterior Tngrijit,
imbracaminte si incaltdminte adecvatd, suficientd, igienizarea obiectelor de imbraciminte
conform normelor legale si mentinerea igienei personale.

15.29 Furnizorul are obligatia s3 asigure beneficiarilor conditii de siguranta,
functionalitate i confort, de respectare a demnitétii si intimitatii personale.
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15.30 Furnizorul are obligatia sa asigure conditile de participare la activitati de
integrare/reintegrare a beneficiarilor.

15.31 Furnizorul are obligatia s& asigure socializarea si recreerea tuturor
beneficiarilor din centru, care contribuie la dezvoltarea fizica, cognitiva, sociald si emotional
a acestora.

15.32 Furnizorul are obligatia s& coordoneze activitatea centrului pentru asigurarea
implementarii standardelor in vigoare.

15.33 Furnizorul are obligatia sa asigure beneficiarilor o viata in conditii de siguranta
si bunastare, orice suspiciune sau acuzatie privind comiterea unui abuz, a neglijri,
discriminarii ori a tratamentului degradant sau inuman fiind solutionata prompt si corect de
catre furnizor.

15.34 Furnizorul are obligatia s& asigure accesul beneficiarilor sau reprezentantilor
legali ai acestora la procedurile privind sesizirile sau reclamatiile ce au in vedere serviciile
oferite.

15.35 Furnizorul are obligatia s trimita lunar sesizarile i reclamatiile catre achizitor,
in cazul in care au fost formulate.

15.36 Furnizorul are obligatia s& urmareascd mentinerea legaturilor beneficiarilor cu
familia, reprezentantul legal sau alte persoane importante pentru acestia, dupa caz,
respectiv integrarea sau reintegrarea in comunitate, acolo unde este posibil.

15.37 Furnizorul de servicii sociale isi va desfagura acrtivitatea cu respectarea
intocmai a prevederile legale in vigoare privind acreditarea si licentierea.

15.38 Furnizorul are obligatia s&-si desfasoare activitatea cu respectarea prevederilor
legislatiei speciale privind acreditarea furnizirii serviciilor sociale.

15.39 Furnizorul are obligatia de a despagubi achizitorul impotriva oricaror:

15.39.1 Reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de
proprietate intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate), legate de serviciile, proiectele,
echipamentele, materialele, instalatile sau utilajele folosite pentru/sau in legaturd cu
furnizarea serviciilor.

15.39.2 Daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente dezvaluirii
unor astfel de informatii, cu exceptia situatiei in care o astfel de incalcare rezultd din
respectarea contractului.

15.40 Furnizorul are obligatia de a presta serviciile sociale de protectie, gazduire,
intretinerea beneficiarului, alimentatie, igiens, ingrijire personald, imbracaminte si
incéltdminte, recuperare/reabilitare, integrare/reintegrare  social3, reinsertie social,
facilitarea incluziunii sociale, asistenta sociala, asistentd medicald, formarea de deprinderi
de viata independenta, consiliere, socializare/ petrecerea timpului liber, pregatire in vederea
integrarii/reintegrarii sociale si management, pentru asigurarea si cresterea calitatii vietii, cu
respectarea legislatiei in vigoare pentru toti beneficiarii indicati in cuprinsul pct. 3.4. din
prezentul contract.

15.41 Furnizorul va asigura din fonduri proprii, medicamente uzuale acordate fara
prescriptie medicald, materiale sanitare si echipamentele necesare ingrijirii beneficiarilor,
care nu sunt finantate din Fondul national unic de asigurari sociale de sanitate sau prin
programele Ministerului Sanatatii. Prin exceptie, in situatia in care nu existd fonduri
suficiente asigurate prin Casa de Asigurdri de Sanstate sau prin programe ale ministerului
de resort, la recomadarea medicului specialist, in functie de interesul major al beneficiarului,
achizitorul va putea asigura coplata materialelor sau echipamentelor sanitare, dupa caz.

15.42 Furnizorul asigurd, pe cheltuiala proprie, serviciul de contabilitate aferent
desfagurarii activitétii de prestari servicii sociale care fac obiectul prezentului contract.

15.43 Furnizorul are obligatia sa faciliteze reluarea si mentinerea legaturilor, cu
rudele pana la gradul IV sau alte persoane importante pentru beneficiar.
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15.44 Furnizorul are obligatia sa asigure coordonarea serviciilor oferite beneficiarilor,
conform legii, avand un buget clar stabilit si un personal de specialitate.

15.45 Furnizorul are obligatia sa ia toate masurile pentru ca viata, sanatatea si
integritatea beneficiarilor sa nu fie puse in pericol.

15.46 Furnizorul are obligatia s& asigure beneficiarilor obligatoriu cuantumul limitelor
minime de cheltuieli aferente drepturilor la imbracaminte, incaltdminte, materiale igienico-
sanitare, transport, materiale cultural-sportive, precum si sumele de bani pentru nevoi
personale.

Art. 16 SANCTIUNI PENTRU NEINDEPLINIREA CULPABILA A OBLIGATIILOR

16.1 Achizitorul, prin echipa mixta multidisciplinara care efectueaza monitorizarea, va
stabili gradul de conformitate si de indeplinire a angajamentelor asumate de furnizor prin
indicatorii prevazuti in documentatia care a stat la baza incheierii prezentului contract. in caz
de neindeplinire a obligatiilor asumate de furnizor se va acorda un termen de maxim 3 luni
pentru ducerea la indeplinire a acestora. Dup3 acest termen, in caz de neindeplinire a
obligatiilor ce ii revin furnizorului se va determina gradul de diminuare a contravalorii facturii,
Ca penalitate, potrivit gradului de realizare a fiecarui indicator lunar. Pentru fiecare indicator
lunar realizat intre 85% si 95%, procentul de penalitate este de 5% /indicator nerealizat/luna
din pretul contractului.

16.2. Realizarea sub 85% a unuia dintre indicatori duce la rezilierea contractului fara
nicio procedura prealabila si fara interventia instantei de judecata, furnizorul fiind de drept in
intérziere in ce priveste indeplinirea obligatiilor contractuale.

16.3 Furnizorul este de drept in intarziere, achizitorul putand proceda la rezilierea
unilaterald a contractului in cazul in care furnizorul nu asigura efectiv contributia anual
prevazuta la pct. 15.2 din contract.

16.4 in cazul in care furnizorul nu fsi indeplineste obligatile contractuale, Ie
indeplineste defectuos sau produce orice prejudicii achizitorului, acesta va fi direct
raspunzator pentru daunele produse. In acest caz achizitorul are dreptul de a solicita
furnizorului toate cheltuielile pentru repararea prejudiciului produs.

16.5 Tn cazul in care, furnizorul nu isi Tndeplineste obligatiile prevazute n contract,
are obligatia de a plati achizitorului daune interese egale cu dobanda legal& penalizatoare
calculata conform reglementérilor legale in vigoare la data la care se naste obligatia de plat&
a dobanzii. Dobanda legald penalizatoare se calculeaza asupra echivalentului in bani a
serviciilor neprestate, de la data la care furnizorul este in intarziere fatd de termenul
prevazut in contract si pand la data prestarii efective a serviciilor comandate ce fac obiectul
contractului. Furnizorul este in intarziere fati de termenul din contract, incepénd cu prima zi
care urmeaza dupa data la care termenul s-a implinit, fara a fi nevoie de nici o procedur3
prealabila de notificare a intarzierii.

16.6 In cazul in care achizitorul nu onoreaza factura in termenul prevazut de
prezentul contract, acesta are obligatia de a plati, o dobanda legala penalizatoare, calculata
conform reglementérilor legale in vigoare la data la care se nagte obligatia de plati a
dobanzii, asupra sumei legal facturata si neachitata.

16.7 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de catre una dintre
parti, Tn mod culpabil, duce la incetarea de drept a contractului fir3 nici o somatie sau
punere in intérziere si fara interventia instantei de judecata si d& dreptul partii lezate de a
pretinde plata de daune-interese. Partea care nu este in culpa va avea dreptul sa inceteze
contractul de drept, fara interventia instantei de judecats si fara nici o altd formalitate, printr-
o notificare adresata celeilalte parti si care devine efectivi la data precizata in aceasta. Ca
urmare a unei asemenea incetari, partile nu vor avea mai departe alte drepturi sau obligatii
conform prezentului contract. Partea poate s& renunte la beneficiul prezentului pact

/
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comisoriu expres, partle rdmanand in acest caz obligate la indeplinirea obligatiilor
contractuale.

16.8 Achizitorul igi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare
scrisa adresata furnizorului, f&ra nici o compensatie, daca acestuia din urma i se deschide
procedura de faliment. In acest caz, furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contract indeplinita pana la data denuntarii unilaterale a
contractului.

Art. 17 GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTULUI

17.1 Furnizorul are obligatia de a constitui o garantie de buna executie a contractului,
in cuantum de 2% din valoarea contractului previzut la pct. 7.4.

17.1.1.Garantia de buna executie se constituie prin retineri succesive din situatiile de
plati. Tn acest caz furnizorul are obligatia de a deschide un cont la dispozitia autoritatii
contractante la Trezoreria municipiului Arad, unde va depune o suma de 0,5% din pretul
contractului. Forma de constituire a garantiei de buna executie, aleasa de ofertant, nu va
putea fi modificata pe toata durata derularii contractului, iar furnizorul se obliga sa deschida
la dispozitia autoritatii contractante contul de Trezorerie in termen de 5 zile lucratoare de la
data semnarii contractului de catre pérti.

17.2.Garantia de buna executie este irevocabil3.

17.2.1 Instrumentul de garantare trebuie sa prevada cé plata garantiei de buna
executie se va executa neconditionat si la prima cerere a beneficiarului, pe baza declaratiei
acestuia cu privire la culpa persoanei garantate.

17.3 Achizitorul va putea emite pretentii asupra garantiei de buna executie, oricand
pe parcursul derularii contractului, in limita prejudiciului creat, in cazul in care furnizorul nu
Tsi indeplineste oricare dintre obligatiile contractuale. Anterior emiterii unei pretentii asupra
garantiei de buna executie, achizitorul are obligatia de a notifica acest lucru furnizorului, cat
i emitentului instrumentului de garantare, precizand totodats obligatiile care nu au fost
respectate,precum si modul de calcul al prejudiciului. in situatia executarii garantiei de buna
executie, partial sau total, furnizorul are obligatia de a reintregii garantia in cauza.

17.4 Achizitorul are obligatia s3 restituie garantia de buna executie n termen de cel
mult 14 zile de la data incetérii contractului, daca nu a ridicat pana la acea datéd pretentii
asupra ei.

17.5 Restituirea garantiei de bun& executie se face in baza unei cereri formulate in
acest sens.

17.6 Tn cazul in care pe parcursul executarii contractului de achizitie publici se
suplimenteaza valoarea acestuia, furnizorul are obligatia de a completa garantia de buna
executie in corelatie cu noua valoare a contactului de achizitie publica.

Art. 18 AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI

18.1 Nu se acceptd ajustarea pretului contractului pe toatd perioada derulrii
acestuia, cu exceptia intervenirii unor modificari legislative sau emiterii de catre autoritatile
locale a unor acte administrative, care au ca obiect majorarea cuantumului limitelor minime
legale de cheltuieli aferente drepturilor beneficiarilor, al cdror efect se reflectd in
cresterea/diminuarea costurilor pe baza cdrora s-a fundamentat pretul contractului.

18.2 In orice situatie, pretul contractului poate fi ajustat doar in masura strict necesars
pentru acoperirea costurilor pe baza cirora s-a fundamentat pretul contractului.

18.3 Modul de ajustare a pretului contractului nu trebuie si conduca Tn niciun caz la
schimbarea rezultatului procedurii de atribuire, prin anularea sau diminuarea avantajului
competitiv pe baza caruia contractantul respectiv a fost declarat castigator in urma finalizarii
respectivei proceduri, cu exceptia cazului prevazut de lege.
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Art. 19 RECEPTIE Sl VERIFICARI

19.1 Achizitorul are obligatia de a verifica modul de prestare a serviciilor, pentru a
stabili conformitatea lor cu obligatiile asumate de catre furnizor, respectiv cu prevederile din
propunerea tehnica, propunerea financiara si din documentatia de atribuire.

19.2 Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract.
Achizitorul are obligatia de a notifica furnizorului, identitatea reprezentantilor s&i imputerniciti
pentru acest scop.

19.3 Achizitorul va incheia procesul-verbal de receptie a serviciilor prestate pentru
luna anterioara.

Art. 20 INCEPERE, FINALIZARE, INTARZIERI, SISTARE

20.1 Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in
termen de maxim 15 (cincisprezece) zile de la data emiterii dispozitiei conducatorului
DGASPC Arad si constituirea garantiei de buna executie.

20.2 Daca pe parcursul indeplinirii contractului, furnizorul de servicii sociale nu
respecta obligatile asumate privind prestarea de servicii sociale, acesta are obligatia de a
notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea datelor/perioadelor de prestare
asumate n contract, se face cu acordul partilor, prin act/e aditional/e;

20.3 in afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de
prestare, orice intarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului/autoritatii

contractante de a solicita furnizorului de servicii sociale, penalitati in cuantumul prevazut la
pct. 16.5.

Art. 21 AMENDAMENTE

21.1 Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni
prin acordul lor de vointd, modificarea clauzelor contractului, prin incheierea de acte
aditionale, cu respectarea interesului partilor, al beneficiarilor si a legii, in cazul aparitiei unor
circumstante care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.

Art. 22 CONDITII DE FURNIZARE A SERVICIILOR SOCIALE

22.1 Conditile de furnizare a serviciilor sociale trebuie s& fie in conformitate cu
cerintele prevazute in caietul de sarcini, propunerea tehnica si standardele de calitate
specifice, reglementate de legislatia in vigoare.

22.2 Furnizorul de servicii sociale poate cesiona total si partial obligatiile sale
contractuale numai cu acordul scris al achizitorului si doar in conditiile prevazute de lege.

Art. 23 FORTA MAJORA

23.1 Forta majora trebuie constatata de cétre o autoritate competenta.

23.2 Forta majora exonereaza pértile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate
prin prezentul contract, pe toata perioada in care actioneaza.

23.3 Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore,
dar fara a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pana la aparitia acesteia.

23.4 Partea contractanta care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte
parti In 24 de ore producerea acesteia si s3 ia orice masuri care i stau la dispozitie in
vederea limitérii consecintelor.

23.5 Dacé forfa majord actioneazé sau se estimeaza ci va actiona o perioada mai
mare de 6 luni, fiecare parte va avea dreptul si notifice celeilalte parti incetarea de plin

drept a prezentului contract, fara ca vreuna dintre parti sa poata pretinde celeilalte daune-
interese.
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Art. 24 PRINCIPIILE CONTRACTULUI
a) Legalitatii;
b) Egalitatii sanselor si nediscriminarii;
c) Eficientei utilizarii fondurilor publice;
d) Transparentei;
e) Tratamentului egal;
f) Proportionalitétii;
g) Asumadrii raspunderii;
h) Cresterii calitatii serviciilor;
i) Recunoastererii reciproce;
j) Respectarii interesului superior al beneficiarilor :
k) Asigurérii unei Tngrijiri individualizate si personalizate:
) Respectérii demnitétii beneficiarilor;
m) Ascultarii opiniei beneficiarilor care au discerndmantul faptelor lor;
n) Celeritatii in luarea deciziilor cu privire la beneficiari:
0) Asigurdrii protectiei impotriva abuzului si exploatarii beneficiarilor;
p) Echilibrului;
q) Responsabilitétii parintilor.

Art. 25 MODALITATEA DE INLOCUIRE A PERSONALULUI DE SPECIALITATE
NOMINALIZAT PENTRU INDEPLINIREA CONTRACTULUI

25.1 Tnlocuirea personalului de specialitate nominalizat pentru indeplinirea
contractului se realizeaza, in conditiile legii, numai cu aprobarea scrisa a achizitorului.

25.2 Furnizorul are obligatia de a transmite pentru noul personal documentele
solicitate prin documentatia de atribuire fie in vederea demonstrarii indeplinirii criteriilor de
calificare/selectie stabilite.

Art. 26 MODIFICAREA CONTRACTULUI

26.1 Modificarea contractului se poate realiza doar cu respectarea conditiilor
prevazute de legea achizitiilor publice, atunci cand modificarile nu sunt substantiale.

26.2 Nu este permisd modificarea pretului contractului, decat in conditiile legii
achizitiilor publice si a prevederilor pct. 18 din prezentul contract, in asa fel incat noua
valoare rezultatd n urma respectivei modificari sa nu depédgeascd pragurile previzute de
lege.

Art. 27 COMUNICARI

27.1 Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract,
trebuie transmisa in scris.

27.2 Orice document scris trebuie inregistrat de catre parti, atat in momentul
transmiterii c&t si in momentul primirii, inscriindu-se numerele i data inregistrarii.

27.3 Furnizorul de servicii sociale va comunica in termen de 5 zile orice modificare cu
privire la datele, informatiile si documentele care au stat la baza semnarii prezentului
contract.

27.4 Comunicérile intre parti se pot face si prin: telefon, fax sau e-mail, cu conditia cu
conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

Art. 28 INCETAREA CONTRACTULUI
28.1 Contractul inceteaza in urmatoarele situatii:
a) la expirarea duratei pentru care a fost incheiat:
b) prin acordul partilor privind incetarea contractului;
c) prin hotarérea definitiva a unei instante judecatoresti;
16
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d) prin incetarea activitatii furnizorului prin desfiintare, lichidare, dizolvare;

e) prin forta majora, daca este invocata in conditiile legii;

f) prin denuntarea unilaterala a contractului de catre achizitor:

g) prin denuntarea unilaterald a contractului de ctre furnizor.

28.2 Rezilierea contractului poate avea loc prin notificarea scrisa a debitorului atunci
cand acesta se afld de drept in intarziere ori cand nu a executat obligatia in termenul fixat
prin punerea in intarziere. In situatia Tn care furnizorul doreste si denunte unilateral
contractul, acesta are obligatia notificarii achizitorului asupra cauzei de imposibilitate a
executarii contractului, caz in care contractul poate inceta prin acordul partilor, numai dupa
minim 90 de zile de la data notificarii achizitorului.

28.3 Furnizorul se afld de drept in intarziere, achizitorul avand dreptul de a notifica
incetarea contractului fara nicio procedura prealabil si fara interventia instantei de judecats,
in urmétoarele situatji:

a) a intervenit retragerea sau anularea de catre organele de drept a autorizatiei de
functionare, expirarea valabilititii acesteia, suspendarea sau retragerea acreditarii ori
limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul a fost acreditat, in situatia in care
aceasta limitare afecteaza furnizarea serviciilor previzute de prezentul contract ;

b) a intervenit schimbarea obiectului de activitate al furnizorului pe durata valabilitatii
contractului, in masura in care este afectatd prestarea serviciilor prevazute in prezentul
contract;

c) oricare dintre indicatorii prevazuti in documentatia care std la baza atribuirii
contractului a fost realizat in procent mai mic de 85%.

28.4 Achizitorul Tsi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii in cel
mult 30 de zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi prevazute la data
incheierii contractului si care conduc la modificarea prevederilor acestuia in asa masurs
incat indeplinirea contractului ar fi contrara interesului public sau interesului superior al
beneficiarilor.

28.5 Achizitorul isi rezerva dreptul de a refuza plata in cazul in care furnizorul nu
respecta prevederile prezentului contract.

28.6 Achizitorul are dreptul de a denunta unilateral contractul in perioada de
valabilitate a acestuia in una dintre urmatoarele situatii:

a) furnizorul se afla, la momentul atribuirii contractului, in una dintre situatiile care ar fi
determinat excluderea sa din procedura de atribuire potrivit art. 164-167 din Legea nr.
98/2016;

b) contractul nu ar fi trebuit s& fie atribuit furnizorului respectiv, avand in vedere o
incélcare grava a obligatiilor care rezultd din legislatia europeana relevanta si care a fost
constatata printr-o decizie a Curtji de Justitie a Uniunii Europene.

28.7 Orice modificare a prezentului, in cursul perioadei sale de valabilitate, in alte
conditii decat cele prevazute si permise de prevederile Legii nr. 98/2016, da dreptul
achizitorului de a denunta unilateral contractul.

ART. 29 SOLUTIONAREA LITIGIILOR

29.1 Achizitorul si furnizorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale
amiabila, prin intalniri §i tratative directe, scrise, orice neintelegere sau disputd care se
poate ivi intre ei in cadrul sau in legatura cu indeplinirea contractului.

29.2 Litigiile ndscute in legaturd cu incheierea, executarea, modificarea si incetarea
contractului ori alte pretentii decurgand din prezentul contract, vor fi supuse unei proceduri
prealabile de solutionare pe cale amiabila tot prin tratative directe scrise.

29.3 Daca, dupé 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si furnizorul nu
reugesc sa rezolve in mod amiabil o divergentad contractuald, fiecare poate solicita ca
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disputa s& se solutioneze de catre instantele judecatoresti competente din Romania, din
raza teritoriala unde isi are sediul achizitorul.

29.4 Daca dupa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale achizitorul si
furnizorul de servicii sociale nu reusesc s rezolve in mod amiabil o divergenta contractuala,
fiecare se poate adresa instantelor judecatoresti competente in vederea solutiondrii in mod
legal a litigiului.

Art. 30 LIMBA CARE GUVERNEAZA CONTRACTUL
30.1 Limba care guverneaza contractul este limba romana.

Art. 31 LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI
31.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Roméania.

Art.32 DISPOZITII FINALE

32.1 Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in
vigoare Tn domeniu.
32.2. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au Tnteles sa incheie astazi, %7 ‘o . b€ prezentul contract in 3 exemplare,

2 exemplare pentru achiwxemplar pentru furnizor. _
o MA NN
/féo"' . 3____‘{\7 \‘;,__
T\ L)

BE:| 5 | Furnizor,
JUDETUL ARRD.prin | | Presedinte,
/ PRESEDMTERs */ | Matei loan AVRAM
“ D.G.AS.
DIRECTOR

DIRECTOR EXECUTIV, *

Gheorghina-Mirela RIBOVICI
DIRECTOR EXECYTIV,
Aurel& ) d .

/SEF SERVICIU JURIDIC
CONTENCIOS ADMINISTRATIV,

Compartiment
Contractare Servicii Sogiale,
Georgeta Valeria SAB?U
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