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Contract de servicii sociale )
Nr.__ 47 _ din31.05.2024 b Y Uy

Art. 1 PREAMBUL:

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completirile ulterioare, coroborat3
cu H.G. nr 385/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare Ia
atribuirea contractului de achizitie publici/acordului cadru din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice,
s-a incheiat prezentul contract de servicii, prin procedura licitatiei deschise,

Pe de o parte, i

Art. 2 DEFINITII

In prezentul contract urmatorii termeni vor fi interpretati astfel:

a. servicii — activitafi a caror furnizare face obiectui contractului;

b. administrarea serviciilor — administrarea mijloacelor si resurselor contractate de furnizor de la
achizitor, destinate administrarii serviciului social ce constituie obiectul contractului, precum si
coordonarea, conducerea si controlul activitatilor serviciului social contractat, potrivit prevederilor
contractuale si legale;

c. servicii sociale — activitatea sau ansamblul de activitai realizate pentru a rispunde nevoilor sociale,
precum si celor speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de
dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovdrii inciuziunii sociale si
cresterii calitatji vietii;

d. contractare de servicii — transferul dreptului de administrare a serviciilor sociale pentru protectia si
promovarea drepturilor persoanelor adulte cu handicap / drepturilor copiilor, precum si a
responsabilitatii privind acordarea serviciilor sociale pentru protectia si promovarea drepturilor adulfilor
cu handicap / copiilor cu dizabilitsti, de la consiliile judetene, cétre furnizorii acreditati care actioneaza
pe riscul i rdspunderea lor in interesul beneficiarilor, in vederea realiz3rii serviciilor sociale acordate,
cel putin la nivelul standardelor minime de calitate obligatorii, asa cum sunt aprobate prin acte
normative Tn vigoare, precum i a cresterii calitii serviciilor sociale acordate;

e. contract de servicii sociale - actul juridic care reprezintd acordul de vointa al partilor contractante,
incheiat intre Judetul Arad, in calitate de achizitor si autoritate contractanta si Directia General3 de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad, in calitate de unitate subordonat’ a achizitorului, cu un
furnizor public/ privat acreditat de servicii sociale, in calitate de furnizor, care are drept scop
asigurarea de servicii sociale beneficiarilor:

f. documentatie de atribuire — documentatia ce cuprinde toate informatiile legate de obiectul
contractului de achizitie publica si de procedura de atribuire a acestuia, inclusiv Caietul de sarcini;
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. achizitor - Judeful Arad, sau orice succesor legal al acestuia in calitate de autoritate contractants;

. furnizor de servicii sociale — organizatia neguvernamentals, acreditats in conditiile legii/ furnizor
privat acreditat de servicii sociale/furnizor public acreditat de servicii sociale:

beneficiari — toate persoanele care beneficiazi de servicile care constituie obiectul contractului;
persoanele pentru care s-a stabilit 0 m3surs de protectie speciald de catre Comisia pentru protectia
copilului /hotararea instantei Judecétoresti sau adulfi pentru persoanele pentru care s-a stabilit o
mésura de protectie de citre comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap (dupé caz);
pretul contractului — preful prevazut in propunerea financiars, pe care autoritatea contractants se
angajeazd sid il pliteascd furnizorului Tn baza contractului, pentru indeplinirea integrala si
corespunzatoare a tuturor obligatiilor contractuale, calculat in baza standardului minim de cost;

. standard de cost - reprezinti costul normativ utilizat de autoritatile administratiei publice locale in

procesul de contractare a serviciilor sociale de la furnizori privati; standardul de cost prevazut la pct. 3
$i 4, anexa nr. 1 din H.G. nr. 426/2020 va fi diminuat cu valoarea anuald a alocatiei lunare de
plasament acordatd in baza prevederior art. 128 din Legea nr. 272/2004 privind proteciia si
promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificZrile $i completarile ulterioare, al carui
cuantum este reprezentat de multiplicarea indicatorului social de referintd cu 1,808. Valoarea
indicatorului social de referints se actualizeaza, din oficiu, in fiecare an, la data de 1 martie, cu rata
medie anuald a inflaliei din anui precedent, indicator definitiv, comunicat de Institutul National de
Statistica. In situatia in care rata medie anuala a inflatiei are valoare negativd se pastreazj ultima
valoare a indicatorului social de referinta.

Urmare a actualizarii ISR cu rata medie anual a inflatiei din anul 2023, incepand cu data de 1 martie
2024, ISR este de in cuantum de 1.194 leiflun3 pentru beneficiar copiltanar.

. valoarea totald a contractului — cuprinde preful contractului la care se adaug3 contributia financiara
a furnizorului (cofinan{area);

. contributia financiara a furnizorului (confinantarea) - contributia financiargd asumats si realizata
de cétre furnizor, respectiv implicarea financiars obligatorie a furnizorului care va fi asigurata din
surse proprii, dovedite conform legii, si care reprezintd un procentaj minim de 2% din pretul
contractului;

- propunere tehnica si propunere financiari - reprezinta propunerea cu caracter tehnic si financiar
care a constituit oferta pentru realizarea obiectului contractului, aga cum au fost asumate de furnizor
§i acceptate de catre autoritatea contractants, in calitate de achizitor;

. standardele de calitate in domeniul serviciilor sociale - reprezintd un ansamblu de norme ce

contin criterii mésurabile de structura, de proces $i de rezultate, in baza carora se stabileste nivelul de

calitate a serviciului social contractat;

. monitorizare tehnicd - verificarea activitatilor de specialitate, respectiv evaluare, recuperare,

reabilitare, consiliere, activitati educationale, de socializare §i petrecere a timpului liber, si alte

activitai de recreere, comform propunerii tehnice;

monitorizarea financiara — verificarea modului de decontare a cheltuielilor realizate de furnizorii de

servicii sociale in derularea contractului de servicii sociale, conform propunerii financiare;

. indicatori lunari de monitorizare — indicatori de realizare cu caracter cantitativ si calitativ a
serviciilor furnizate, concretizati prin documente $i modalitéti de evidentiere a respectarii standardului,

evidentiati In cadrul Modulelor standard prevazute de legisiatia relevants;

data inceperii furnizirii serviciilor sociale — este data convenitd de parti dupa data intrrii in

vigoare a contractului;

. data finalizarii furnizirii serviciilor sociale - este data mentionata in contract sau data convenits

intre pari prin act aditional pana la care furnizorul este obligat sa presteze serviciile care fac obiectul

contractului si sa respecte indicatorii de performanta conform propunerii tehnice;

materiale de natura obiectelor de inventar - bunuri cu o valoare mai mica decat limita prevdzuta de

lege pentru a fi considerate active fixe corporale, indiferent de durata lor de folosint&, sau cu o durats

mai mica de un an, indiferent de valoarea lor, precum si bunurile asimilate acestora, astfel cum sunt

definite in art. 2.1.2.3. din cadrul Capitolului lil la Anexa cuprinzand Normele metodologice privind

organizarea si conducererea contabilitatii institutiilor publice, Planul de conturi pentru institutiile

publice si instructiunile de aplicare a acestuia, aprobatéd de Ordinul ministrului finanantelor publice nr.

1917/2005;

. forta majora - astfel cum este definits la art. 1.351 alin. 2 din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil,

republicata, cu modificérile si completarile ulterioare;



X. Zilluné/ an - zi calendaristica / lun calendaristica / an calendaristic;

y. 2i de prezenti — numarul zilelor in care beneficiarul, care are stabilitd masura de protectie in serviciul
social este prezent in cadrul serviciului social contractat;

z. D.G.AS.P.C. Arad - Directia Generald de Asistentd Socials si Protectia Copilului Arad, unitate
subordonat a achizitorului si responsabiid cu monitorizarea activitatii furnizorului;

aa. echipa mixtd multidisciplinara— echipa alcatuitd din reprezentantii Compartimentului Contractare
Servicii Sociale din cadrul Consiliului Judetean Arad i Biroului Monitorizare si Control Servicii Sociale
din cadrul D.G.A.S.P.C. Arad, care efectueazd monitorizarea tehnics si financiard a contractului,
denumits in continuare echipa mixta multidisciplinara.

Art. 3 DOCUMENTELE CONTRACTULUI
Fac parte integranta din prezentul contract urmétoarele anexe:

3.1.  Hot#rarea Consiliului Judetean Arad nr. 98/14.03.2023 privind aprobarea contractarii de servicii
sociale pentru copiiftineri cu masur3 de protectie special si pentru persoane adulte cu dizabilitati;

3.2.  Caietul de sarcini:

3.3.  Propunerea tehnics si financiarg, asa cum au fost acceptate de catre achizitor;

3.4. Actele adifionale incheiate intre parti pe durata contractului;

3.5. Extrasul de Carte Funciars asupra imobilului;

3.6.  Procesul-verbal de predare-primire a dosarelor beneficiarilor, in original;

3.7.  Dosarele angajatilor, inclusiv contractele individuale de muncs, in copie;

3.8.  Garantia de buna executie;

3.9.  Bugetul estimativ al cheltuielilor eligibile, defalcate pe 12 luni, propus de furnizor i aprobat de
achizitor, acest document reprezentand detalierea cheltuielilor estimative ce urmeazad a fi
executate pe toatéd durata contractului, pe fiecare exercitiu financiar prin prezentarea bugetului
anual propus de furnizor spre aprobare achizitoruiui;

3.10. Raportul financiar trimestrial / anual emis de furnizor,

3.11.  Organigrama si statul de functii pentru personaiul furnizorului;

3.12.  Angajamentul ferm de sustinere din partea unui tert (daca este cazul);

3.13.  Anexa privind prelucrarea datelor cy caracter personal si libera circulatie a acestor date;

3.14. Alte documente previzute in contract.

Art. 4 INTERPRETARE $| CALCUL TERMENELOR

4.1 In prezentul contract, cu exceptia unor prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor
include forma de plural i viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

4.2. Termenele prevazute in prezentul contract se calculeazs conform urmétoarelor reguli:

a) la calculul unui termen exprimat Tn zile, luni sau ani de la un anumit eveniment ori act sau actiune,
data la care se produce respectivul eveniment, act ori actiune nu se ia in considerare:

b) cu aplicarea tn mod corespunzator a dispozitiilor it. a) si d), termenul exprimat in zile Incepe s&
curga la inceputul primei ore a primei zile a termenuiui $i se incheie la expirarea ultimei ore a ultimei zile
a termenului;

c) cu aplicarea in mod corespunzator a dispozitiilor lit. a) si d), termenul exprimat In luni sau ani incepe
sa curga la inceputul primei ore a primei zile a termenului si se incheie la expirarea ultimei ore a zilei
care reprezintd ziua din ultima luni sau an corespunzatoare zilei In care a inceput s3 curga termenul;
daca, in cazul termenului exprimat in luni sau ani, in luna in care se incheie termenul nu exist3 o zi
corespunzdtoare zilei in care a inceput s curga termenul, termenul se incheie Ia expirarea ultimei ore a
ultimei zile a lunii respective;

d) daca ultima zi a unui termen exprimat in Zile, luni sau ani este o zi de sarbatoare legalad, duminica
sau sambata, termenul se incheie la expirarea ultimei ore a urmatoarei zile lucratoare;

e) la calculul unui termen exprimat in zile lucritoare se aplica fn mod corespunzitor dispozitiile lit. a),
b} si d), cu deosebirea c4 zilele nelucratoare din cadrul termenului nu se iau In considerare.

Art. 5 OBIECTUL CONTRACTULUI

5.1. Obiectul contractului: ,Contractarea serviciilor sociale pentru un numar de 12 copii Aineri, In
centre rezidentiale (case de tip familial), cu o capacitate de 12 locuri - Lot 1 grupa 1", gazduiti Tn cadrul
Asociatia Caminul de Batrani si Casa de Copii MMC Frumuseni , 1l constituie asigurarea si cresterea
calitatii vietii, a serviciilor de protectie, gézduire, alimentatie, igiend, ingrijire de bazs, Imbricaminte si
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incaltaminte, educatie, recreere si socializare, facilitarea incluziunii sociale, asistent3 socials, asistenta
medicald, formarea de deprinderi de viafd independent3, consiliere, pregétire in vederea
integrarii/reintegrérii familiale, integrarii sau includerii sociale §i management pentru cei 12 copiiftineri,
care mentin legétura cu familia fireasca/largita/substitutiva, in limita posibilitatilor, pentru care s-a instituit
o méasura de protectie speciald

5.3 Furnizorul se obligé s& presteze serviciile sociale in vederea realizarii obiectului contractului in
perioada convenitd, in conformitate cu Caietul de sarcini, propunerea tehnic si financiara, legislatia din
domeniu aplicabild si cu obligatiile asumate prin prezentul contract.

5.4 Furnizorul are obligatia de a respecta prevederile legale referitoare la acreditarea / licentierea
furnizarii precum si a functiondrii ca furnizor a servicilor sociale.

5.5 Achizitorul se obligé s& plateasca preful convenit In prezentul contract pentru serviciile sociale
prestate, asa cum este definit in contract si cu respectarea prevederilor art. 7.

Art. 6 BENEFICIARII DE SERVICII SOCIALE

6.1. Beneficiarii serviciilor sociale sunt 12 copiiftineri, cu varsta cuprinsa intre 7 si 26 de ani, care
mentin legatura cu familia naturald, in limita posibilitailor §i pentru care s-a instituit masura de proteciie
speciald a plasamentului In sarcina furnizorului de servicii sociale, fie de cétre Comisia pentru protectia
copiluiui din cadrul DGASPC Arad, fie de cétre instanta de judecata, dupi caz.

Art. 7 PRETUL CONTRACTULUI/VALOAREA CONTRACTULUI

7.1. Preful contractului pentru prestarea serviciilor sociale contractate este de 44.983 lei/12
beneficiari/luna, respectiv 539.796 lei/ 12 beneficiari/an, conform standardului de cost.

7.2, Pretul este ferm in lei §i poate fi modificat pe perioada de derulare numai in conditiile
prevézute la art. 18.

7.3 Furnizorul se obligé sa contribuie cu un procent de 2,1% din pretul contractului, sumé care se
adaugé la pret si constituie valoarea totald a contractului.

7.4. Valoarea totald a contractului pentru asigurarea serviciilor sociale furnizate pentru o perioada
de 3 ani este de 1.653.396 lei, reprezentand 1.619.388 lei pret conform standardului de cost, plus
34.008 lei contributia furnizorului de servicii sociale (cofinantare), astfel:

1. Pentru lunile rdmase din anul 2024, incepand cu data de 1 iunie, valoarea contractului este de
321.494 lei, reprezentand pret conform standardului de cost 314.881 Iei plus 6.613 lei contribufia
furnizorului de servicii sociale (cofinantare);

2. Pentru anul 2025, valoarea contractului este de 551.132 lei, din care pret conform standardului
de cost 538.796 lei plus 11.336 lei contribuiia furnizorului de servicii sociale (cofinantare);

3. Pentru anul 2026, valoarea contractului este de 551.132 lei, din care pret conform standardului
de cost 539.796 lei plus 11.336 lei contributia furnizorului de servicii sociale (cofinantare);

4. Pentru lunile rémase din anul 2027, valoarea contractului este de 229.638 lei, reprezentand
pret conform standardului de cost 224.915 lei plus 4.723 lei contributia furnizorului de servicii sociale
(cofinantare).

5. Ori de céate ori valoarea indicatorului social de referinta se actualizeaza, din oficiu, in fiecare an,
la data de 1 martie, cu rata medie anuald a inflatiei din anul precedent, valoarea anuald a contractului de
furnizare de servicii sociale se diminueaza din oficiu, proportional cu valoarea indicelui ISR, urmand ca
furnizorul s& prezinte autorittii contractate un nou buget estimativ, cu respectarea prevederilor art. 7.5.
teza a ll-a.

7.5 Furnizorul de servicii sociale va prezenta autoritétii contractante, un buget estimativ actualizat
si aprobat doar cu acordul autoritaii contractante, la Tntocmirea céruia se va tine cont de prevederile
H.G. nr.426/2020, cu obligatia detalierii cheltuielilor care intenfioneaza si le faca in derularea activitatii, In
limita valorii contractului gi in baza standardului de cost. De asemenea, ori de céte ori pe parcursul
executarii contractului intervin modificdri legislative, care determind actualizarea bugetului estimativ,
furnizorul de servicii sociale il va prezenta autorita{ii contractante, in termen de 5 zile Iucritoare, in
vedere aprobdrii prealabile.

7.6. Detalierea cheltuielilor eligibile se va realiza in cuprinsul rapoartelor financiare trimestriale /
anuale, anexa la prezentul contract, rapoarte care se vor intocmi cu respectarea Caietului de sarcini, a
ofertei tehnice, financiare, a bugetui estimativ al cheltuielilor eligibile, conform art. 3.9, defalcate pe 12
luni propus de furnizor gi aprobat de achizitor $i cu respectarea legislatiei speciale in vigoare.



Art. 8 MODALITATI DE PLATA. DECONTAREA CHELTUIELILOR $| TERMENELE DE PLATA

8.1 Costurile necesare prestérii serviciilor sociale sunt stabilite in conformitate cu prevederile H.G.
nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile sociale, potrivit c3ruia, standardul
de cost prevazut la pct. 3 si 4 din anexa nr. 1 va fi diminuat cu valoarea anuala a alocatiei lunare de
plasament acordaté In baza prevederilor art. 128 din Legea nr. 272/2004 privind protectia $i promovarea
drepturilor copilului, republicata, cu modificarile si completérile ulterioare, raportata la indicatorul social de
referintd, in cuantum de 1,808 ISR.

8.2. Valoarea lunard a alocatiei de plasament pentru fiecare dintre beneficiarii copiittineri, va fi
decontatd furnizorului privat de servicii sociale si va fi viratd intr-un cont special deschis de acesta,
conform prevederilor legale n vigoare, respectiv Ordinul Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale
si Persoanelor Varstnice nr. 1733/2015 privind aprobarea Procedurii de stabilire si plat3 a alocatiei lunare
de plasament.

8.3. Plata alocatiei de plasament se realizeaza prin virarea sumelor primite de la Ministerul Muncii
si Protectiei Sociale si se efectueazé de catre Agentia Judeteand pentru Piati si Inspectie Sociald Arad,
denumita in continuare A.J.P.1.S. Arad. Aceastad suma acopera potrivit art. 129 alin. (a) din Legea nr.
272/20004 urmatoarele: dreptul la hrand, Tmbrécéminte, Incaitdminte, materiale igienico-sanitare,
rechizite/manuale, jucdrii, transport, materiale cultural-sportive, precum si sume de bani pentru nevoi
personale. Mai mult decét atat, o componentd a standardului minim de cost este si indemnizatia de
reintegrare, astfel ca, plata acesteia se va acorda o singuréd dat& beneficiarilor — copiiftineri, de catre
furnizorul privat de servicii sociale din bugetul contractului, indiferent de momentul in care pardsesc
sistemul de protectie speciald, Tn cuantumul si conditiile art. 129 alin. (4) — (4") coroborate cu art. 55 alin.
(2)—(3) din Legea nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea drepturilor copilului (republicats), cu
modificérile §i completérile ulterioare.

8.4. Decontarea cheltuielilor contractuale se va face la preful contractat/beneficiari/lund, cu
respectarea prevederiior art. 8 din prezentul contract, dupa emiterea unei facturi lunare.

8.5 La factura lunard se ataseazad un raport financiar lunar structurat pe tipurile de cheltuieli
eligibile enumerate in Caietul de sarcini. Raportul financiar trebuie s aibi la baz& documente financiar —
contabile corect intocmite, care sa reflecte realitatea si care sa fie in concordants cu propunerea tehnica.
Autoritatea contractantd va avea dreptiul de a solicita, In copie, orice document financiar — contabil.

8.6 Decontarea cheltuielilor se va face In baza procesului-verbal de receptie a serviciului, a
raportului de monitorizare, intocmite lunar si semnate de echipa mixtad multidisciplinard a achizitorului,
precum gi a documentelor justificative prin care furnizorul face dovada Indeplinirii obligatiilor contractuale.

8.7 Decontul aferent lunii pentru care se solicitd plata va fi transmis achizitorului in primele 5 zile
calendaristice ale lunii urmatoare pentru care se face plata. Decontul se constituie in baza dosarului cu
documentele justificative privind costurile reale lunare aferente serviciilor prestate (bonuri fiscale insofite
de facturi, chitanfe insotite de facturi fiscale, note de receptie a produselor, state de plats etc.), impreun
cu opis-ul centralizator, semnat §i stampilat de furnizor si de contabilul acestuia. Dosarul decontului
trebuie sa contind documente financiar — contabile corect intocmite, care s& reflecte realitatea cheltuielilor
efectuate si care sa fie in concordanta cu propunerea tehnica si financiara.

8.8 Reprezentantii autoritdtii contractante, vor verifica dacd serviciile prestate de catre furnizor
indeplinesc conditiile solicitate, precum si dacd cheltuielile cuprinse in decontul lunar se Incadreaza in
cheltuielile eligibile cuprinse Tn bugetul estimativ al cheltuielilor eligibile defalcate pe 12 luni propus de
furnizor i aprobat de achizitor, anexa la contract.

8.9 Achizitorul, prin echipa mixtad multidisciplinard se obliga in termen de 7 zile calendaristice de la
data inregistrarii decontului §i a facturii aferente, s& incheie procesul-verbal de receptie a serviciului.

8.10 Procesul verbal de receptie a serviciului, raportul de monitorizare, intocmite lunar, al&turi de
documentele justificative aferente cheltuielilor solicitate la decontare vor fi depuse la registratura
Consiliului Judetean Arad in primele 12 zile calendaristice ale lunii urmétoare celei pentru care se face
decontarea, care vor curge de la data inregistrérii decontului si a facturii aferente, de catre furnizorul de
servicii sociale.

8.11 Plata facturilor emise de furnizor se va face in termen de 30 de zile calendaristice, de la data
Tnregistrarii raportului de monitorizare §i a procesului-verbal de receptie a serviciului la registratura
achizitorului, Tn conformitate cu prevederile contractuale si cu respectarea legislatiei in vigoare.

8.12 Data platii facturii emise de cétre furnizor nu poate si nu va influenfa plata drepturilor
salariale ale personalului angajat al furnizorului.



8.13 Plata serviciilor se va efectua doar la solicitarea furnizorului, dac acestia au ales s4 fie
pi&titi direct de achizitor, pe baza documentelor de receplie prevdzute la art. 8.10.

Art. 9 DURATA CONTRACTULUI

9.1 Durata de prestare a serviciilor contractate este de 36 de luni de la data semnarii procesului-
verbal prevazut la pct. 3.6. din prezentul contract, de predare a dosarelor beneficiarilor si transferul
propriu-zis al beneficiarilor la sediul serviciului social al furnizorului.

8.2 Procesul-verbal prevézut la art. 3.6 va fi semnat dup emiterea hotararii comisiei pentru
protectia copilului/sentiniei judecdtoresti de plasament a beneficiarilor la sediul serviciului social al
furnizorului, in urma procesului de acomodare la noua locatie, cu respectarea prevederilor legale in
vigoare.

9.3. Intreaga procedura de plasare a beneficiarului la noul sediu poate dura pana la maximum
130 de zile calendaristice, termen care curge de la data semnérii contractului de servicii sociale, dup3
cum urmeaz& maximum 40 de zile calendaristice - perioadd in care se va parcurge procedura de
acomodare a beneficiarului cu noua locatie, respectiv maximum 90 de zile calendaristice ~ pericad3
necesard pentru parcurgerea procedurii de depunere a dosarului in vederea stabilirii mésurii de protectie
speciald a plasamentului beneficiarului In cadrul serviciu social al furnizorului de servicii sociale.

Art. 10 CARACTERUL CONFIDENTIAL AL CONTRACTULUI

10.1 Caracterul confidential al tuturor datelor si informatiiior cu privire la prezentui contract este
conform legislatiei privind liberul acces la informatiile de interes public, protectia informatiilor clasificate si
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor
date. Aceste dispozilii se vor completa cu cele ale Anexei la contractul de servicii sociale privind
prelucrarea datelor cu caracter personal.

10.2 O parte contractantd nu are dreptul, fard acordul scris al celeilalte parti de a utiliza
informatiile si documentele obtinute sau la care are acces in perioada de derulare a contractului in alt
scop decat acela de a-si indeplini obligatile contractuale. De asemenea, prin prezentul contract
beneficiarii se bucura de protejarea confidentialitétii datelor lor personale.

10.3 Furnizorul are obligatia de a despagubi achizitorul impotriva oricaror:

10.3.1 Reclamatii si actiuni in justifie, ce rezultd din incéicarea unor drepturi de proprietate
intelectuala (brevete, nume, mérci Inregistrate, etc.), legate de furnizarea serviciilor;

10.3.2 Daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente dezviluirii de
informatii, cu exceptia situatiei in care o astfel de incalcare rezults din respectarea contractului.

Art. 11 CONDITII DE FURNIZARE A SERVICIILOR SOCIALE

11.1 Conditiile de furnizare a serviciilor sociale trebuie s& respecte standardele minime de calitate
pentru serviciile sociale de cazare prevazute de legislatia n vigoare si evidentiate In documentatia de
atribuire si oferta tehnica.

11.2 Serviciile sociale vor fi furnizate in conformitate cu normele §i standardele specifice de
calitate, reglementate de legisiatia In vigoare, precum si cu respectarea strategiilor locale/regionale de
asistenta sociala.

11.3 In cazul in care, pe parcursul furnizarii serviciului se constatd ci anumite elemente ale
propunerii tehnice sunt inferioare sau nu corespund cerinfelor prevazute in Caietul de sarcini, prevaleaz3
prevederile Caietului de sarcini.

Art. 12 DREPTURILE ACHIZITORULUI

12.1 Potrivit Hot&rarii Consiliului Judefean Arad nr. 98/14.03.2023 privind aprobarea contractarii
de servicii sociale pentru copiiftineri cu mésurd de protectie special si pentru perscane adulte cu
dizabilité{i, achizitorul deleaga activitatea de monitorizare tehnica si financiaré a serviciilor prestate cétre
unitatea sa subordonat’ specializatd D.G.A.S.P.C Arad, care impreun cu reprezentatii Compartimentului
Contractéri Servicii Sociale din cadrul aparatului de specialitate al Consiliului Judetean Arad, va constitui
echipa mixtd multidisciplinara. Achizitorul are dreptul de a monitoriza calitatea serviciilor sociale furnizate,
stabilite in Caietul de sarcini §i acceptate in propunerea tehnica si funanciara a furnizorului, de a efectua
vizite, inopinate sau anuntate, dupa caz, pentru verificarea indeplinirii standardelor specifice de calitate,
pe baza indicatorilor de monitorizare. De asemenea, achizitorul are drept de acces in incinta locatiei in



care are loc prestarea de servicii sociale prin vizite anuntate gi neanuntate, atat pe timp de 2i cét si pe
timp de noapte, prin persoane Imputernicite in acest sens de cétre conducerea autoritatii contractante.

12.2 Achizitorul, prin echipa mixt& multidisciplinard are dreptul de a verifica lunar indeplinirea
obiectivelor asumate in propunerea tehnica pe baza indicatorilor de monitorizare.

12.3 Achizitorul, prin echipa mixtd multidisciplinard are dreptul de acces, conform legii, la
informatii personale cu privire la beneficiarii serviciilor sociale care fac obiectul prezentuiui contract, cu
respectarea prevederilor privitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal.

12.4 Achizitorul va primi de la furnizor rapoartele cu privire la acordarea serviciului social care face
obiectul prezentului contract, stabilite in Caietul de sarcini precum i orice alte documente justificative
solicitate funizorului.

12.5 Achizitorul, prin echipa mixtd multidisciplinard va intocmi rapoarte lunare de monitorizare
tehnicé gi financiaré, avand ca obiect verificarea modului de executare a obligatiilor asumate de furnizor
§i realizarea serviciilor sociale care fac obiectul contractului, cu respectarea prevederilor prezentului
contract, cu intocmirea rapoartelor de monitorizare lunaré care vor contine inclusiv recomandari, daca
este cazul.

12.6. Achizitorul va primi de la furnizor, ori de cate ori se impune, rapoarte privind intarzierile si
problemele apérute precum si recomandérile si solutiile concrete propuse pentru recuperarea intarzierilor
§i realizarea contractului, foile de parcurs pentru autoturismul (ele) centrului, copii justificative ale
contractelor de munc& sau contractelor de prestari servicii, fisele posturilor, calificarilor profesionale
pentru fiecare angajat, precum si graficele de lucru contindnd derularea activitatilor propriu-zise
desfagurate In cadrul centrului, inclusiv grafice cu derulare a activitatilor.

12.7 Managementul de caz se va realiza de citre D.G.A.S.P.C. Arad in conformitate cu
prevederile legale.

12.8 Achizitorul va primi, de la furnizor, rapoarte trimestriale si anuale, cu stadiul indeplinirii
fiecdrei activitati pentru care existd un buget care a fost prevazut in oferts, inclusiv estimarea procentului
finalizat al fiecsrei activitdti precum si cuprinzind situatia lunard §i cumulativd a cheltuielilor pentru
activitati si servicii.

12.9 Achizitorul va primi de la furnizor un raport final privind realizarea si indeplinirea obiectuiui
contractului.

Art. 13 DREPTURILE FURNIZORULUI DE SERVICIl SOCIALE

13.1 Furnizorul are dreptul de a primi de la terti, dupd caz, spatiifresurse umane/mijloace
financiare/alte bunuri si servicii, In vederea sustinerii furnizarii tipurilor de servicii sociale prevazute in
prezentul contract.

13.2 Prin intermediul echipei mixte multidisciplinare, furnizorul are dreptul de a primi indrumare
metodologica din partea achizitorului.

13.3 Furnizorul are dreptul de a participa la gsedintele achizitorului, in cadrul c3rora se iau decizii
cu impact asupra serviciilor sociale care fac obiectul prezentului contract si de a fi consultat tn elaborarea
strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor sociale.

13.4 Furnizorul are dreptul de a efectua angajari de personal conform legislatiei in vigoare, cu
respectarea raportului numar de beneficiari/numér de personal pe tip de serviciu furnizat, cu respectarea
obligatiei de a prezenta achizitorului contractul de munc4, fisa postului, calificarea profesional3 pentru
fiecare angajat, certificate in conformitate cu originalul.

13.5 Furnizorul are dreptul de a utiliza ca mijloace de finantare si surse private, In vederea
cresterii calitatii serviciilor sociale contractate.

Art. 14 OBLIGATIILE ACHIZITORULUI

14.1 Achizitorul, prin intermediul DGASPC Arad, ca unitate subordonatd a achizitorului, are
obligatia de a elabora documentatia aferenta fiecarui beneficiar, in vederea obtinerii hotérarii Comisiei
pentru Protectia Copilului sau a sentintei judecatoresti, dupi caz de stabilire a plasamentului
beneficiarilor;

14.2. DGASPC Arad, va realiza colaborarea §i comunicarea cu toate institutile implicate in
elaborarea i emiterea documentatiei beneficiarilor in vederea admiterii in centrul rezidential, precum si
predarea dosarelor beneficiarilor catre furnizorul de servicii sociale.

14.3. DGASPC Arad, va face transferul beneficiarilor la sediul / locatia furnizorului de servicii

sociale.



14.4 Achizitorul, prin echipa mixts multidisciplinard care efectueazi monitorizarea tehnics si
financiara, are obligaia s& verifice utilizarea eficientd a spatiilor, resurselor umane, mijloaceior financiare,
altor bunuri acordate furnizorului in vederea furnizarii serviciilor sociale prevdzute in contract.

14.5 Achizitorul, prin echipa mixt multidisciplinars, are obligatia de a verifica, monitoriza si
controla modul de furnizare si derulare a serviciilor sociale, In vederea stabilirii conformitaii lor cu
prevederile contractului si totodat3 va rispunde de modul in care se deruleatd activitatea de monitorizare
a contractului.

14.6 Achizitorul are obligatia s& respecte, conform prevederilor legale n vigoare, confidentialitatea
tuturor datelor gi informatiilor primite de la furnizor, cu excepiia celor de interes public si s& asigure
securizarea acestor date.

14.7 Achizitorul are obligatia s& asigure furnizorului pretul convenit in contract pentru serviciile
furnizate, la termenele si In conditiile prezentului contract.

14.8 Achizitorul are obligatia s asigure furnizoruliui indrumare metodologica cu privire la domeniul
serviciilor sociale, prin intermediul echipei mixte muitidisciplinare.

Art. 15 OBLIGATIILE FURNIZORULUI DE SERVICIHl SOCIALE
15.1 In ceea ce priveste indeplinirea standardelor de calitate a serviciului social contractat raportat
la indicatorii de monitorizare, furnizorului ii revin urmatoarele obligatii:

a) Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a respecta in integralitate standardele minime de calitate
precum $i obligatia monitorizarii respectarii standardelor minime de calitate, pentru intreaga perioads
de executare a contractului;

b) Tn vederea respectérii standardeior minime de calitate, furnizorul are obligatia de a elabora si detine
toate documentele privind organizarea si functionarea centrului rezidentjal, evidentele privind
realizarea activitatilor din centrul rezidential; documente $i proceduri elaborate in vederea functionarii
activitétii centrului, precum si orice alte documente in care s3 fie specificate modalititile de cheltuire a
resurselor financiare ale beneficiarilor §i celor destinate asigurdrii alimentatiei, igienei, bunurilor
personale, materiale si financiare;

¢) Fumizorul are obligatia si coordoneze activitatea centrului pentru asigurarea implementarii
standardelor in vigoare;

d) Furnizorul are obligatia s& furnizeze serviciile sociale in conditiile impuse de lege cu privire la
acreditare si licentiere, cu profesionalismul i promptitudinea cuvenite angajamentului asumat si sa
foloseascd spatiile si bunurile centrului conform destinatiei acestora, exclusiv in vederea realizrii
obiectului prezentului contract. Orice modificare respectiv reparatie curentd efectuats asupra
spatiilor/bunurilor centrului trebuie si fie adusi la cunostinta achizitorului printr-o nota de
fundamnetare si aprobat3 in prealabil de catre acesta;

e) Furnizorul se obligd s& asigure furnizarea serviciilor, resursele umane, materialele, instalatiile,
echipamentele si orice alte asemenea, fie de natura provizorie, fie definitivd, cerute de si pentru
contract, Tn mésura In care necesitatea asigurarii acestora este prevazuts in contract sau se poate
deduce in mod rezonabil din contract;

f) Furnizorul este pe deplin responsabil pentru Indeplinirea serviciilor, in conformitate cu Caietul de
sarcini - parte din documentatia de atribuire a contractului; este r&spunzator atat de siguranta tuturor
operatiunilor si metodelor de furnizare utilizate, cat §i de calificarea personalului folosit pe toatd durata
contractului;

g) Furnizorul are obligafia s& pun4 la dispozitia beneficiarilor spatii de cazare si igienico-sanitare, care s
asigure beneficiarilor confortul necesar odihnei §i somnului, adecvate nevoilor proprii conform
prevederilor Legii focuintei nr. 114/1996, cu modificarile si completérile ulterioare, precum si s3 le
pun& la dispozitie spatii personale suficiente pentru péstrarea obiectelor de imbriciminte,
Incai{aminte, igiend personald;

h) Furnizorul are obligatia s asigure accesul si participarea beneficiarilor Ia activitdli diversificate si
eficiente de recreere §i socializare, conform nevoilor beneficiarilor care contribuie la dezvoltarea
fizica, cognitiva, sociala si emotionala a acestora, cultiva talentele acestora $i spiritul de initiativa;

i) Fumizorul va realiza si implementa programul de acomodare a beneficiarilor cu noua locatie, adaptat
caracteristicilor personale ale copilului (varsts, status psiho-somatic, personalitate si temperament,
nivel de educatie, etc.), cu o duraté de minim dous saptamani;

j) Furnizorul are obligatia de a presta serviciile sociale de protectie, g&zduire, intretinerea beneficiarului,
alimentatie, igiena, ingrijire personald, imbricaminte §i Incalfdminte, recuperare/reabilitare,
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k)

h

integrare/reintegrare sociald, reinsertie socials, facilitarea incluziunii sociale, asistentd social,
asistentd medicald, formarea de deprinderi de viatd independenta, consiliere, socializare/ petrecerea
timpului liber, pregatire in vederea integrérii/reintegrarii sociale $i management, pentru asigurarea si
cresterea calitatii viefii, cu respectarea legislatiei in vigoare pentru tofi beneficiarii indicati in cuprinsul
art. 3.6. din prezentul contract;

Furnizorul are obligatia s& asigure accesul si participarea beneficiarilor la servicii medicale si de
recuperare, in conformitate cu nevoile lor specifice;

Furnizorul are obligatia s4 garanteze siguranta beneficiarilor in cadrul centrului si in afara acestuia si
sd ia toate mésurile pentru ca viata, sanétatea si integritatea beneficiarilor s& nu fie puse in pericol;

m) Furnizorul are obligatia s& asigure beneficiarilor Ia intervale echilibrate de timp, cel putin 3 mese / zi si

n)

0)

p)
q)

doua gustéri, alimentatie echilibrata din punct de vedere caloric si nutritiv, iar la stabilirea meniurilor
se va respecta Ordinul Ministrului S&natatii nr. 1955/1995. Alimentatia si rezervele de hrana si apa vor
fi asigurate fiec#rui beneficiar pentru o perioada de 48 de ore:
Furnizorul are obligatia s& asigure beneficiarilor obligatoriu cuantumul limitelor minime de cheltuieli
aferente drepturilor la imbr&cdminte, inciltaminte, materiale igienico-sanitare, transport, materiale
cultural-sportive, precum si sumele de bani pentru nevoi personale, din valoarea lunar3 a alocatiei de
plasament pentru fiecare dintre beneficiarii copiiftineri, va fi decontats furnizorului privat de servicii
sociale si viratd intr-un cont special deschis de acesta, conform prevederilor legale in vigoare,
respectiv Ordinul Ministerului Muncii, Familiei, Protectiei Sociale $i Persoanelor Varstnice nr.
1733/2015 privind aprobarea Procedurii de stabilire si plata a alocatiei lunare de plasament;
Furnizorul are obligatia s asigure beneficiarilor un aspect exterior ingrijit, mbriciminte si
Incéltiminte adecvata, suficientd, igienizarea obiectelor de Imbricaminte conform normelor legale si
mentinerea igienei personale;
Furnizorul are obligatia s& imbunatiteascd permanent serviciile oferite beneficiarilor §i sa asigure
cresterea gradului de implicare a acestora in viata comunitatii;
Furnizorul are obligatia s& asigure beneficiarilor o viatd In conditii de sigurants si bunastare, orice
suspiciune sau acuzafie privind comiterea unui abuz, a neglijérii, discriminarii ori a tratamentului
degradant sau inuman fiind solutionata prompt si corect de catre furnizor,
Furnizorul are obligafia s& asigure accesul beneficiarilor sau reprezentantilor legali ai acestora la
procedurile privind sesizérile sau reclamatiile ce au in vedere serviciile oferite.

15.2 In ceea ce priveste asigurarea unui management adecvat al resurselor umane raportat la

standardele de calitate instituite serviciului social contractat, furnizorul are urmétoarele obligatii:

a)

b)

c)

d)

e)

Furnizorul are obligatia s& angajeze personalul care va lucra in centru cu respectarea prevederilor
legale i s&8 asigure furnizarea serviciilor sociale contractate prin personal specializat conform
categoriilor de personal stipulat de Caietul de sarcini;

Recrutarea personalului si incheierea contractelor individuale de muncd, a confractelor de prestari
servicii, contracte de colaborare si a contractelor de voluntariat se va realiza cu respectarea
prevederilor Codului muncii (Legea nr. 53/2003 republicats, cu modificarile si completérile ulterioare)
§i a Legii nr.78/2014 privind reglementarea activitstii de voluntariat in Romaénia, cu modificarile si
completarile uiterioare;

Decontarea salariilor personalului centrului se va realiza cel mult pana la limitele previzute de
legislatia privind salarizarea personalului bugetar incadrat in functii similare personalului din asistents
sociala $i Tn limita bugetului aprobat de achizitor; alte drepturi acordate salariatilor vor fi suportate
exclusiv de catre furnizor din bugetul propriu, cu respectarea prevederilor art. 111-158 din Codul
muncii referitoare la timpul de muncé si timpul de odihn, respectiv durata timpului de munca si
munca suplimentars. Orice alte drepturi acordate salariatilor, inclusiv sporuri, tichete de masj,
vouchere de vacants, indemnizatii, inclusiv majorari salariale, beneficii, vor fi suportate exclusiv de
cétre furnizor din bugetul propriu;

Plata drepturilor salariale ale personalului se va face pe baza Statutului de plata lunar structurat pe
cheltuielile eligibile propus de furnizor si aprobat de achizitor, iar cheltuielile salariale eligibile sunt
salariile brute, care includ contributia angajatului (platile catre bugetul de stat aferente salariilor, CAS,
impozite etc.) precum si contributiile angajatorului:

Furnizorul are obligatia s& mentina numarul de posturi previzut de reglementarile legale in vigoare
in statul de functii al centrului, pe toatd perioada derularii contractului: furnizorul va putea modifica
structura organizatoricd a serviciului contractat, doar cu respectarea normativelor de personal, a



a)
h)

i)
)

k)

m)

n)

structurii orientative a personalului de specialitate pe tip de serviciu social si a raportului dintre
personaiul administrativ si cel de specialitate, cu aprobarea prealabil a achizitorului;

La angajarea personalului, furnizorul va respecta prevederile legale privind angajarea, raportat la
cerinfele postului — studii, vechime in munca si specialitate. Furnizorul este obligat s& informeze
achizitorul despre modificérile intervenite in structura organizatorici a centrului §i s& obiind avizul
prealabil al acestuia in acest sens; in situatia in care furnizorul de servicii sociale solicit! incadrarea
unei persoane pe un post care nu a fost prevazut in organigrama prezentats in cadrul procedurii de
achizitie publics, cheltuielile salariale aferente vor fi suportate exclusiv din fondurile proprii ale
furnizorului de servicii sociale;

Atribufiile de serviciu ale personalului angajat vor fi stabilite prin fisa postului care va constitui
anexa la contractul individual de muncs;

Evaluarea performantelor profesionale ale angajatilor se va realiza anual, pe baza criteriilor de
evaluare a obiectivelor de performanta individuala stabilite in contractul individual de munca si pe
baza indicatorilor de performant3 stabilifi in fisa postului;

Furnizorul va intocmi un Plan anual de formare profesional3 a personalului angajat;

Furnizorul are obligatia s& pregiteasc profesional personalul prin cursuri de perfectionare care s&
asigure nivelul de cunostinie necesar acestora pentru a asigura toate conditile necesare
beneficiarilor;

Furnizorul are obligatia s& asigure pe cheltuiala sa, anual, cursuri perfectionare / formare
profesionald pentru formare continua a Intregului personal;

Furnizorul are obligatia s& verifice anual nivelul de cunostinte si competente profesionale al
ntregului personal al centrului, cu privire la modul in care acesta este capabil de a presta activitatea
ceruta prin fisa postului;

Furnizorul are obligafia s& ia toate masurile ca personalul s3 fie calificat, s& cunoascd si s3
respecte atributiile din fisa postului:

Furnizorul are obligatia s& solicite avizul prealabil al achizitorului, daca realizeazs angajari pe
perioada desfasurarii contractului;

Furnizorul organizeazd si rispunde de asigurarea mésurilor de protectie a muncii, fiind de
asemenea obligat sa respecte conditiile care au stat la baza eliberarii autorizatiei PSI si r&spunde de
organizarea activitéfilor de apérare Tmpotriva incendiilor conform prevederilor legislatiei in domeniul
situatiilor de urgenta.

15.3 In ceea ce priveste justificarea cheltuielilor aferente serviciului social contractat, furnizorului i

revin urmétoarele obligatji:

a)

b)

Furnizorul de servicii sociale va prezenta autoritatii contractante, un buget estimativ structurat pe
cele 12 luni ale anului, pentru fiecare din cei trei ani contractuali care, odat3 aprobat de céatre
autoritatea contractantd, va putea fi actualizat doar cu acordul acesteia. in bugetul estimativ,
furnizorul va detalia cheltuielile pe care intentioneaza s le facs in derularea activitatii, In limita valorii
contractului si in baza limitelor minime din standardul de cost (previzute de H.G. nr. 426/2020)
evidentiind separat cheltuielile sustinute prin contributia proprie, iar cheltuielile eligibile vor fi
prezentate conform pct. 4.3 din Caietul de sarcini. Bugetul estimativ din oferta tehnica constituie
anexa la contract. La intocmirea bugetului estimativ se va tine cont de prevederile Legii nr. 272/2004
(republicatd) privind protectia si promovarea drepturilor copilului, cu modificarile si completarile
ulterioare si prevederile H.G. nr.838/2022 privind stabilirea cuantumului limitelor minime de cheltuieli
aferente drepturilor la Tmbrac&minte, inciltiminte, materiale igienicc-sanitare, rechizite/manuale,
jucdrii, transport, materiale cultural-sportive, precum si sumele de bani pentru nevoi personale,
pentru copiii §i tinerii pentru care s-a stabilit o masura de protectie speciala intr-un serviciu public de
tip rezidential, precum si pentru mamele protejate in centre maternale. In bugetul estimativ, furnizorul
va detalia cheltuielile pe care intentioneazid s3 le facd in derularea activitatii, in limita valorii
contractului $i In baza standardului de cost diminuat cu valoarea anuali a alocatiei de plasament,
potrivit art. 2 alin. (3) din H.G. nr. 426/2020, cu modificirile si completarile ulterioare, evidentiind
separat cheltuielile sustinute prin contributia proprie, iar cheltuielile eligibile vor fi prezentate conform
Caietului de sarcini;

Furnizorul se obligd s& asigure, pentru furnizarea serviciilor care fac obiectul contractului, o
contributie anual& egalé cu un procent de 2,1 % din pretul contractului, prevazut la art. 7.3, contributie
care odaté ad&ugaté preului contractului, va reprezenta valoarea totala a acestuia;
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)

h)

)
k)

m)

b)
c)

Furnizorul are obligatia sa asigure coordonarea serviciilor oferite beneficiariior, conform legii, avand
un buget clar stabilit i un personal de specialitate;

Furnizorul are obligatia s& asigure, cheltuielile curente pentru starea de functionare a imobilului
(intretinerea cl&dirii, instalatiilor, igienizarea spatiilor, mentinerea stérii imobilului cel putin la nivelul
tehnic anterior contractérii);

Cheltuielile efectuate de furnizor vor fi in concordantd cu standardul de cost, diminuat cu valoarea
anuala a alocatiei lunare de plasament acordatd In baza prevederilor art. 128 din Legea nr. 272/2004
privind protectia $i promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificdrile si completarile
ulterioare, raportata la indicatorul social de referinta, in cuantum de 1,808 ISR;

Furnizorul are obligatia sé asigure, pe toatd durata de desfagurare a contractului obiectele,
respectiv echipamentele, materialele, instalafiie sau utilajele folosite pentru/sau in leg&turd cu
furnizarea serviciilor, care au fost identificate in oferta tehnica;

In vederea asigurarii nevoilor beneficiarilor si a cresterii calitatii serviciilor oferite, pe parcursul
executérii contractului, furnizorul poate cumpéra bunuri destinate exclusiv beneficiarilor, cu exceptia
bunurilor identificate In oferta tehnica, care fac parte din dotarea furnizorului;

Bunurile cumpérate de furnizor care se incadreaza in categoria obiecteior de inventar vor putea fi
cumpérate doar pe baza unei Note de fundamentare, cu avizul prealabil al achizitorului si cu
fndeplinirea cumulativé a urméatoarelor conditii anterioare si ulterioare cumpararii: preful unitar cu TVA
s3 nu depdseasca valoarea de intrare a mijloacelor fixe conform prevederilor legale in vigoare; pretul
s3 fie prezentat achizitorului si sa fie achiesat de cétre acesta anterior cumpararii; Ih termen de 5 zile
lucrdtoare de la data cumpararii bunului acesta sé fie donat achizitorului, urmand ca acesta din urma
s3-1 predea furnizorului in temeiul unui contract de comodat in vederea darii in folosintd gratuit3,
avand ca termen de data incetérii contractului de servicii sociale, urménd ca cel tarziu pana la data
depunerii ultimului decont la registratura achizitorului si s& fie predat acestuia In buna stare de
functionare. Avizul prealabil al achizitorului se acordd in cel mult 5 zile lucritoare de la data
depunerii Notei de fundamentare la registratura achizitorului. Bunurile achizitionate In alte conditii
decéat cele enumerate mai sus vor fi suportate de cétre furnizorul de servicii sociale exclusiv din
fonduri proprii;

Furnizorul va asigura din fonduri proprii, medicamente uzuale acordate fird prescriptie medicala,
national unic de asigurdri sociale de s3ndtate sau prin programele Ministerului Sanatati. Prin
exceptie, in situatia in care nu existd fonduri suficiente asigurate prin Casa de Asigurari de Sanatate
sau prin programe ale ministerului de resort, la recomadarea medicului specialist, in funciie de
interesul major al beneficiarului, achizitorul va putea asigura coplata materialelor sau echipamentelor
sanitare, dup3 caz;

Furnizorul asigurd, pe cheltuiala proprie, serviciul de contabilitate aferent desfasurarii activitatii de
prestéri servicii sociale care fac obiectul prezentului contract;

Furnizorul are obligatia s& intocmeasca un centralizator lunar privind incadrarea in bugetul alocat si
situatia cheltuieiilor materiale gi salariaie efectuate, precum si solufii concrete propuse pentru
remedierea problemelor apérute;

Furnizorul are obligaiia sa intocmeasca rapoarte trimestriale si anuale, cu privire la stadiul
indeplinirii fiecérei activitati care a fost prevézuta in ofertd, inclusiv estimarea procentului finalizat al
fiecérei activitati precum si situatia lunard si cumulativa a cheltuielilor pentru fiecare activitate;

La mplinirea |la termen a contractului, furnizorul are obligatia s& intocmeasca un raport final privind
realizarea obiectivelor contractului.

15.4. Alte obligatii care fi revin furnizorului in executarea contractului:

Furnizorul va pune la dispozitia echipei de monitorizare orice documente justificative solicitate; lipsa
documentelor justificative solicitate, cum ar fi spre exemplu autorizatia sanitard de functionare,
autorizatia de securitate la incendiu.etc, atrage raspunderea exclusivd (contraventionald, civila,
penald, dupa caz) a furnizorului de servicii sociale, atat in ceea ce priveste activitétile de risc pentru
starea de sanétate a beneficiarilor, cat si in vederea funciion&rii centrului rezidential, din punct de
vedere al asigurarii securitatii la incendiu si mentinerii stérii de sanatate a beneficiarilor;

Furnizorul are obligatia s& detina avizele necesare bunei functionéri a activitatii centrului;

Furnizorul raspunde in fata inspectiei sociale pentru respectarea standardelor legale in vigoare;
Furnizorul raspunde, in totalitate, de efectuarea supravegherii si verificarilor tehnice, la termenele
scadente, pentru instalatiile/echipamentele din domeniul ISCIR (CT si conducte de gaz natural) prin
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deservirea acestora cu personal autorizat, conform cerinfelor previzute in prescriptile tehnice

aplicabile;

e) Furnizorul are obligatia s& elaboreze, s puna In practicd si sa evalueze Planul individualizat de
protectie a copilului, precum si toate programele alocate beneficiarilor, o daté la 6 luni sau la nevoie
pentru fiecare beneficiar in mod invidual, potrivit legislatiei in vigoare;

f) Furnizorul are obligatia s& TIntocmeascd gi s3 revizuiascd documentele centrului
Regulamentul/Metodologia de Organizare si Functionare, Regulamentul de Ordine Interioard, Norme
Interne de Functionare, Misiunea Centrului, Ghidul beneficiarului, Ghidul de prezentare al centrului,
Codul etic, Programul zilnic, Proiectul institufional, Registre, Organigrama centrului, alte documente,
dupi caz;

g) Furnizorul are obligatia s& se conformeze dispozitilor achizitorului privind transferul/mutarea
beneficiarilor in alte locatii de protectie din cadrul D.G.A.S.P.C Arad, aite direcii sau organisme
private autorizate;

h) Furnizorul are obligatia sa trimitd lunar sesizarile gi reclamatiile catre achizitor, in cazul in care au fost
formulate;

i) Furnizorul are obligatia sd8 urméreascd mentinerea legaturilor beneficiarilor cu familia naturald,
reprezentantul legal sau alte persoane importante pentru acestia, dupé caz, respectiv integrarea sau
reintegrarea in comunitate, acolo unde este posibil;

p) Fumnizorul are obligatia de a despagubi achizitorul impotriva oricaror:

- reclamatii si actiuni In justitie, ce rezultd din incalcarea unor drepturi de proprietate intelectuaid
(brevete, nume, marci inregistrate), legate de serviciile, proiectele, echipamentele, materialele, instalatiile
sau utilajele folosite pentru/sau in legaturd cu furnizarea serviciilor;

- daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturd, aferente dezvaluirii unor astfei de
informatii, cu exceptia situatiei In care o astfel de incalcare rezultad din respectarea contractului,

k) Furnizorul are obligatia sa faciliteze reluarea si mentinerea legéaturilor, cu rudele pana la gradul IV sau
alte persoane importante pentru beneficiar,

) Furnizorul are obligatia s ia toate masurile pentru ca viata, sénatatea si integritatea beneficiarilor s
nu fie puse in pericol;

m) Furnizorul are obligatia sd respecte confidentialitatea datelor si informatiilor in legaturd cu obiectul
prezentului contract, conform prevederilor anexei la contract cu privire la prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulafie a acestor date.

Art. 16 SANCTIUNI PENTRU NEINDEPLINIREA CULPABILA A OBLIGATIILOR

16.1 Achizitorul, prin echipa mixtd multidisciplinard care efectueazad monitorizarea, va stabili
gradul de conformitate si de indeplinire a angajamentelor asumate de furnizor, prin documentatia care a
stat la baza Incheierii prezentului contract.

16.2. In cazul in care furnizorul nu isi indeplineste obligatile contractuale ori le indeplineste
defectuos sau produce prejudicii achizitorului, se va acorda un termen de maximum 3 luni pentru ducerea
la indeplinire sau remedierea lor. Dupd acest termen, furnizorul va fi considerat de drept in intarziere si
direct raspunzétor pentru prejudiciul produs. Achizitorul va diminua procentual cu 1% contravaloarea
facturii serviciilor aferentd decontul lunar de cheltuieli, pana n luna remedierii deficientei constate, ca
penalitate care se va retine din valoarea garantiei de bund executie, cu respectarea dispozitiilor art. 17.4
din prezentul contract.

16.3 In cazul in care, furnizorul nu isi indeplineste obligatiile prevazute in contract, are obligatia de
a plati achizitorului si daune interese egale cu dobanda legald penalizatoare calculatd conform
reglementérilor legale in vigoare la data la care se naste obligatia de platéd a dobanzii. Dobé&nda legala
penalizatoare se calculeazd asupra echivalentului in bani a serviciilor neprestate, de la data la care
furnizorul este in intarziere fatd de termenul prevdzut in contract i pana la data furnizérii efective a
serviciilor contractului. Furnizorul este n intarziere fatd de termenul din contract, incepand cu prima zi
care urmeaz3 dup3 data la care termenul s-a implinit, f&ré a fi nevoie de nici o procedura prealabils de
notificare a intarzierii.

16.4 Furnizorul este de drept in Intarziere, achizitorul putdnd proceda la rezilierea unilaterald a
contractului In cazul furnizorul nu asigurd efectiv contributia anuald prevézutd la art. 15.3 lit. b) din
contract.

16.5 Furnizorul este de drept in intarziere, achizitorul putédnd proceda la rezilierea unilaterald a
contractului in cazul in care expiré termenul de valabilitate a licentei serviciului furnizorului iar acesta se
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afls in imposibilitate de a o prezenta achizitorului, cu exceptia situatiei tranzitorii in care furnizorul a depus
in termenul previzut de legislatia in vigoare, documentatia pentru obtinerea unei noi licente a serviciului
dar autorititile competente nu au eliberat noua licenta pané la data incetdrii licentei anteriore, cu conditia
ca noua licentd s3 asigure ca termen continuitatea servicilui licentiat. In caz contrar, achizitorul va
recupera de la furnizor, sumele plétite pe perioada in care nu a existat o licenta de functionare valabila.

16.6 In cazul in care achizitorul nu onoreaza factura in termenul prevdzut de prezentul contract,
acesta are obligatia de a pléti, o dobandé legald penalizatoare, calculaté conform reglementariior legale
in vigoare la data la care se naste obligatia de platd a dobénzii, asupra sumei legal facturatd si
neachitata.

16.7 Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de cétre una dintre parti, in mod
culpabil, duce la incetarea de drept a contractului féré nici o somatie sau punere in intarziere si fard
interventia instantei de judecata si d& dreptul pariii lezate de a pretinde plata de daune-interese. Partea
care nu este in culpd va avea dreptul s& inceteze contractul de drept, faré interventia instantei de
judecata gi fira nici o altd formalitate, printr-o notificare adresat3 celeilalte pari si care devine efectivé la
data precizats in aceasta. Ca urmare a unei asemenea incetéri, parile nu vor avea mai departe alte
drepturi sau obligatii conform prezentului contract. Partea poate sa renunte la beneficiul prezentului pact
comisoriu expres, partile rimanand in acest caz obligate la indeplinirea obligatiilor contractuale.

16.8 Achizitorul isi rezerva dreptul de a renunta oricand la contract, printr-o notificare scrisa
adresats furnizorului, f4r3 nici o compensatie, dacé acestuia din urmé i se deschide procedura de
faliment. Tn acest caz, furnizoru! are dreptul de a pretinde numai plata corespunzétoare pentru partea din
contract Indeplinitd pana la data denuntarii unilaterale a contractului.

Art. 17 GARANTIA DE BUNA EXECUTIE A CONTRACTULUI

17.1 Furnizorul are obligatia de a constitui o garantie de buna executie a contractului, in cuantum
de 2% din valoarea contractului. Garantia de buna executie se constituie prin refineri succesive din
situatiile de plats. Tn acest caz furnizorul are obligatia de a deschide un cont la dispozitia autoritatii
contractante la Trezoreria municipiului Arad, unde va depune o sumé de 0,5% din prejul contractului.

17.2 Furnizorul se oblig¥ s constituie garantia de buna executie in forma prevazuts la art. 17.1. si
s# deschida la dispozitia autoritatii contractante contul prevézut la art.17 alin. 1. lit. ¢ in termen de 5 zile
lucritoare de la data semndrii contractului de catre parli. Forma de constituire a garantiei de buna
executie, aleas3 de ofertant, nu va putea fi modificata pe toata durata derularii contractului.

17.3.Garantia de bun3 executie este irevocabila.

17.3.1 Instrumentul de garantare trebuie s3 prevada ca plata garantiei de buna executie se va
executa neconditionat si la prima cerere a beneficiarului, pe baza declaratiei acestuia cu privire la culpa
persoanei garantate.

17.4 Achizitorul va putea emite pretentii asupra garantiei de buna executie, oricand pe parcursul
derul&rii contractului, in limita prejudiciului creat, in cazul Tn care furnizorul nu Tsi indeplineste oricare
dintre obligatiile contractuale. Anterior emiterii unei pretentii asupra garantiei de buna executie, achizitorul
are obligatia de a notifica acest lucru furnizorului, cét g emitentului instrumentului de garantare, precizand
totodata obligatile care nu au fost respectate,precum si modul de calcul al prejudiciului. In situatia
executarii garantiei de bun# executie, partial sau total, furnizorul are obligatia de a reintregii garantia in
cauz4, in termen de 15 Zile de la data notificarii.

17.5 Achizitorul are obligatia s3 restituie garantia de buné executie in termen de cel mult 14 zile
de la data Incetarii contractului, daci nu a ridicat pana la acea data pretentii asupra ei.

17.6 Restituirea garantiei de buna executie se face in baza unei cereri formulate n acest sens.

17.7 Tn cazul in care pe parcursul executarii contractului de achizifie publica se suplimenteaza
valoarea acestuia, furnizorul are obligatia de a completa garantia de buna executie in corelatie cu noua
valoare a contactului de achizitie publica.

17.8. In cazul emiterii garantiei de bun executie de cétre o societate de asigurari care nu-gi
poate respecta angajamentele, garantia de buna executie nu va mai fi validd. Achizitorul va notifica
furnizorul pentru a elibera o nou# garantie conform acelorasi termeni ca si cei ai anterioarei garantii. In
cazul in care furnizorul nu transmite o noué garantie de buna executie in termen de 30 de zile de la data
notific&rii, achizitorul poate rezilia contractul.
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Art. 18 AJUSTAREA PRETULUI CONTRACTULUI

18.1 Nu se acceptd ajustarea pretului contractului pe toatd perioada deruldrii acestuia, cu
exceptia modificarilor legislative ale standardului minim de cost sau emiterii de catre autoritétile iocale a
unor acte administrative, care au ca obiect majorarea cuantumului fimitelor minime legale de cheltuieli
aferente drepturilor beneficiarilor, al caror efect se reflectd in cresterea/diminuarea costurilor pe baza
cirora s-a fundamentat pretul contractului.

18.2 in orice situatie, pretul contractului poate fi ajustat doar in masura strict necesara pentru
acoperirea costurilor pe baza carora s-a fundamentat pretul contractului.

18.3. Ajustarea pretului contractului va conduce implicit la modificarea contributiei furnizorului
pentru sustinerea serviciului social contractat, proportional cu ajustarea efectuata.

18.4 Modul de ajustare a pretului contractuiui nu trebuie sa conduca in niciun caz la schimbarea
rezultatului procedurii de atribuire, prin anularea sau diminuarea avantajului competitiv pe baza caruia
contractantul respectiv a fost declarat castigator in urma finalizarii respectivei proceduri, cu exceptia
cazului prevézut de lege.

Art. 19 RECEPTIE $I VERIFICARI

19.1 Achizitorul are obligatia de a verifica modul de prestare a serviciilor, pentru a stabili
conformitatea lor cu obligatiile asumate de cétre furnizor, respectiv cu prevederile din propunerea tehnica,
propunerea financiara gi din documentatia de atribuire.

19 2 Verificarile vor fi efectuate in conformitate cu prevederile din prezentul contract. Achizitorul
are obligatia de a notifica furnizorului, identitatea reprezentantilor s&i imputerniciti pentru acest scop.

19.3 Achizitorul va incheia procesul-verbal de receptie a serviciilor prestate pentru luna
anterioara.

Art. 20 INCEPERE, FINALIZARE, INTARZIERI, SISTARE

20.1 Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a Incepe prestarea serviciilor in termen de
maxim 15 zile lucritoare de la data intocmirii procesuiui-verbal de predare-primire a dosarelor
beneficiarilor i constituirea garantiei de buna executie.

20.2 Dac3 pe parcursul indeplinirii contractului, furnizorul de servicii sociale nu respect obligafiile
asumate privind prestarea de servicli sociale, acesta are obligatia de a notifica acest lucru, in timp util,
achizitorului. Modificarea datelor/perioadelor de prestare asumate n contract, se face cu acordul partilor,
prin act aditional.

20.3 In afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de prestare,
orice ntarziere in indeplinirea contractului da dreptul achizitorului/autoritatii contractante de a solicita
furnizorului de servicii sociale, penalitati in cuantumul prevazut la art. 16.5.

Art. 21 AMENDAMENTE

21.1 Parijle contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni prin acordul
lor de vointd, modificarea clauzelor contractului, prin incheierea de acte aditionale, cu respectarea
interesului parilor, al beneficiarilor si a legii, in cazul aparitiei unor circumstante care nu au putut fi
previzute la data incheierii contractului.

Art. 22 CONDIT!I DE FURNIZARE A SERVICIILOR SOCIALE

22 .1 Conditiile de furnizare a serviciilor sociale trebuie s fie in conformitate cu cerintele prevazute
in Caietul de sarcini, propunerea tehnica si standardele de calitate specifice, reglementate de legislatia n
vigoare.

292 2 Furnizorul de servicii sociale poate cesiona total si partial obligatiile sale contractuale numai
cu acordul scris al achizitorului si doar in conditiile prevazute de lege.

Art. 23 FORTA MAJORA

23.1 Forta majora trebuie constatata de citre o autoritate competenté.

23.2 Forfa majord exonereazd partile contractante de indeplinirea obligatilor asumate prin
prezentul contract, pe toaté perioada in care actioneaza.

23.3 Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile ce li se cuveneau pértilor pand la aparifia acesteia.
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23.4 Partea contractants care invoca forta majora are obligatia de a nofifica celeilalte parij in 24
de ore producerea acesteia si s& ia orice masuri care 1i stau la dispozifie In vederea limitarii
consecintelor.

23.5 Dac3 forfa majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioada mai mare de 6 luni,
fiecare parte va avea dreptul s3 notifice celeilalte parii incetarea de plin drept a prezentului contract, fara
ca vreuna dintre parti sa poats pretinde celeilalte daune-interese.

Art. 24 PRINCIPIILE CONTRACTULUI
a) Legalitatii;
b) Egalitatii ganselor §i nediscriminérii;
c) Eficientei utiliz&rii fondurilor publice;
d) Transparentei,
e) Tratamentului egal,
f) Proportionalitatii;
g) Asumdrii raspunderii;
h) Cresterii calitétii serviciilor;
i) Recunoastererii reciproce;
j) Respectarii interesului superior al beneficiarilor ;
k) Asigurarii unei Ingrijiri individualizate si personalizate;
) Respectarii demnitatii beneficiariior;
m) Ascultarii opiniei beneficiarilor care au discernamantul faptelor lor;
n) Celeritatii in luarea deciziilor cu privire la beneficiari;
o) Asigurarii protectiei impotriva abuzului si exploatarii beneficiarilor;
p) Echilibrului;
r) Responsabilitatii parintilor.

Art. 25 MODALITATEA DE INLOCUIRE A PERSONALULUI DE SPECIALITATE NOMINALIZAT
PENTRU INDEPLINIREA CONTRACTULUI

25.1 Tnlocuirea personalului de specialitate nominaiizat pentru indeplinirea contractului se
realizeaza, in conditiile legii, numai cu aprobarea scrisa a achizitorului.

25 2 Furnizorul are obligatia de a transmite pentru noul personal documentele solicitate prin
documentatia de atribuire fie in vederea demonstréarii Indeplinirii criteriilor de calificare/selectie
stabilite.

Art. 26 MODIFICAREA CONTRACTULUI

26.1 Modificarea contractului se poate realiza doar cu respectarea condiiilor prevazute de
legea achizitiilor publice, atunci cand modificarile nu sunt substantiale.

26.2 Nu este permisd modificarea pretului contractului, decat in conditiile legii achizitjilor
publice i a prevederilor art. 18 din prezentul contract, in aga fel incat noua valoare rezultat3 in
urma respectivei modificari s& nu depageasca pragurile prevazute de lege.

Art. 27 COMUNICARI

27.1 Orice comunicare intre pari, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie
transmis& 1n scris.

27.2 Orice document scris trebuie inregistrat de catre parti, atat in momentul transmiterii
cét si In momentul primirii, inscriindu-se numerele gi data inregistrarii.

27.3 Furnizorul de servicii sociale va comunica in termen de 5 zile orice modificare cu
privire la datele, informatiile si documentele care au stat la baza semnérii prezentului contract.

27.4 Comunicarile intre parti se pot face si prin: telefon, fax sau e-mail, cu conditia cu
conditia confirmarii in scris a primirii comunicarii.

Art. 28 INCETAREA CONTRACTULUI
28.1 Contractul inceteaza in urmétoarele situatii:
a) la expirarea duratei pentru care a fost incheiat;
b) prin acordul pértilor privind incetarea contractului;
c) prin hotérarea definitivé a unei instante judecétoresti;

15



d) prin incetarea activitatii furnizorului prin desfiintare, lichidare, dizolvare;

e) prin forfa majora, daca este invocata in conditiile legii;

f) prin denuntarea unilaterald a contractului de catre achizitor;

g) prin denuntarea unilaterald a contractului de catre furnizor.

28.2 Rezilierea contractului poate avea loc prin notificarea scrisa a debitorului atunci cand
acesta se afld de drept n intarziere ori cand nu a executat obligatia in termenul fixat prin punerea
in intarziere. In situatia in care furnizorul doreste s& denunte unilateral contractul, acesta are
obligatia notificarii achizitorului asupra cauzei de imposibilitate a executarii contractului, caz in care
contractul poate inceta prin acordul partilor, numai dupd minim 90 de zile de la data notificarii
achizitorului.

28.3 Furnizorul se afld de drept In intarziere, achizitorul avand dreptul de a notifica
incetarea contractului fara nicio procedurd prealabild si fara interventia instantei de judecatd, in
urméatoarele situatii:

a) a intervenit retragerea sau anularea de cétre organele de drept a autorizafiei de
functionare, expirarea valabilitdtii acesteia, suspendarea sau retragerea acreditérii ori limitarea
domeniului de activitate pentru care furnizorul a fost acreditat, in situatia in care aceasts limitare
afecteaz3 furnizarea serviciilor previzute de prezentu! contract;

b) a intervenit schimbarea obiectului de activitate al furnizorului pe durata valabilitaji
contractului, in mésura in care este afectatd prestarea serviciilor prevazute in prezentul contract;

28.4 Achizitorul Isi rezerva dreptul de a denunta unilateral contractul de servicii in cei mult
30 de zile de la aparitia unor circumstante care nu au putut fi previzute la data Incheierii
contractului i care conduc la modificarea prevederilor acestuia Tn aga masura Incéat indeplinirea
contractului ar fi contrara interesului public sau interesului superior al beneficiarilor.

28.5 Achizitorul tsi rezerva dreptul de a refuza plata in cazul in care furnizorul nu respecta
prevederile prezentului contract.

28.6 Achizitorul are dreptul de a denunia unilateral contractul in perioada de valabilitate a
acestuia Tn una dintre urméatoarele situatji:

a) furnizorul se afla, la momentul atribuirii contractului, In una dintre situatile care ar fi
determinat exciuderea sa din procedura de atribuire, potrivit Legii nr. 98/2016;

b) contractul nu ar fi trebuit sa fie atribuit furnizorului respectiv, avand in vedere o incalcare
grava a obligatiilor care rezulta din legislatia europeana relevanta si care a fost constatata printr-o
decizie a Curiii de Justitie a Uniunii Europene.

28.7 Orice modificare a prezentului, Tn cursul perioadei sale de vaiabiiitate, In alte condii
decét cele previzute si permise de prevederile Legii nr. 98/2016, d& dreptul achizitorului de a
denunta unilateral contractul.

ART. 29 SOLUTIONAREA LITIGIILOR

29.1 Achizitorul si furnizorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila,
prin tntalniri i tratative directe, scrise, orice neinfelegere sau disputa care se poate ivi intre ei in
cadrul sau Tn legéturéd cu indeplinirea contractului.

29.2 Litigile nascute Tn legéaturd cu Incheierea, executarea, modificarea si fincetarea
contractului ori alte pretentii decurgand din prezentul contract, vor fi supuse unei proceduri
prealabile de solutionare pe cale amiabila tot prin tratative directe scrise.

29.3 Dacé, dupé 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul gi furnizorul nu reusesc sé
rezolve in mod amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa sa se
solutioneze de catre instantele judecatoresti competente din Romania, din raza teritoriald unde Tsi
are sediul achizitorul.

29.4 Daci dupéa 15 zile de la inceperea acestor proceduri neoficiale achizitorul §i furnizorul de
servicii sociale nu reugesc sa rezolve Tn mod amiabil o divergenta contractuala, fiecare se poate
adresa instantelor judec&toresti competente in vederea solutionarii Tn mod legal a litigiutui.

Art. 30 LIMBA CARE GUVERNEAZA CONTRACTUL
30.1 Limba care guverneaza contractul este limba roméana.

Art. 31 LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI
31.1 Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia.

16



Art.32 DISPOZITII FINALE

32.1 Prevederile prezentului contract se vor completa cu prevederile legislatiei in vigoare in
domeniu.

32.2. Contractul va fi interpretat conform legilor din Romania.

Partile au inteles s& Incheie astdzi, 31.05.2024 prezentul contract in patru exemplare, trei
exemplare pentru achizitor gi un exemplar pentru furnizor.

Achizitor, Furnizor,
JUDETUL ARAD prin
prin
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ANEXA la ]
Contractul de servicii sociale nr. gf_rz 131.05.2024
privind prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date

Tn temeiul dispozitilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal §i privind libera circulatie a acestor date §i de
abrogare a Directivei 95/46/CE, publicat in Jurnalul Oficial al Uniunii Europene L119
(4.5.2016), aplicabil din data de 25 mai 2018 (denumit in continuare Regulamentul), in
vederea asigurarii protectiei dreptului la viatd privatd a persoaneior fizice din cadrul
contractului de servicii sociale, partile contractante convin s respecte dispozitile cuprinse in
prezenta anexa.

Art. 1 DEFINITH
Urmatorii termeni privind prelucrarea datelor cu caracter personal vor fi interpretati astfel.

a. Date cu caracter personal — orice informatii privind o persoané fizica identificatd sau
identificabild; o persoana fizica identificabild este persoana care poate fi identificata,
direct sau indirect, in special prin referire la un element de identificare, cum ar fi un
nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator on-line, sau la unul
sau mai multe elemente specifice, proprii identitétii sale fizice, fiziologice, genetice,
psihice, economice sau culturale;

b. Prelucrare — orice operatiune sau set de operatiuni efectuate asupra datelor cu caracter
personal sau asupra seturilor de date cu caracter personal, cu sau fara utilizarea de
mijloace automatizate, cum ar fi colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea,
stocarea, adaptarea sau modificarea, extragerea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin
transmitere, diseminarea sau punerea la dispozitie Tn orice alt mod, alinierea sau
combinarea, restrictionarea, gtergerea sau distrugerea;

c. Operator — persoana fizicd sau juridica, autoritate publics, agentia sau alt organism
care, singur sau impreuna cu altele, stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a
datelor cu caracter personal; atunci cand scopurile si mijloacele prelucrarii sunt stabilite
prin dreptul Uniunii Europene sau dreptul intern, operatorul sau criteriile specifice pentru
desemnarea acestuia pot fi prevézute tn dreptul Uniunii Europene sau in dreptul intern;

d. Tmputernicit al operatorului - persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia
sau alt organism care prelucreazé datele cu caracter personal in numele operatorului;

e. Destinatar - persoana fizica sau juridica, autoritatea publica, agentia sau alt organism
careia (cdruia) 7i sunt divulgate datele cu caracter personal, indiferent daca este sau nu
o parte terti. Cu toate acestea, autoritatile publice carora li se pot comunica date cu
caracter personal Tn cadrul unei anumite anchete in conformitate cu dreptul Uniunii sau
cu dreptul intern nu sunt considerate destinatari; prelucrarea acestor date de catre
autoritatile publice respective respectd normele aplicabile in materie de proteclie a
datelor, in conformitate cu scopurile prelucrarii;

f. Parte tertd - persoana fizici sau juridica, autoritate publica, agentie sau organism altul
decat persoana vizata, operatorul, persoana imputernicitd de operator si persoanele
care, sub directa autoritate a operatoruiui sau a persoanei Tmputernicite de operator,
sunt autorizate sa prelucreze date cu caracter personal;

g. Consimtamant al persoanei vizate - orice manifestare de vointa liberd, specifica,
informata si lipsitd de ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta accepta, printr-o
declaratie sau printr-o actiune firé echivoc, ca datele cu caracter personal care o privesc
s3 fie prelucrate,
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precum si in scopul transmiterii de comunicéri persoanelor de contact ale operatorului de
date, cu respectarea tuturor masurilor legale de securitate §i confidentialitate a datelor;

3.2.2. garanteaza ci persoanele autorizate s prelucreze datele cu caracter personal
respecta confidentialitatea acestor categorii de date;

3.2.3. in calitate de Tmputerniciti al operatorului de date se obligd sa prelucreze
datele cu caracter personal, exclusiv n scopul indeplinirii obligatiilor contractuale ale
contractului, cu respectarea tuturor masurilor legale de securitatea si confidentialitatea,
f4ra ca acestea si fie furnizate tertilor in lipsa consim{dmantului persoanelor vizate sau
ale reprezentantilor acestora. Datele vor fi furnizate doar in limitele prevederilor legale
si/sau ca urmare a unor cereri expres formulate de catre autoritéati publice centrale i
locale, autoritati judecatoresti prin in temeiul interesului legitim;

3.2.4. adopta toate masurile necesare n conformitate cu art. 32 din regulament
privind securitatea prelucrarii;

3.2.5. tine seama de natura prelucrarii, oferd asistentd operatorului prin mésuri
tehnice gi/sau organizatorice adecvate, in vederea Tndeplinirii obligatiei operatorului de a
raspunde cererilor privind exercitarea de catre persoana vizatd sau reprezentantul
acesteia a tuturor drepturilor persoanei vizate;

3.2.6. in calitate de Imputernicit al operatoruiui de date cu caracter personal este
responsabil de implementarea unor masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a
asigura securitatea i confidentialitatea datelor cu caracter personal ale persoanelor
vizate prelucrate conform contractului;

3.2.7. se conformeaza obligatiilor ce-i revin in calitate de imputernicit al operatorului
in ceea ce priveste incilcarea securititii datelor cu caracter personal, stocate pe supoit
de hartie si / sau pe suport electronic, a céror securitate este compromisa péna la
punerea la dispozitie citre operator gi, totodata, il informeaza cu privire la orice astiel de
inc3lcare a securitatii datelor fara intarziere nejustificata.

3.2.8. desemneaza un coordonator/responsabil cu protectia datelor cu caracter
personal, care poate fi contactat de catre responsabilul cu protectia datelor cu caracter
personal al operatorului, pentru aspecte legate de protectia datelor cu caracter personal,
la urmatoarea adresd de e-mail: casadecopiimmc@gmail.com si dpo@dgaspc-arad.ro,
pentru a pune la dispozitia operatorului informatile necesare pentru a demonstra
respectarea obligatiilor prevédzute Tn prezenta anex4 la contractl;

3.2.9. sprijina operatorul achizitor s& asigure respectarea obligatiilor prevazute la art.
32-36 din regulament referitoare la securitatea prelucrarii, notificarea autoritaii de
supraveghere in cazul incdicarii securitdtii datelor cu caracter personal, informarea
persoanei vizate cu privire la incélcarea securitétii datelor, evaluarea impactului asupra
protectiei datelor si consultarea prealabild, {indnd seama de caracterul prelucrarii gi
informatiile aflate la dispozitia prestatorului, imputernicit al operatorului;

3.2.10. tine evidenta activititilor de prelucrare si a potentialelor riscuri, prin
elaborarea unor registre pe suport de hartie sau Tn format electronic;

3.2.11. la incetarea furnizarii serviciilor prestate va sterge si / sau returna operatorului
dupa caz, datele dupa incetarea serviciilor de prelucrare i va elimina copiile existente,
cu exceptia in care dreptul Uniunii sau dreptul intern ar impune stocarea acestor date
printr-o lege special3, datele care au fost prelucrate manual vor fi predate operatorului.

3.3. In calitate de operator de date, Consiliul Judetean Arad:

3.3.1. prelucreazi datele cu caracter personal ale beneficiarilor contractului de
servicii sociale, exclusiv in scopul incheierii $i executarii contractului;

3.3.2. in calitate de operator de date cu caracter personal este responsabil de
implementarea unor méasuri tehnice §i organizatorice adecvate pentru a asigura
securitatea i confidentialitatea datelor cu caracter personal ale beneficiarilor de servicii
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