lo. 45
CONTRACT DE SERVICII 03 Ob 2043
Nr. ﬁﬁ / : i :

1. Preambul:

In temeiul Legii nr. 98/2016 privind achizitiile publice si a Hotararii nr. 395/2016 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie
publicd/acordului cadru, prin ATRIBUIRE DIRECTA ONLINE, s-a incheiat prezentul contract :

fntre
' reprezentat prin ] ) e e
(
' -
Municipiului Arad, in calitate de achizitor,
si
e e, cu sediul central in

TAT TR 4

ZTIL, wvand functia de Bussines Development Executive, in calitate de prestator, pe de alti parte.

2. Definitii

2.1 - In prezentul contract urmdtorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - prezentul contract si toate anexele sale;

b) achizitor i prestator - partile contractante, asa cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c) pretul contractului - pretul plitibil prestatorului de citre achizitor, in baza contractului, pentru
indeplinirea integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d)servicii - activitati a céror prestare face obiect al contractului;

€) produse - echipamentele, maginile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in
anexa/anexele la prezentul contract §i pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent serviciilor
prestate conform contractului;

f) forta majori - astfel cum este definita la art. 1.351 art.2 din Legea nr. 287/2009 privind Codul civil,
republicat, cu modificdrile si completirile ulterioare;

g) zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1-In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma de singular vor include
forma de plural si viceversa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2-Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezinti zile calendaristice dacd nu se specifici in
mod diferit.

3.3-Clauzele si expresiile vor fi interpretate prin raportare la intregul contract.

4. Obiectul si pretul contractului

4.1-Prestatorul se obligd s presteze servicii de telefonie mobild, pentru angajatii Consiliului Judetean
Arad, Cod CPV: 64212000-5 servicii de telefonie mobili, in termenele convenite, in conformitate cu
caietul de sarcini, oferta acceptatd online si cu obligatiile asumate prin prezentul contract.

4.2-Achizitorul se obligad s pliteascd prestatorului pretul convenit pentru indeplinirea contractului de
servicii de telefonie mobila.

5.Pretul contractului

5.1 (1)-Pretul total convenit pentru indeplinirea contractului, pentru 2023-2024, plitibil prestatorului de
cétre achizitor, conform ofertei acceptate online, este de 46.351,80 lei la care se adaugi TVA, pentru un
numir de 60 de utilizatori (voce si date).

('f)-Autoritatea contractantd are posibilitatea de a suplimenta/modifica numirul de abonamente, in caz de
nevoie, prestatorul obligdndu-se si pistreze preturile ofertate/abonament si perioada contractuald rimasa
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péna la incetarea contractului. Daci achizitorul diminueazi numarul de abonamente se va diminua si pretul
achitat prestatorului de cétre achizitor .

5.3-Achizitorul isi rezervi dreptul de a diminua valoarea contractului prin reducerea numirului de
utilizatori, printr-un act aditional, in cazul in care legislatia din domeniul financiar-contabil din institutiile
bugetare o impune.

6. Durata contractului

6.1.-Prezentul contract isi produce efectele incepand cu data de 01.05.2023.

6.2-Prezentul contract inceteazi si produci efecte la data de 31.12.2023.

6.3-La expirarea perioadei prevazute la pct. 6.2, termenul contractului poate fi prelungit prin acordul
partilor, prin act aditional, prelungire ce nu poate depisi 4 luni, incepénd cu data de 01.01.2024 si pani la
data de 30.04.2024, cu conditia existentei resurselor financiare alocate cu aceasti destinatie.

6.4-Daca dupa expirarea perioadei de valabilitate a contractului, nu s-a atins pretul contractului, acest lucru
nu creeaza obligatii nici uneia dintre parti.

7. Documentele contractului

Documentele contractului sunt:

a) caiet de sarcini;

b) propunerea financiar;

c) oferta acceptati online nr. DA33076282/24.04.2023;
d) acte aditionale daci vor fi incheiate;

e) alte anexe la contract;

8. Obligatiile principale ale prestatorului

8.1-Prestatorul se obligd sid presteze serviciile de telefonie mobild, respectiv servicii de voce,
receptie/transmisie date mobile, furnizare terminale mobile in perioada/perioadele convenite, pentru
angajatii Consiliului Judetean Arad, in conformitate cu prevederile caietului de sarcini precum si a
obligatiilor asumate in prezentul contract, pentru pentru un numir de 58 de utilizatori (voce si date) detaliat
atfel:

- Categoria I abonament lunar pentru 4 utilizatori care include:
¢ Nelimitat national voce si sms;
Nelimitat voce in roaming zona SEE;
Nelimitat minute internationale citre retele fixe din tiri ale SEE (Spatiul Economic European);
2.500 minute sau sms-uri internationale ciitre retele fixe si mobile din tiri ale SEE, SUA, Canada,
Israel;
1.500 minute sau sms-uri internationale citre retele fixe si mobile din restul lumii;
Nelimitat national resurse de date;
42 GB resurse de date in roaming SEE;
850 unititi voce In roaming oriunde in lume;
4.400 unitati de date roaming oriunde in lume;

- Categoria Il abonament lunar pentru 11 utilizatori care include:
e Nelimitat national voce si sms;
¢ Nelimitat voce in roaming in zona SEE;
» Nelimitat minute internationale citre retele fixe si mobile din tari ale SEE (Spatiul Economic
European);
* 1.500 minute sau sms-uri internationale citre retele fixe si mobile din téri ale SEE SUA, Canada,
Israel;
400 minute sau sms-uri internationale citre retele fixe si mobile din restul lumii;
Nelimitat national resurse de date;
26 GB resurse de date In roaming SEE;
750 unititi voce in roaming oriunde in lume;
4.400 unitati de date roaming oriunde in lume;



- Categoria Il abonament lunar pentru 1 utilizator care include:
¢ Abonament cu minute §i SMS-uri nelimitate national, inclusiv o aplicatie pentru folosirea acestora;

- Categoria IV abonament lunar pentru 15 utilizatori care include:
¢ Nelimitat national voce §i sms;
e Nelimitat voce in roaming in zona SEE;
* Nelimitat minute internationale citre retele fixe din tri ale SEE (Spatiul Economic European);
¢ 250 minute sau sms-uri internationale citre retele fixe si mobile din tiri ale SEE SUA, Canada,
Israel;
40 GB resurse de date national;
9,1 GB resurse de date in roaming SEE.

- Categoria V abonament lunar pentru 23 utilizatori care include:
e Nelimitat national voce si sms;
e Nelimitat convorbiri in roaming in zona SEE;
* Nelimitat minute internationale citre retele fixe din téri ale SEE (Spatiul Economic European);
¢ 100 minute sau sms-uri internationale citre retele fixe si mobile din tari ale SEE SUA, Canada,
Israel;
25 GB resurse de date national,
® 5,2 GB resurse de date in roaming SEE.

- Categoria VI abonament lunar pentru 6 utilizatori care include:
¢ 25 GB trafic de internet national plus Cost control.

8.2 (1)-Prestatorul este rispunzitor de calitatea serviciilor prestate.

(2)-In cazul in care, pe parcursul prestarii serviciului, se constati ci anumite elemente care au fost
acceptate de cdtre prestator la data incheierii contractului, sunt inferiorare sau nu corespund cerintelor
prevazute in caietul de sarcini, prevaleazi prevederile caietului de sarcini.

8.3-Prestatorul se obliga si despigubeascd achizitorul impotriva oricaror:

i) reclamatii si actiuni in justifie, ce rezulti din incilcarea unor drepturi de proprictate intelectuald
(brevete, nume, mirci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalafiile sau utilajele
folosite pentru sau in legituri cu serviciile prestate, si

ii) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice naturi, aferente, cu exceptia situatiei in care o astfel
de incilcare rezultd din respectarea caietului de sarcini intocmit de cétre achizitor.

8.4-Pentru toate serviciile §i produsele/echipamentele care fac obiectul acestui contract de achizitie publici,
prestatorul se obligd si asigure disponibilitatea acestora cu caracter permanent §i sigur, cu timp de rispuns
la sesizare de maxim 4 ore si de remediere in maximum 24 ore la sediul beneficiarului. Pentru zilele de
sambatd, duminicd si sirbatori legale termenele de rispuns la sesizare si de remediere pot fi prelungite la
maxim 48 ore,

8.5-Prestatorul are obligatia de a transmite factura in maxim 7 zile de la emiterea acesteia, prin sistemul
obligatoriu de facturare electronici E-factura conform reglementirilor legale aflate in vigoare.
8.6-Prestatorul va pune la dispozitia achizitorului, cu titlu gratuit, echipamentele necesare accesului la
serviciile aferente abonamentelor ofertate in termen de 5 zile lucritoare de la semnarea contractului, fird a
intrerupe in vreun fel serviciile de telefonie sau internet prin operatiuni de portare, instalare echipamente
ete.

8.7-Echipamentele puse la dispozitia achizitorului trebuie si indeplineasca conditiile de garantie impuse de
fiecare producitor in parte.

8.8-Prestatorul va pune la dispozitie reteaua de telefonie mobili GSM care trebuie si functioneze in
sistemul 3G, 4G si 5G.

8.9-Prestatorul va asigura o acoperire proprie nationali de minim 90%, dovediti de documente eliberate de
ANCOM.

8.10-Pentru transferul de date (internet mobil) se va asigura viteza de 3G si 4G in aria de acoperire a
prestatorului, in limita traficului lunar minim solicitat. Dupai epuizarea traficului lunar inclus solicitat nu se
var| percepe costuri suplimentare ci doar va scidea viteza de transfer asigurindu-se astfel un trafic
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nelimitat,

8.11-Prestatorul va pune la dispozitia achizitorului cu titlu gratuit echipamentele necesare accesului la
serviciile aferente abonamentelor ofertate, in termen de 5 zile lucritoare de la semnarea contractului.
8.12-Prestatorul se obligd ca pe perioada de derulare a contractului si pund gratuit la dispozitia
achizitorului (in limita bugetului alocat conform ofertei cagtigitoare) terminale, tablete, accesorii, etc.,
acestea devenind proprietatea achizitorului. Acestea se vor pune la dispozitia achizitorului pe toati durata
contractului in baza unei solicitiri scrise, in functie de necesititile acestuia.

8.13-Echipamentele puse la dispozitia achizitorului trebuie si indeplineascé conditiile de garantie impuse
de fiecare producitor in parte.

8.14- Prestatorul, in functie de necesittile achizitorului, va pune la dispozitia sa, pe toati durata de prestare
a serviciului, echipamentele solicitate, firi a modifica perioda de prestare a serviciului, valoarea
contractului precum si a clauzelor contractuale stabilite initial.

8.15-Terminalele nu vor fi codate in retelele mobile din Roménia, iar daci acestea sunt codate in reteaua
prestatorului, decodarea acestora se face pe cheltuiala prestatorului, 1a expirarea contractului.
8.16-Prestatorul va restrictiona accesul citre numere scurte, cu suprataxa, etc., in caz contrar nu va putea
factura apelurile citre aceste numere.

8.17-Prestatorul va asigura cartele SIM gratuite la activarea numerelor noi.

8.18-Prestatorul va asigura cu titlu gratuit transferul continutului agendei telefonice de pe echipamentele
existente pe echipamentele noi furnizate.

8.19-Prestatorul va asigura service-ul (inclusiv reparatii la nevoie pentru terminalele aflate in garantie)
pentru terminalele furnizate pe intreaga perioadi contractuald firi a se percepe taxe in afara
abonamentului, atéta timp cét terminalele prezinti obiectul garantiei.

8.20-Prestatorul va asigura gratuit eliberarea de facturi detaliate, la nivel de fiecare numir de vaoce sau date,
pe hértie sau in format electronic, in functie de solicitarea autorititii contractante.

8.21-Prestatorul va asigura conectarea gratuitd la serviciul international §i roaming, la solicitarea
reprezentantului desemnat pentru toate tipurile de abonamente contractate. Nu se va percepe taxa de
deschidere §i nu se va solicita constituirea de depozite in lei sau in valuti pentru acest serviciu.
8.22-Prestatorul va asigura serviciul de apel in asteptare, serviciul de conferintd si audioconferinta.
8.23-Prestatorul va asigura gratuit activarea/dezactivarea mesageriei vocale,

8.24-Prestatorul va asigura consultarea gratuiti a mesageriei vocale precum si posibilitatea trimiterii
automate de SMS-uri, atunci cdnd utilizatorul are telefonul inchis, nu raspunde, respinge apelul, este
angajat intr-o altd convorbire sau nu se afli in aria de acoperire a operatorului.

8.25-Prestatorul va asigura deblocarea gratuiti a numerelor - la solicitarea codului PUK.

8.26-Prestatorul va asigura suspendarea gratuitd precum §i reconectarea gratuitd a unui/unor numere de pe
cont in caz de pierdere, furt sau alte situatii care pot apirea.

8.27-Prestatorul va asigura inlocuirea gratuiti a cartelei SIM in caz de furt, pierdere sau deteriorare.
8.28-Prestatorul va asigura schimbarea gratuiti a numirului de apel, la solicitarea reprezentantului
desemnat in maxim 4 ore de la solicitare.

8.29-Prestatorul va asigura gratuit un serviciu de tip Help Desk (suport tehnic si consultanti) in vederea
preludrii sesizarilor achizitorului. Serviciul va fi asigurat permanent, 24/24 ore, 7 zile/siptimani, 365
zile/an, pentru problemele aparute.

8.30- Prestatorul va indica obligatoriu tarifele folosite in caz de depdsiri pentru voce, sms si net inclusiv
cele in roaming sau orice alte taxe utilizate.

9. Obligatiile principale ale achizitorului

9.1-Achizitorul se obliga si pliteascd pretul convenit in prezentul contract pentru serviciile prestate in
conformitate cu oferta sa financiara.

9.2- Achizitorul se obliga si plateasci pretul catre prestator in termen de 30 zile la inregistrarea facturii la
Registratura Consiliului Judetean Arad.

10. Sanctiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

10.1-n cazul in care, prestatorul nu isi indeplineste obligatiile previzute in contract, are obligatia de a pliti

achizitorului penalititi de intdrziere in cuantum de 0,1% pentru fiecare zi de intirziere, la valoarea

serviciilor rimase de prestat, incepand cu ziua urmitoare datei de la care avea obligatia de a indeplini

[serviciul.

110.2-In cazul in care achizitorul nu onoreazi facturile in termenul prevazut la pct.14.1, atunci acesta are
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obligatia de a pliti penalititi de intarziere de 0,1% pentru fiecare zi de IntArziere la valoarea facturij
neachitate, incepand cu data scadentei facturii.

repararea prejudiciului produs.

11. Alte responsabilitifi ale prestatorului
11.1 (1)-Prestatorul are obligatia de a presta serviciile previzute in contract cu profesionalismuyl si

asumate prin prezentul contract.
(2)-Prestatorul se obligd si supravegheze prestarea serviciilor, si asigure resursele umane, materialele,
instalatiile echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturi provizorie, fie definitiva, in misura in care

necesitatea asiguriirii acestora este prevazuti in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract,
11.2-Prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor, in conformitate cu legislatia in

12. Alte responsabilitafi ale achizitorulyi
12.1-Achizitorul se obligd si puni la dispozitia prestatorului orice facilitati si/sau informatii pe care acesta
le-a cerut in anexa privind datele tehnice si pe care le consider necesare pentru indeplinirea contractului.

13. Receptie si verificdri
13.1-Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cy
prevederile din propunere tehnics si din caietul de sarcini. Dupé verificare, achizitorul va confirma serviciile
prestate de prestator prin incheierea procesului-verbal de receptie si inregistrarea acestuia la registratura
Consiliului Judetean Arad.

14. Modalititi de Dlati
14.1-Achizitorul are obligatia de a efectua plata citre prestator in termen de 30 (treizeci) de zile de la data
inregistrarii facturi insotitd de procesul — verbal de recepfie a serviciilor prestate, la registratura Consiliulyi
Judetean Arad, cont nr. ROOZTREZ7005069XXXOOO71 1, deschis la DTCPMB,

15. fncepere, Jfinalizare,

15.1 (1)-Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in cel mai scurt timp posibil de la data
prevazuti la pet.6.1,

(2)-In cazul in care prestatorul sufer3 intarzieri, datorate in exclusivitate achizitorului, partile vor stabilj de
comun acord prelungirea perioadei de prestare a serviciului

15.2-Serviciile prestate in baza contractulyj sau, dacd este cazul, oricare fazi a acestora prevazuti a fi
terminati intr-o perioads stability in comanda, trebuie finalizate in termenul convenit de parti, termen care
se calculeazi de la data emiterij comenzii.

i?ﬂeplinirea contractului di dreptul achizitorulyj de a pune in aplicare prevederile pct. 10.1 din prezentul
oy fmqt_



15.5-Pe parcursul derulirii contractului, prestatorul nu va percepe autorititii contractante nici un fel de taxe
suplimentare.

16. Ajustarea prefului contractului
16.1-Pentru serviciile prestate, platile datorate de citre achizitor prestatorului sunt tarifele declarate in
oferta financiari, anex3 Ia contract,

17. Amendamente

17.1-Pirtile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii contractului, de a conveni modificarea clauzelor
contractului, prin act aditional, in cazul aparitiei unor circumstante care lezeazi interesele comerciale
legitime ale acestora $i care nu au putut fi prevazute la data incheierii contractului.

18. Prezentul contract inceteazi:

18.1-La expirarea duratei pentru care a fost incheiat;

18.2-Prin executarea de citre ambele parti a tuturor obligatiilor ce le revin conform prezentului contract si
a legislatiei aplicabile;

18.3-La o dati anterioardi celei pentru care a fost incheiat contractul, prin acordul de vointi al partilor
contractante;

19. Prezentul contract inceteazd de plin drept, fiird punerea in intirziere §i firg sesizarea instantei
Judecdtoregti:

19.1-Prin denuntare unilaterali, conform pct. 10.3;

19.2-in caz de fortd majori, conform art. 20;

20. Forta majord

20.1-Forta major3 trebuie constataty de o autoritate competenti.

20.2-Forfa majord exonereazi pértile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
contract, pe toatd perioada in care aceasta actioneazi.

20.3-fndeplinirea contractului va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore, dar firi a prejudicia
drepturile ce li se cuveneau partilor pani la aparitia acesteia.

20.4-Partea contractanti care invoci forfa majori are obligatia de a notifica celeilalte parfi, in maxim 3
zile si in mod complet, producerea acesteia si sd ia orice misuri care 1i stau la dispozitie in vederea
limitrii consecintelor.

20.5-Partea contractants care invoci forfa majora are obligatia de a notifica celeilalte parti incetarea cauzei
acesteia in maxim 3 zile de la incetare,

20.6-Daci forta majord actioneazi sau se estimeazi ¢ va actiona o perioadd mai mare de 6 luni, fiecare
parte va avea dreptul si notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului contract, fird ca
vreuna din pérfi si poati pretindi celeilalte daune-interese.

21. Solutionarea litigiilor
21.1-Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabild, prin tratative
directe, orice neintelegere sau disputi care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legéitura cu indeplinirea
contractului.

21.2-Daci dupi 15 zile de la Inceperea acestor tratative, achizitorul $i prestatorul nu reusesc si rezolve in
mod amiabil o divergenti contractuala, fiecare dintre parti poate solicita ca disputa si se solutioneze de

cétre instantele Judecatoresti din raza teritoriali unde isi are sediul achizitorul.

22. Limba care guverneazi contractul
22.1-Limba care guverneazi contractul este limba romang.

23. Comuniciri

23.1 (1)-Orice comunicare intre parti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie si fie
transmisa in scris.

(2)-Orice document scris trebuie inregistrat atit in momentul transmiterii, ct si in momentul primirii.
28.2-Comunicirile intre parti se pot face prin: servicii postale, fax sau e-mail, cu conditia ca partea care a

;}[:'lcut comunicarea si probeze primirea acesteia de citre cealalts parte prin mijloacele proprii fiecirui mod
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de comunicare.
24. Legea aplicabily contractului
24.1-Contractul va fi interpretat conform legilor din Roménia,

24.2-Pirtile au inteles si incheie azi L0k L0438, prezentul contract in doud_exemplare, un exemplar
pentru achizitor si un exemplar pentru prestator.

Achizitar //:\/Fh‘ﬁ\—\? AN Prestator.

Vizat CONTROL FENANCTAR

PREVENTIV PROPRIU
DIRECTOR EXECUTIV

-
AVIZAT PENZTRU LEGALITATE
SEF SERVICIUL JURIDIC

f

SEF SERVICIU ACRIZITI pUBLICE

intocmit,
Consilier juridic,





