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Compania de Apa Arad fsi propune prin Programul de Activitate si Strategia
de Dezvoltare in anul 2021, si ofere servicii de utilitate publica complete si
complexe de captare, tratare si distributie a apei potabile, precum gi servicii de
colectare, transport si epurare a apei menajere si pluviale.

Caracteristica cea mai important3 a serviciilor prestate de companie, trebuie
sd fie calitatea si o preocupare permanenta in ceea ce priveste prevenirea poludrii
mediului, s@nitatea si securitatea atit a clientilor nogtri cat gi a propriilor angajafi.

Ca urmare compania fsi propune si:

- Furnizeze servicii de buni calitate Ia prefuri accesibile pentru toti
consumatorii din zona noastrs de acoperire,

- fmbunété;irea performantelor de mediu, sinitatea si securitatea
ocupationald prin controlul si influentarea aspectelor semnificative de
mediu si a riscurilor identificate, precum si prin adoptarea unui
comportament preventiv fati de mediu, sinitate si securitate
ocupationala,

- Consolidarea politicii de responsabilitate sociald astfel incat si devini
0 societate, eficient3 si transparents fatd de actionari, administratori,
comunitate si clieni,

- Inscrierea in randul operatorilor regionali lideri in privinta absorbtiei
fondurilor Europene, din perspectiva continudrii programelor de
investitii de modernizare, reabilitare si extindere, in vederea atingerii
calitdtii dorite a serviciului, a indeplinirii necesititilor obiective de
dezvoltare si a conditionalititilor asumate de Romania prin Capitolul
de mediu al tratatului de aderare,

- Promovarea responsabilititii institufionale §i urmirirea permanenti a
conformiirii cu legislatia si alte cerine aplicabile activititii organizatiei,

Dezvoltarea companiei in anul 2021 va urmiri indeplinirea obiectivelor
strategice care au fost stabilite prin Planul de administrare al Consiliului de
Administratie si Planului de Management al Directorului General.

Obiective strategice

yA STRATEGIA DE CONSOLIDARE INSTI TUTIONALA

1.1 Mentinerea calititii serviciilor, prin managementul sistemului integrat
al calitatii, mediului, séndtitii §i securitdfii ocupationale, in anul 2021 Compania
de Apd Arad SA are ca:



OBIECTIVE GENERALE ALE MANAGEMENTULUI CALITA T

1. Scidderea ponderii valorice a reclamatiilor de la clienti

2. Asigurarea cresterii continue a satisfactiei clientilor prin furnizarea de
apé potabild la parametrii de calitate admisi §i servicii de canalizare-epurare conform
cerintelor legale si indicatorilor de calitate precum si adoptarea unui comportament
preventiv fatd de mediul inconjuritor

3. Minimizarea termenelor de punere sub tensiune in urma finalizirii
diverselor lucréri de investitii;
4, Minimizarea timpilor de modificare a prevederilor din avizele tehnice

de racordare in conformitate cu cerinfele impuse de nevoile exploatirii instalatiilor
ce desetvesc diversele locuri de consum;

Indeplinii acestor obiective Ii se acorda o atentie deosebits si in anul 2021 prin
investitiile ce urmeazi a fi efectuate atat in ceea ce priveste: reabilitarea refelelor de
apé si de canalizare, a bransamentelor de apa i a racordurilor de canal, inlocuirea
contoarelor defecte sau vechi, inclusiv cu contoare ce permit citirea la distant3 pentru
asociatii, dotarea cu utilaje, echipamente si instalatii de automatizare atat pentru
activitatea de apé cét si pentru cea de canalizare.

OBIECTIVE GENERALE DE MANAGEMENT DE MEDIU

1. Tmbunététirea continuaa performantei de mediu prin:
* instruirea si congtientizarea angajatilor pentru Imbunititirea performantei
de mediu
* gestionarea rafionald si utilizarea durabili a resurselor naturale
® conservarea resursei naturale — apa
* imbunititirea calititii apelor evacuate
® cresterea gradului de recuperare energetici si materiald a deseurilor
® monitorizarea si evaluarea permanent3 a indicatorilor de performanti
2. Promovarea politicii de reducere a impactului negativ al solutiilor de
proiectare, executie si a activititilor sale asupra mediului, fari ca acestea si afecteze
calitatea produselor/serviciilor prestate, aga cum este ceruti de clienti;
3. Cresterea gradului de colectare selectivi a deseurilor si ambalajelor §i
valorificarea lor prin centre specializate
Au fost cuprinse in buget sume importante pentru protectia mediului atit prin
investitiile noi ce urmeazi a fi efectuate din sursele proprii ale companiei, cat si din
sumele atrase din fonduri europene. De asemenea s-au prevazut cresteri ale
cheltuielilor cu colectarea, tratarea, depozitarea si transportul nimolului in
agriculturs.



OBIECTIVE GENERALE DE MANAGEMENT DE SECURITATE §I
SANATATE IN MUNCA

1. Reducerea numirului de accidente de munci sifsau a bolilor
profesionale si a nivelului de risc de la locurile de munci

2. Cresterea numarului de propuneri de imbunititire a securititii la locul
de munci provenite din consultarea lucriatorilor

3. fntre;inerea corespunzitoare a  echipamentelor, utilajelor i
autoturismelor astfel Incét acestea si fie sigure in functionare

4. Cresterea gradului de instruire si constientizare a intregului personal
privind importanta respectirii procedurilor, instructiunilor proprii de SSM, SU
precum si utilizarea permanents a echipamentelor de protectia muncii si cerintele
privind protectia mediului

Se va continua gi implementarea Sistemul de Management Integrat in vederea
asiguririi cadrului pentru atingerea tintelor de mediu, calitate, sinatate si securitate
in muncd, in conformitate cu documentele de referintd aplicabile: SR EN ISO
9001:2015, SR EN ISO 14001:2015: SR EN ISO 45001:2018.8RE, ISO 27001/2018.

La capitolul de cheltuieli sunt cuprinse sumele necesare pentru: dotarea

personalului operativ cu echipamente individuale de protectie, pentru evaluarea
riscurilor la locurile de munci, obtinerea de autorizatii ISU §i determiniri noxe,
asigurarea sumelor necesare pentru efectuarea analizelor medicale pentru intreg
personalul in conformitate cu postul ocupat, medicamente pentru salariati, dotarea
cu echipamente si materiale n vederea prevenirii §i combaterii pandemiei COVID —
19.

1.2 Minimizarea impactului asupra activitdfii operatorului regional in
contextul preludrii progresive a unor zone de operare §i armonizarea noilor
structuri cu cele deja existente.

Urmare a tendintei de pan in prezent, se estimeazi Cresterea ariei de deservire
din judeful Arad, in particular prin preluarea unor localititi noi unde au fost puse in
functiune retele de citre autoritifile locale, sau unde se vor finanta retele noi prin
Program Operational Infrastructuri Mare (POIM).

Din experienta acumulati se constati c3 viabilitatea alimentiirii cu apa, in
particular a localitailor rurale mici avand surse locale de apd, devine problematica
astfel incét in perioada urmitoare se vor intensifica eforturile de includere a acestor
localititi in sisteme integrate dacd va fi posibil sau daci va exista capacitatea
economica, a ciror existent devine deosebit de necesari. In acest context Compania
de Apa propune spre finantare consolidarea resurselor de ap# in zonele deficitare.

Compania de apa va continua procesul de preluare si integrare in sistemul
propriu de alimentare cu api si de canalizare a unor noj UAT-uri, dar trebuie avut in
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vedere cid in general in aceste noj localitdfi, nivelul veniturilor nu acopera
cheltuielile, iar sistemele au nevoie de investifii importante pentru conformarea
acestora cu cerintele de calitate gi sigurant3 In exploatare.

II. STRATEGII COMERCIALE SI DE MARKETING
2.1. Strategia de piati

Cresterea intensivi a pietei

Compania de Apd Arad i propune implementarea unej strategii de cregtere
intensivi a pietei prin realizarea de campanii de educare si congtientizare a populatiei
privind necesitatea si importanta apei pentru misurile sanitare si de igiend in
beneficiul propriei sindtiti, precum si verificarea periodicd a consumatorilor in
vederea depistarii consumatorilor clandestini. Totodati in anul 2021 Compania de
Apé Arad SA va intreprinde diligentele necesare in vederea obtinerii sprijinului de
la autorititile locale, care sunt proprietarii sistemului public de alimentare cu apa si
canalizare in vederea aducerii la cunostinti populatiei, beneficiile privind brangarea
$i racordarea la sistemele publice. In acest scop au fost previzute in buget sumele
necesare pentru sustinerea acestor obiective.

Acoperirea integralj a serviciilor de alimentare cu api si canalizare in aria de
operare existenti

Compania de Apa Arad vizeazi acoperirea integrald a fumnizirii serviciilor de
alimentare cu api si canalizare in aria de operare existentd, prin alocarea resurselor
necesare cuprinse in:

Bugetul de venituri i cheltuieli al Companiei de Aps Arad SA care cuprinde
resursele financiare proprii, fondul IID constituit din alte surse proprii de finantare
precum si din atragerea de finantare europeand prin proiectele:

o Proiectele care vor fi finantate din fonduri europene POIM

o Proiectul ”imbunéti;irea managementului  calitativ  al raurilor

transfrontaliere: Crig (Ké1ros), Mures (Maros) si Tisa (Tisza)”, finantat prin
Programul INTERREG RO-HU — FERD



Cresterea extensivi a pietei

Compania de Ap3 Arad fsi propune aplicarea unei strategii privind cresterea
extensivi a pietei, prin preluarea in operare a membrilor ADIAC, unde exist} deja
sau se vor implementa sisteme centralizate de apd $i canalizare. Implementarea cu
succes a acestei strategii este sustinuti de situatia de Operator Regional in care se
afld Compania de Aps Arad in ceea ce priveste produsele si serviciile de bazi,

Obiective:

Preluarea progresivi in operare a localitdtilor membre ADIAC raportat la
momentul punerii in functiune a sistemelor de apd §i apd uzatd, realizate de ciitre
autoritétile administratiilor publice locale prin implementarea proiectelor de
investitii finantate din bugetele locale, de stat sau fonduri europene.

In anul 2021 Compania de Apd Arad estimeazi ci va prelua in operare
urmdtoarele sisteme (Hismas, Comanesti, retele: Curtici, Ghioroc, Simand , Pecica,
Paulig, Cartier rezidenfial Frumugeni si cartiere rezidentiale de pe raza municipiului
Arad - Westfield), existand in continuare posibilitatea de preluare a unor noi sisteme
in conditiile in care sunt indepliniti parametrii tehnico — economici i tindnd cont de
faptul cé in calitate de operator regional Compania de Ap3 este prestator de servicii
publice de api si canalizare.

2.2, Strategia de pref
Mentinerea tarifelor unice in zona de operare

Preturile §i tarifele practicate pentru serviciile de alimentare cu apd si
canalizare se bazeazi pe principiul acoperirii tuturor costurilor aferente
activititilor respectiv costuri de operare, costuri de intretinere, costuri financiare,
redevents aferentd bunurilor concesionate, amortisment, realizarea de investitii si
reparafii capitale, plata serviciului datoriei aferente creditelor contractate (incluzand
principalul, dobanzile §i comisioanele aferente), profit.

In prezent compania practicd tarife unice pentru intreaga arie de operare
pentru cele doud activititi, respectind astfel principiul solidarititii promovat de
Uniunea Europeand.

Pentru a putea respecta principiul de acoperire a costurilor aferente activitatii
desfdsurate, in anul 2021 compania este nevoits s3 propund o majorare atat a prefului
la apd potabila cat si a tarifului la canalizare menajerd conform prevederilor legale
stipulate fn Ordinul 65/2007 privind aprobarea metodologiei de stabilire, ajustare
sau modificare a preturilor / tarifelor pentru serviciile publice de alimentare cu apa
si canalizare. Aceast3 ajustare este necesar’ avand in vedere cresterea unor cheltuieli



atdt In ceea ce priveste: cheltuielile materiale, cele cu serviciile, precum si a
cheltuielilor cu redeventa §i amortismentul, etc.

2.3. Strategii de produse si servicii

Facturarea apei pluviale

Apa pluviali colectats de pe raza municipiului Arad este preluats in sistemu]
de canalizare generind costuri suplimentare de intretinere, consumuri ridicate de
energie electrici si costuri suplimentare cu deversarea apei in emisar.,

Pentru a acoperi aceste costuri precum si costurile generate de preluarea in
concesiune a sistemului de canalizare pluviald din Arad, cantitatea de apa meteorici
preluatd in refeaua de canalizare este facturaty in prezent persoanelor juridice si
institutiilor publice din municipiul Arad.

Pentru anul 2021 compania Isi propune Indeplinirea urmitoarelor actiuni:

1) Elaborarea unei note de constatare (dupd efectuarea unei verificiri pe
teren), sub forma unei anexe la Contractul de furnizare/prestare servicii,
In care si fie specificate datele de identificare si datele de contact ale
clientului, suprafetele detinute, diferentiat in functie de tipul acestora in
conformitate cu SR 1846 — 2:2007.

2) Informarea clientilor in mass — media $i pe verso-ul facturilor privind
metodologia de facturare a apei meteorice si datele limiti de transmitere a
formularului anex3 la contract,

3) Distribuirea formularuluj tip anexd la contract, cu declaratia de suprafati
a clientilor si impreuni cu facturile, spre completare in dublu exemplar si
retransmiterea unui exemplar la sediul operatorului.

4) Centralizarea si completarea propriu zisi a bazei de date din modulul
Facturare cu informatiile declarate pe proprie rispundere de citre clienti.

5) Completarea tuturor contractelor cu utilizatorii, cu declaratiile pe proprie
raspundere a clientilor privind suprafefele detinute sau cu notele de
constatare intocmite fn urma datelor obtinute pe teren

Cresterea calititii citirii. diversificarea si flexibilizarea modalititilor de citire
si facturare

Compania de Apa Arad in anul 2021 va dezvolta o strategie privind cresterea
calitdtii citirii, diversificarea si flexibilizarea modalitifilor de citire si facturare
pentru serviciile aferente, tinind cont de cerintele §i nevoile consumatorilor.



Obiective:

1) Oferirea clientilor de modalititi variate si modeme de citire, (in spetd
citirea la distantd), in vederea cresterii eficientei si reducerii costurilor
implicite acestei activititi, precum si al diminudrii disconfortului resimtit
de cétre clienti.

2) Valorificarea rezultatelor modelului pilot de citire la distanti a contoarelor
clientilor si trecerea la implementarea unui nou proiect privind citirea la
distantd a contoarelor clientilor finantat din surse proprii si extinderea
programului pentru toate asociatiile de proprietari de pe raza municipiului
Arad. In vederea indeplinirii acestor obiective au fost alocate in Planul de
Investitii 2021 sume importante pentru inlocuirea contoarelor defecte sau
neconforme, pentru implementarea Proiectului pilot ,.contorizare
Asociatii de Proprietari” cu contoare cu citire la distantd, de asemenea va
continua i in acest an verificarea modului in care se face citirea
contoarelor.

3) Elaborarea si aplicarea unui program de finlocuire si verificarea
contoarelor clasice cu contoare ultrasonice (prin programul cu finantare
europeand — POIM), pentru municipiul Arad i jude.

4) Finalizarea programului de implementare a unui modul software pentru
digitalizarea cirtilor de citire, care In prezent este realizat intr-un procent
de 80%.

2.4. Strategii de promovare

Consolidarea Relatiilor Publice cu toti factorii interesati

Prin strategia dedicatd Relatiilor Publice se urmaireste promovarea unei
imagini transparente §i pozitive a societdtii, cu intentia de a asigura liberul acces al
cetdtenilor la informatiile si activititile de interes public ale Operatorului.

Ca si actiuni propuse sunt;

- Monitorizarea zilnic a presei §i actualizarea dosarului de publicitate a
societatii.

- Crearea unei noi paginii web a societdfii, cu posibilitatea de accesare
cat mai facild care si cuprindi informatii care si vind in sprijinul
cetatenilor atét in ceea ce priveste functionalitatea sistemului cat siin
ceea ce privesc informatiile de interes general,

- Editarea si distribuirea de materiale pentru promovarea obiectivelor de
investitii, destinate atdt publicului larg cét si publicului profesionist,
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- Organizarea de campanii de promovare atat pentru publicul larg c4t si
pentru publicului profesionist pentru informarea privind protectia
surselor de apd, promovarea nidmolurilor rezultate din statiile de
epurare (utilizarea acestora in agriculturd) si informarea cetitenilor cu
privire la deversirile ilegale in refelele de canalizare de pe raza
municipiului Arad si din judet,

- Organizarea unor canale de comunicare cu cetitenii in scopul
informdrii si constientizarii importantei lucririlor de investitii executate
de companie, de modernizare si extindere a sistemelor de alimentare cu
apd si canalizare. Compania va depune ample eforturi in scopul
minimizirii disconfortului resimtit de cetdteni pe durata desfisuriirii
lucriérilor

Consolidarea relatiilor cu clientii

Strategia dedicatd relatiilor cu clientii promoveazid urmétoarele valori:
cresterea nivelului de incredere al clientilor in calitatea serviciilor si produselor
oferite, optimizarea procesului de comunicare dintre Operatorul regional si
utilizatori, respectiv monitorizarea permanents a opiniei clientilor.

Obiective:

1) Optimizarea comunicirii cu clientii, prin cregterea gradului de comunicare
cu angajatii companiei, prin intermediul canalelor electronice (email,
telefon)

2) Monitorizarea §i rezolvarea permanenti a Sesizirilor si reclamatiilor
clienfilor privind calitatea serviciilor furnizate.

3) Comunicarea permanenti cu consumatorilor si utilizarea informatiilor
obtinute pentru imbunititirea nivelului serviciilor si infrastructurii,

Pentru a putea pune in practici obiectivele acestor strategii au fost cuprinse in
buget sumele necesare pentru realizarea unui portal pentru plata on line prin care
clientii si f§i poatd vizualiza facturile, si le achite, s transmitd indexul autocitit i
isi verifice istoricul consumurilor. Mentinerea si dezvoltarea sistemului electronic
prin email §i portalul propriu al companiei, prin care clientii au posibilitatea de a
transmite diferite documente ciitre companie sau si faci diverse sesiziri,
Implementarea unui call center pentru Imbunétitirea comunicirii cu clientii si
transmiterea c4t mai rapidi si eficient a informatiei citre clienti.



II1. STRATEGIH ECON OMICE, FINANCIARE SI DE AUDIT

Strategia economico — financiars a companiei trebuie si tind cont de o serie
de constrdngeri generate de specificul serviciilor de alimentare cu api §i canalizare
care fac parte din domeniul serviciilor publice. Aceste obiective au in vedere in
principal o serie de obiective:

- colectarea, monitorizarea si gestiunea eficientd a veniturilor in vederea
constituirii resurselor suficiente pentru functionarea companiet,

- respectarea prevederilor din bugetul de venituri §i cheltuieli pentru mentinerea
unui echilibru financiar astfel incat Compania de Apd Arad SA si poatd asigura
continuitatea serviciului de apa si canalizare.

- strategia financiari a operatorului regional beneficiazi de efectul economiei
de scald in vederea aplicarii principiilor de solidaritate socials, respectiv finantarea
operdrii sistemelor de ap#/canalizare intr-o parte a zonei rurale deservite, unde
eficienta economici este la limits sau negativi din veniturile realizate in aria urbana,
tindndu-se permanent cont de punctul de echilibru, dincolo de care prestarea
serviciului in conditii de eficient3 devine problematici, pentru asigurarea accesului
unitar a tuturor clientilor companiei la serviciile ei.

- strategiile economice trebuie corelate cu cele de dezvoltare si operationale
astfel incat strategiile angajate prin programele de investitii si operarea
infrastructurii prin metode moderne s3 permitd reducerea treptatd a costurilor si
cregterea eficientei economice in conditiile reflectdrii in preturi si tarife a costuly
economic real al prestirii serviciului,

- constituirea resurselor pentru plata datoriei externe aferente creditelor
asumate prin programele de investitii cu cofinantare Europeans,

- adaptarea permanenti a mecanismelor financiar — bugetare la evolutia
schimbérilor din domeniul fiscalitatii,

- dezvoltarea unui cadru financiar care si asigure resursele necesare pentru
acoperirea cheltuielilor cu redeventa si amortismentul rezultate in urma proiectelor
de investitii prezente si viitoare.

- compania are in structura organizatorici un compartiment de audit propriu
care verificd activitatea economici a companiei, iar anual conform legislatiei in
vigoare compania este auditati si de un auditor extern acreditat,

Maximizarea rezultatelor economice ale Companiei

Maximizarea rezultatelor economice trebuie s find seamd de functionarea in
condifii de siguranti a sistemelor s gésirea celor mai adecvate metode de crestere a
veniturilor §i de reducere a costurilor,
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Obiectivul 1 — Maximizarea veniturilor

Actiuni:

Cregterea cantititii de api potabili distribuits $i a cantitiitii de api colectats
$i epuratd prin aplicarea strategiilor de cregtere intensivi si extensivi a
pietei, strategiilor de facturare a canalizirii pluviale

Facturarea integraii si corects a consumurilor inregistrate de aparatele de
masuri

Aplicarea planului de crestere si ajustare tarifari, conform strategiei
tarifare previzionate a se realiza pani la data de 31.03.2021 urménd a fi
Inaintate spre aprobare autorititilor publice.

Aplicarea de penalititi agentilor economici poluatori conform principiului
European ,,poluatorul pléiteste” in conformitate cu planul de monitorizare
aprobat de citre managementul companiei.

Executia in regie proprie de citre Formafia tehnico edilitars si de citre
sectii a lucririlor de investitii gi reparafii cu efect asupra costurilor
investitiilor dar si a calitatii lucririlor executate, cuun impact direct asupra
veniturilor din imobiliziri,

Cresterea volumului prestirilor citre terti executate de sectiile auxiliare gi
serviciile suport (desfundat canal cu woma, confectii metalice, analize
laborator, verificiri metrologice)

Identificarea tuturor prestatorilor de servicii de vidanjare a foselor septice,
in vederea preludrii apei uzate in stafiile de epurare §i incasarea serviciului

prestat,

Obiectivul 2 — Reducerea cheltuielilor

Actiuni:

Reducerea costurilor cu apa captati $i evacuatd precum si a penalitétilor
platite la Apele Roméne prin:

. reducerea pierdetilor in retea
® monitorizarea infiltratiilor
* cresterea performantelor instalatiilor de epurare a apei prin

urmdrirea indeplinirii indicatorilor de performants a noilor statii
de epurare puse in funcfiune
. reducerea cantititilor de ap3 deversati direct in emisar
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* reducerea costurilor apa distribuit prin utilizarea sistemelor GIS
$i SCADA, aceastd actiune presupune determinate tronsoanele
de retele cu pierderi care trebuie inlocuite, sau reparate

Reducerea costurilor cu energia electrics prin:

s reducerea pierderilor de apa

. monitorizarea consumurilor specifice si a timpilor de functionare
a instalatiilor (ore gol, normale si varf)

Monitorizarea incadririi in BVC a costurilor cu salariile

Reducerea costurilor cu depozitarea nimolului prin utilizarea Iui in
agriculturd sau depozitarea lui in alte locatii autorizate altele decat
Depozitul ecologic

Aplicarea corectd a strategiei privind mentenanta ceea ce va duce la
reducerea cheltuielilor cu reparatiile ulterioare

Introducerea practicilor de management al activelor si utilizarea
rezultatelor in operatiuni si investitii, pentru o utilizare eficienti a
resurselor financiare

Urmirirea incadririi cheltuielilor in limitele prevéazute in BVC.

Optimizarea fluxului de numerar

Prin aceastd strategie compania urmdreste asigurarea stabilitatii

financiare prin implementarea unui plan de misuri care sj vizeze diminuarea
probabilitafii ca operatorul si se confrunte cu un deficit de flux de numerar.

Principalele obiective strategice in ceea ce priveste fluxul de numerar si in
anul 2021 sunt:

Eficientizarea costurilor de operare printr-un management c4t mai eficient,
Majorarea disponibilitatilor banesti prin identificarea §i recuperarea
tuturor creantelor,

Adoptarea cit mai rapidi a noilor preturi la apd potabild si tarife Ia
canalizare menajerd in concordantd cu cheltuielile reale inregistrate de
cétre companie,

Asigurarea unui grad de rentabilitate al investitiilor efectuate, care si
genereze resurse financiare pentru rambursarea serviciului datoriei si si
genereze noi resurse binesti pentru noi investitii si reparatii,

Recuperarea integrala a garantiilor in litigiu pentru contractele de investitii
POS Mediu / POIM in baza unor decizii judecitoresti definitive favorabile
companiei. Mentionim c la data prezentei sentinfele pronuntate de citre
instantele in drept au fost in proportie de 80% declarate in favoarea
companiei, agteptdndu-se in prezent pronuntarea deciziilor definitive,
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- Incadrarea in bugetul de venituri si cheltuieli si corelarea planului de

investitii cu disponibilitatile financiare si utilizarea judicioasi a resurselor
companiei.

IV STRATEGII PRIVIND OPERAREA §I MENTENANTA

Compania 1si propune asigurarea stabilitatii financiare, prin optimizarea si

controlul costurilor operationale de exploatare si intrefinere.

Implementarea sistemulyi GIS

Implementarea sistemului GIS are ca si obiective generale:

1) Asigurarea accesului rapid la toate informatiile privind refelele de apa si
canalizare, a tuturor compartimentelor interesate din cadrul companiei,
respectdndu-se programul de digitalizare din cadrul companiei cét s
conformarea cerintelor stabilite in strategia de dezvoltare.

2) Elaborarea unor baze de date complexe, care s includi toate elementele
si caracteristicile sistemelor aflate in administrarea Operatorului.

Beneficiile care se vor obtine prin acest sistem sunt:

- Accesul rapid si simplu Ia informatii va eficientiza activititile si va cregte
performantele tuturor departamentelor din cadrul companiei,

- Posibilitatea adaptiirii unor decizij corecte in timp util, prin accesarea
informatiilor necesare in baza de date GIS

- Scurtarea timpului de acordare a avizelor si acordurilor solicitate de cétre
clienti

- Scurtarea timpului de realizare a lucririlor efectuate de Directia
Operationali si Dezvoltare Investitii

- Crearea unei baze de date necesare pentru eficientizarea procesului de
citire a contoarelor si distribuire a facturilor citre clienti, prin stabilirea
unor rute optime de deplasare.

- Finalizarea operatiunilor GIS cy transpunerea informatiilor intr-o harts
digitali care si cuprindi o proiectie a sistemului de alimentare cu api §i de
canalizare., crearea unei baze de date care sti la baza implementirii
sistemului de modelare hidraulicy prezentat in continuare.

A

In lista de investitii sunt cuprinse sumele necesare pentru achizitionarea de

noi echipamente care vor Creste capacitatea de operare a Biroului GIS:
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Implementarea unui sistem modern de modelare hidraulici si_a sistemului
SCADA

Necesarul de investitii pentru implementarea si Intrefinerea acestor sisteme
este unul ridicat. In acest scop finantarea este asigurat3 atdt din Fondul IID al
companiei cét $i din finantarea obtinuta prin proiectele cu finantare europeand.

Obiective

- Sistematizarea datelor rezultate in urma ridic#rilor topografice si a celor

privind amplasamentele conductelor existente §i viitoare

- Achizitia din teren a parametrilor necesari realizdrii modulului hidraulic,

respectiv monitorizarea, fnregistrarea presiunilor si debitelor din
conductele de ap3 si canalizare

- Intocmirea modelului hidraulic pentru sistemele de distributie a apei si de

canalizare

- Introducerea parametrilor colectati din teren privitor la modelarea

hidraulic#, manual sau automat, prin intermediul sistemului SCADA

- Sectorizarea refelelor prin execufia unor investitii care si permiti

implementarea sistemului de modelare hidraulics pe retelele deja existente.

Dezvoltarea unui management eficient de detectare si reducere a pierderilor
de api

Problema controlului, reducerii sau mentinerii in limite rezonabile a
pierderilor de ap# din sistemul de alimentare cu apé este un aspect important al
activitdtii companiei, intrucat influenteazi direct performantele economice si
relationale cu consumatorii.

Obiective generale:

1) Reducerea cantititii de apd care nu aduce venituri (NRW) péni la o
valoare acceptabild din punct de vedere tehnic si economic.

2) Reducerea costurilor de operare §i mentenanta.

3) fmbunﬁté;irea perceptiei beneficiarilor fati de eficienta operatorului
regional in activititile de alimentare cu apd.

4) Stabilirea unui mod eficient de a imbunitati continuu controlul apei care
aduce venituri, prin adoptarea unor maisuri optime pentru cresterea
cantitatii de api facturats.

In acest SCop cea mai mare parte din sumele alocate prin Planul de Investitii
§i Reparatii al anului 2021 sunt directionate pentru indeplinirea acestor obiective.
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Mentenanta echipamentelor electro - mecanice

Mentenanta echipamentelor reprezinti o parte integranti a activitatilor
generale de operare si mentenantd ale societitii, fiind corelate cu alte activitafi de
operare.

Obiective generale:

1) Revizuirea modului de planificare i programare a activitiitii de intretinere
a echipamentelor la nivelul companiei.

2) Identificarea oportunitétilor de imbunitiire a eficientei activitatilor de
mentenantd, prin implementarea unei metodologii de mentenanti centrat
pe fiabilitate (MCF), care va contribui la previzionarea riscului de
defectare a componentelor importante ale echipamentelor si la evaluarea
impactului unor astfel de defectiuni.

3) Dezvoltarea aspectelor legate de sistemul de management a activelor
relevante pentru mentenanta echipamentelor.

4) Imbunititirea metodelor de finregistrare §i analizi a defectelor
echipamentelor, care vor contribuj |a previzionarea §i astfel evitarea, pe
cét posibil, a viitoarelor defectiuni ale acestora.

5) Identificarea, evaluarea §i gestionarea riscurilor si a situatiilor de urgents,
care pot avea un potential efect negativ asupra activitétii de operare.

S in anul 2021 au fost bugetate sume importante atét din sursele proprii ale
operatorului cét si din Fondul IID pentry mentenanta si intrefinerea echipamentelor
si instalatiilor aflate in gestiunea companiei, cit §i pentru achizitia de noi
echipamente. S-a acordat o atentie speciald echipamentelor necesare pentru;
transportul, tratarea gi epurarea apei.

imbunétitirea sistemului de management a activelor

Managementul activelor contribuie la stabilirea unei modalititi optime de
repartizare a fondurilor, menfinand in acelasi timp nivelul dorit al serviciului.

Compania de Api prin intermediul Serviciului Managementul Activelor
doreste implementarea acestei strategii incepand cu acest an, cu scopul de a optimiza
activitatea de exploatare si intretinere precum si obtinerea celui mai scizut cost
raportat la durata de viati a activelor.

Eficientizarea consumuluij de energie

Din analiza consumurilor realizate de catre companie in anul anterior se
remarcd o crestere a cantititilor de energie electrici pentru prestarea serviciului de

15



furnizare a apei in comparatie cu anul anterior in contextul in care au fost preluate
locuri noi de consum, Cresteri ale consumurilor se inregistreaz3 si la activitatea de
colectare si tratare a apelor uzate prin preluarea in administrare si operare a unor noj
statii de epurare ca urmare a punerilor in functiune a investitiilor din programul POS
Mediu / POIM:
Pentru cresterea eficientei energetice in perioada urmitoare sunt in analiza

urmatoarele aspecte:

1. In trimestrul I al anului 2021 Sa va parcurge contractarea noului audit
energetic, fiind alocata in buget suma necesara incheierii contractului.

2.Referitor la directia “Selectarea tarifului optim oferit de citre furnizorii de
energie electrica din piata libera ( prin licitafie publicd )” mentionam ci din
01.10.2020 pana in 30.09.2021 s-a incheiat prin achizifie publica un acord cadru
pentru doi ani cu un pref pentru componenta de energie activa cu 61 lei/MWh maj
scdzut, adicd o reducere de pret pe aceasta componenta de 21.04%.

Prin aceasta achizitie se realizeazi o economie pe an calendaristic de
aproximativ 12% din costul total cu energia electrica,

3. Inlocuirea cu prioritate a echipamentelor cu consum mare de energie cu
echipamente noi cu un consum redus de energie.

Managementul deseurilor si a nimolurilor de epurare

Implementarea acquis-ului comunitar in domenijul protectiei mediului
presupune implementarea cerintelor Directivelor europene din domeniul
Managementul deseurilor, transpuse in legislatia romaneasci.

Astfel pentru anul 2021 s-au previzut in buget cheltuieli necesare pentru
eliminarea ndmolului in agriculturs, respectéind astfel obligatiile asumate in strategia
de eliminare a nimolului, care constau in efectuarea de studii pedologice,
monitorizarea solurilor si avizele necesare pentru respectarea legalititii in domeniu.
De asemenea au fost previizute si cheltuieli pentru efectuarea monitorizirii de audit
DSP 5i CRSP, inclusiv a pentru transportul si impristierea nimolului.

Managementul apelor uzate industriale

Apele uzate oriigenesti reprezint3 apele de canalizare rezultate din amestecul
apelor uzate menajere cu apele uzate industriale say agrozootehnice, preepurate sau
nu, precum si apele care provin din stropirea si spélarea drumurilor publice sau
private, a aleilor, a gradinilor si a curtilor imobilelor.

Compania prin Biroul Mediu monitorizeazi agentii economici care
deverseazi apele uzate in reteaua de canalizare care se face cu respectarea
principiului ,,poluatorul plateste” si ,utilizatorul plateste”, aplicind mecanismul
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recuperdrii costurilor serviciilor de api, mecanism stabilit in baza contributiilor
aferente pe categorii de surse si utilizatori si luind in calcul cheltuielile
corespunzitoare serviciilor de:

— mecanismului recuperdrii costurilor pentru serviciile comunitare de utilitati
publice in domeniul apei - captare, tratare, distributie apd potabili pentru
populatie, industrie, unititi agrozootehnice

— mecanismului recuperdrii costurilor pentru protectia mediului, ce cuprinde
servicii de colectare §i epurare a apelor uzate.

Protectia surselor de api

Una din principalele priorititi ale Companiei de Apd Arad este protejarea

resurselor de api in acest scop si-a stabilit ca obiective generale:

- Imbunitigirea gestiondrii resurselor de apd de suprafati i subterani si
evitarea exploatrii lor excesive, recunoasterea valorii serviciilor furnizate
de ecosisteme

- Reducerea decalajului existent fati de alte state membre ale UE cu privire
la infrastructura de ap3, atit din punct de vedere cantitativ cat si calitativ

Pentru indeplinirea acestor obiective prin BVC 2021 si-a propus si continue
investiiile in infrastructura de apa si apd uzati in vederea protejarii, imbunétitirea
calititii apei, si consolidirii rezervelor de apd in vederea asiguririi unei utiliziri
sustenabile a resurselor de ap3 prin proiectele cu finantare europeani:

- ”Proiectul Regional de Dezvoltare a infrastructurii de apa §i apd uzati in

judeful Arad”
- ”Imbunititirea managementului calitativ al apei raurilor Cris, Mures si
Tisa”

- Asigurarea delimitirii zonelor de protectie a resurselor de api, in scopul
evitirii alterarii calititii acestora.

- Asigurarea functionrii optime, in conditii de siguran{fi a sistemelor de
captare, tratare gi distribugie apa potabili

- Mentinerea Certificatului de inregistrare a Laboratorului de Api Potabili
la Ministerul Sanatitii in scopul realizirii monitorizirii calitifii apei la
sursd si a consumator

- Mentinerea Certificatului de acreditare a Laboratorului de Api Uzati, emis
de citre RENAR

- Mentinerea Certificatelor de Atestare pentru elaborarea documentatiilor
necesare obfinerii autorizatiilor de gospodirire a apelor, emis de
autoritatea competenti
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- Obfinerea §i menfinerea actelor de reglementare emise de autorititile
competente, Directia de Sanitate Publica, Administratiile Bazinele de
Apa, Agentia pentru Protectia Mediului

Toate aceste cheltuieli necesare au fost cuprinse in actualul buget de venituri
si cheltuieli

V.STRATEGII DE RESURSE UMANE

Intrucét resursa umani este cea mai important3 resursi a oricirei organizatii
si la nivelul Companiei de Ap# Arad i se acords o atentie deosebitd. Astfel au fost
stabilite urmitoarele priorititi strategice:

- Asigurarea cu forti de munci inalt calificats,

- Instruirea i ridicarea calificarii personalului,

- Motivarea personalului in raport cu aportul adus de catre acestia la
dezvoltarea societitii in paralel cu responsabilizarea acestuia pentru
indeplinirea obiectivelor corespunzitoare postului,

- Asigurarea unor conditii de munca corespunzitoare

Dezvoltarea unui sistem eficient si eficace de management al performantelor
resurselor umane

Obiective generale:

1) Eficientizarea activititii astfel incat si se asigure o crestere a calititii
serviciilor prestate

2) Dezvoltarea competentei angajatilor, cresterea eficientei resurselor umane
$i promovarea lucrului in echipa.

3) Asigurarea accesului la instruire tuturor angajatilor, in raport cu pregitirea
necesard postutilor, responsabilititile si cerinfele posturilor.

4) Asigurarea capacititii interne de instruire, prin formarea unor echipe de
traineri interni.

5) Introducerea unor metode de formare bazate pe informare si comunicare si
responsabilizare individual,

6) Instruirea tuturor managerilor in vederea dezvoltirii capacititii de munci
in echipd si organizarea de actiuni interdepartamentale pe principiile
lucrului in echipa.

7) Dezvoltarea unei campanii interne de informare §i instruire a tuturor
angajatilor cu privire la misiunea si obiectivele companiei, respectiv la
rolul fiecrui angajat in organizafie, importanta resurselor umane in
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obtinerea rezultatelor propuse, precum si la agteptirile angajatorului de la
angajatii sdi.

8) Revizuirea periodici a sistemuluj de evaluare a performantelor individuale
in concordanti cu obiectivele si strategiile companiei.

9) Evaluarea periodici a gradului de satisfactie a angajatului.

10) Asigurarea atractivitiitii companiei ca angajator, respectiv motivarea si
cregterea gradului de satisfactie a angajatilor.

11) Implementarea unui sistem de recompense echitabil bazat pe rezultatele
obtinute in urma evaludrii individuale a performantelor.

12)  Asigurarea resurselor umane necesare deruldrii noilor procese rezultate
in urma retehnologizirii si automatizirii activitdfilor de productie si
mentenanta.

In vederea dezvoltarii unui sistem eficient de management al resurselor
umane in anul 2021 se impune, reorganizarea activitiii prin comasarea unor
structuri  organizatorice pentru eficientizarea serviciilor prestate. Prin
reorganizare se vor stabili un numir de posturi necesare desfigsuririi activitatii in
conditii de eficientd economicy si operationald tindnd cont de respectarea
gradului de incircare al fiecirui post, ceea ce va conduce la diminuarea posturilor
de la 799 persoane la un numir de 765 pand la sfarsitul anului 2021. Aceste
mdsuri impun reactualizarea Regulamentului de Organizare si Functionare,
rescrierea procedurilor operationale si stabilirea unor obiective conform noilor
cerinte ale postului. Evaluarea salariatilor conform noilor obiective stabilite va
reflecta eficienta masurilor decise. fn cazul vacantérii unor posturi se va urmari
oOcuparea acestora de citre personal specializat conform cerintelor acestor locuri
de muncd vacante.

VISTRATEGIA IT

Dezvoltarea sistemului informatic - digitalizare

In ceea ce priveste sectorul informatic, compania i§i propune implementarea
unei strategii care si vizeze dezvoltarea $i actualizarea permanents a sistemelor de
comunicare §i a sistemelor IT.

Obiective:

1) Dezvoltarea de catre Operator a structurilor §i sistemului procedural
propriu in domeniul tehnicii de calcul si securitiifii informatice, in vederea
eficientizarii sistemului informatic si utilizirii acestuia la potentialul siu
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maxim cu riscuri minime prin dezvoltarea web site-Iui companiei, software
intranet,

2) Integrarea unor module noi specifice activititilor companiei, astfel incat
procesele de afaceri si opereze la un randament care s permitd atingerea
obiectivelor de afaceri prestabilite prin cererea unui portal client care si
permitd un acces cit mai facil clientilor,

3) Realizarea unui MIS - (Management Information System/Sistem
informational de management) in cadrul companiei pan3 in anul 2023,
inclusiv a principalelor aplicatii care se pot plia pe acesta.

Bugetul alocat sistemului IT cuprinde investitii atdt in echipamente hard

(calculatoare, server) cit si soft (licente, antivirus, firewall, etc.).

Eficientizarea comunicirii electronice interne la nivelul angajatilor si externe
la nivelul clientilor

Compania si-a propus prin aceasti strategie si imbundtiteasci comunicarea
electronicd internd si relatiile de colaborare intre angajati, prin elaborarea s
implementarea unor platforme de registraturd electronici si de circuit electronic al
documentelor interne, care s3 vizeze cu precddere utilizarea unor metode si mijloace
moderne, electronice si eficiente de comunicare, care si ofere un control sporit §i o
trasabilitate clari. De asemenea, Societatea intenfioneazi si imbunititeascd
comunicarea electronica extern si relatiile de colaborare cu clientii Societitii, prin
elaborarea si implementarea unor piatforme si portaluri online, care s
imbunatateasca activitatile clientilor in relatia cu Societatea.

Astfel societatea are ca obiectiv proiectarea, dezvoltarea si utilizarea unei
platforme digitale interne de registraturs si circuit electronic al documentelor,
inclusiv semnituri electronice personalizate pentru toate persoanele cu drept de
semndturd si inlocuitori, precum si dezvoltarea si utilizarea unor portaluri online,
aferente platii facturilor si urmaririi consumurilor de citre abonatii companiei.

VII STRATEGIA DE DEZVOLTARE PRIN INV ESTITIL

Operatorul regional Compania de Ap3 Arad SA si-a propus cregterea gradului
de acoperire cu servicii de alimentare cu apd i canalizare la standarde europene in
aria de operare existentd. Realizarea acestui obiectiv implicd efectuarea unor lucriri
ample de extindere, respectiv reabilitiri a retelei de apa din localitstile situate in aria
de operare, conform termenelor stabilite in programul de investitii cu finantare din
fonduri de coeziune si fondul IID.
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Implementarea proiectului Frazarea proiectului extinderea si modernizarea
infrastructurii de api si apd uzatd in judetul Arad

Operatorul regional de api si api uzati Compania de Apd Arad SA
beneficiazd de asistentd financiard nerambursabild acordati prin POIM pentru
perioada 2014-2020 continuare a asistenei financiare nerambursabile acordats prin
POS Mediu 2007 - 2013. Finantarea nerambursabili este acordats pentru
implementarea proiectului nr. Cod SMIS 2014 106974 »Fazarea proiectului
Extinderea si modernizarea infrastructurii de apad si apd uzati in judetul Arad”
conform deciziei de aprobare nr. C(2016) 8743 final din 13.12.2016 de modificare
a Deciziei C(2010)3055 privind proiectul major ,Extinderea si modernizarea
infrastructurii de apa si apa uzati in judeful Arad”, care face parte din programul
operational ,Mediu” pentru asistenti structurali prin Fondul European de
Dezvoltare Regionald i Fondul de Coeziune sub obiectivul »convergenta” in
Romania CCI2009R0161PR001, a Contractului de finantare nr. 101709 incheiat la
data de 20.05.2010 intre Autoritatea de Management POS Mediu si Compania de
Apid Arad si a Contractului de finantare incheiat intre Autoritatea de Management
POIM si Compania de Api Arad la aceastii datii in curs de perfectare.

Preocuparea primordiald a Operatorului este de a implementa Proiectul cu
succes, in baza unui management performant.

ETAPAT

1. Coordonatele financiare ale Proiectului , Extinderea §i modernizarea
infrastructurii de apd si apd uzatd in judetul Arad” finantat prin POS Mediu 2007-
2013 finalizat la data de 31.07.2016:

| Valoarea total3 a proiectului - | 328.035.2021ei
Valoarea totald eligibils 328.035.202 lei
1. Valoarea eligibild conform POS Mediu din care: 295.166.075 lei.

Valoarea nerambursabild din fondul de coeziune si buget stat | 289.262.753 lei
_Finanjare nerambursabili din fondul de coeziune | 250.891.164 lei
 Finantare nerambursabil3 din bugetul de stat 38.371.589 lei

Contributie buget local _ 5.903.321 lei
2. Valoarea Proiectului alta decét cea eligibila 32.869.127 lei
Prefinantare 88.373.522 lei |

ETAPA IT

2. Coordonatele financiare ale Proiectului ,,Fazarea Proiectului Extinderea §i
modernizarea infrastructurii de apd §i apd uzatd in Judetul Arad” finantat prin
POIM 2014-2020 aflat in derulare:
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r_Valoge_ totald (inclusiv TVA) B ] 177.638.539 lei |
| Valoare totald eligibild

148.441.066 lei

Valoare venituri nete generate (10,02%) 14.873.797 lei '
Valoare necesarj de finantare (89,98%) - 133.567.269 lei |
. Finantare nerambursabild acordati de AM/OI (88,1804%) 130.895.924 lei |
 Valoare eligibild nerambursabild din FEDR/FC/FSE (85%) | 113.532.179 lei |
 Valoare eligibild nerambursabili din bugetul national (13%) _17.363.7451ei |
 Valoarea cofinantirii eligibile a beneficiarului (2%) 2.671.3451ei |

129.197.473 1ei |

| Valoare neeligibila inclusiv TVA

Sursele de finantare ale Proiectului

Fondul de coeziune 85%
Bugetul de stat 13%
Bugetul local 2%
Operator regional 10,02%
Obiective:

- Constructia / modernizarea surselor de api captati.

- Constructia / reabilitarea statiilor de tratare de api potabild

- Extinderea / reabilitarea retelelor de api potabila

- Extinderea / reabilitarea retelelor de colectare a apei uzate.

- Constructia statiilor de epurare

- Constructia instalatiilor de tratare a niimolului

- Achizitionarea de aparate de contorizare, echipamente de laborator, echipamente
de detectare a pierderilor.

Accesarea de noi fonduri europene pentru sectorul de apa potabili si apia uzati
din aria delegérii a Companiei de Api Arad SA — Etapa 2014 - 2023

In Btapa 2014 — 2023 in sectorul de apd si apd uzatd, se vor finanta cu prioritate

investifii necesare pentru conformarea cu prevederile Directivelor Europene
relevante.
Proiectele, inclusiv cele vizate de citre Operatorul regional Compania de Api Arad,
vor cuprinde in mod echilibrat atét investitii pentru modernizarea sistemelor de api
$i apd uzatd din aglomerdrile aflate in aria de operare prezents, cat si alte investitii
necesare pentru extinderea ariei de operare, astfel incit beneficiile céstigate prin
procesul de regionalizare s& nu fie irosite.

Elementele principale ale etapei 2014 — 2023 sunt: considerate prioritare
localitatile cu o populatie Intre 2000 PE si 10000 PE

Obiective gi actiuni specifice
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1. Revizuirea Master Planului pentru sectorul de apa potabila si api uzati
(judetul Arad) elaborat in aprilie 2008 si revizuit in 2013, tindnd cont de urmitoarele
aspecte:

- informatiile detinute de ciitre operator privind necesarul de investitii pentru
localitatile din judetul Arad,

- informatiile care urmeazi si fie solicitate §i, ulterior analizate si
centralizate, de la primdriile rurale, in speti Studiile de Fezabilitate
realizate, propuse spre aprobare, finantare sau aflate in implementare sau
stopate din lipsa finan{arii

2. Stabilirea necesarului de investitii pentru etapa a IT - a (2014 - 2023), pentru
toate localititile aflate in aria delegirii.

3. Calcularea indicatorilor investitionali pentru fiecare localitate, ca urmare a
identificdrii necesarului investitional.

4. Definitivarea listei de investitii pentru Etapa 2014 — 2023 prin realizarea unui
clasament al tuturor localit3tilor, in functie de necesarul de finantare.

Implementarea proiectului transfrontalier .Imbunitiiirea manacementuluj calitativ
al raurilor transfrontaliere: Cris._ (Kords), Mures (Maros) si Tisa (Tisza)”. eMS:
ROHU 208 — Acronim AQUALITY

Proiectul este implementat prin Programul Interreg V-A Roménia-Ungaria
2014-2020, Axa prioritard 1, Prioritatea de Investitii 6/b, in cadrul parteneriatului
intre Compania de Ap# Arad S.A. — Lider (Partener 1) si Szegedi Vizmi Zrt. —
Partener 2 §i este finantat de Uniunea Europeani prin Fondul European de
Dezvoltare Regionald §i cofinantat de statele partenere in program, Romania si
Ungaria.

Proiectului vizeaza in special ,,imbunéiti;irea managementului calitativ al
réurilor transfrontaliere: Crig, Mures si Tisa”, in 6 puncte de masurare interregionale,

4 in Roménia si 2 in Ungaria, afectate pozitiv, dupd finalizarea proiectului.

Obiectivele:

- Proiectul oferd o abordare integrati pentru intreaga zona transfrontaliers
Roménia-Ungaria cu obiective gi activititi integrate.

- Protectia comund a rdurilor Crig, Mures si Tisa — prin investitii in
infrastructura a 4 staii de epurare din Romaénia si 2 statii de epurare din
Ungaria;

- Monitorizarea si raportarea — prin activititi de supraveghere a calitatii
apelor uzate evacuate din statiile de epurare din Roménia, dar si activitati
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de cercetare privind efectele investitiilor realizate de partenerul din

Ungaria.

Pentru toate aceste proiecte majore compania are prinse sumele necesare
cofinanfirii proiectelor. De asemenea tot din fondul IID sunt suportate si

cheltuielile aferente creditelor contractate in anii anteriori pentru cofinantarea
proiectelor POS mediu / POIM Faza I si SAMTID:

VII STRATEGIA DE CONTROL INTERN MANAGERIAL

In ceea ce priveste controlul intern managerial obiectivele generale ale
companiei pot fi grupate in trei categorii:

1. Eficacitatea si eficienta functionirii conform planificarii, obiectivele
legate de misiunea companiei §i de utilizarea in conditii de
economicitate, eficients si eficacitate a resurselor.

2. Fiabilitatea informatiilor interne si externe, obiectivele legate de
tinerea unei contabilititi adecvate, ca si de fiabilitatea informatiilor
utilizate sau difuzate citre tertj.

3. Conformitatea cu legile, regulamentele si politicile interne, obiective
legate de asigurarea ci activitdtile companiei se desfagoard in
conformitate cu obligatiile impuse de legi si de regulamente, precum si
cu respectarea politicilor interne.

Si pentru implementarea acestei strategii au fost asigurate prin buget
resursele necesare pentru serviciile de audit recertificare, tranzitie la SR EN ISO
45001:2018 Sistem de Management Integrat pentru CAEN: 3600 Captare,
tratare si distributia apei.

Conex acestui raport este prezentat Raportul privind Bugetul de venituri si
Cheltuieli pentru anul 2021, unde sunt prezentate resursele necesare indeplinirii
obiectivelor strategice pe care compania §i 1-a asumat prin prezentul Program de
Activitate si Strategie de Dezvoltare.

SRR T
PRESEDINTE CONSIQU@&%@M{N ISERATIE
Ing. CIRLUGEA CRISTE&MNTE 7,
v t.‘Oh’S}LlUL DE
’--:,T #‘i),'-.?’f.“»HSTRA]'pE g
3" F. ROT683489 &
;yi:, ARAD )

e
g o VA
\\C..s,j.!-.‘i-"’

24





