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MISIUNEA 
DIRECŢIEI GENERALE DE ASISTENŢĂ SOCIALĂ 

ŞI PROTECŢIA COPILULUI ARAD
Misiunea D.G.A.S.P.C. Arad  este reprezentată de aplicarea la nivel judeţean a politicilor şi strategiilor de asistenţă socială în domeniul protecţiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor vârstnice, persoanelor cu handicap, precum şi a oricăror persoane aflate în nevoie şi are responsabilitatea dezvoltării şi diversificării serviciilor sociale specializate, în funcţie de nevoile sociale identificate, cu scopul prioritar de a menţine funcţionalitatea socială a persoanei, urmărind reinserţia în mediul propriu de viaţă  familial şi comunitar.

Plecând de la premisa că cea mai importantă resursă de care dispune o instituţie este resursa umană, Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Arad a acţionat, în limita bugetului disponibil, în vederea perfecţionării resurselor umane şi va acţiona în continuare pentru îmbunătăţirea pregătirii personalului, prin asigurarea condiţiilor necesare participării acestora la cursuri de specializare şi perfecţionare, la seminarii şi conferinţe.

CONTEXT
Într-o societate bazată pe progres şi aflată în permanentă schimbare, individul se confruntă cu nevoia de a dobândi noi competenţe, de a-şi reînnoi bagajul de cunoştinte şi abilităţi, prin participarea la programe de formare profesională.

 
Investiţia în resursa umană, cel mai valoros activ al unei instituţii, se dovedeşte a fi una inteligentă şi de lungă durată, chiar dacă implică anumite costuri şi rezultatele nu se observă imediat. Aplicarea principiului învăţarea continuă, generează beneficii atât instituţiei cât şi angajaţilor, prin crearea unei forţe de muncă bine calificate, prin creşterea competitivităţii şi a dezvoltării personale, toate aceste rezultate pe termen lung fiind în interesul beneficiarilor. 

  
Evaluările efectuate de Autoritatea Naţională pentru Drepturile Copilului au demonstrat faptul că nevoia de formare a specialiştilor care lucrează în serviciile de îngrijire de zi şi în serviciile de tip rezidenţial rămâne foarte ridicată. 

  
Strategia de formare în domeniul resurselor umane a Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului, elaborată pentru perioada 2009-2013, vizează problematica formării, perfecţionării şi evaluării profesionale a angajaţilor. 

    
Strategia a fost elaborată în cadrul Programului de interes naţional „Perfecţionarea personalului care lucrează în serviciile de protecţie a copilului” – PIN 4/2009 prin proiectul “Promovarea capacităţii resurselor umane în domeniul protecţiei copilului” implementat de către Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Arad. 

SCURTĂ PREZENTARE A D.G.A.S.P.C. ARAD
Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Arad – D.G.A.S.P.C.  a fost înfiinţată în 19.11.2004, prin Hotărârea nr.  159  aparţinând Consiliului Judeţean Arad, prin comasarea Direcţiei Generale pentru Protecţia Drepturilor Copilului şi Serviciului Public de Asistenţă Socială. Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Arad este instituţie publică de interes judeţean cu personalitate juridică, înfiinţată în subordinea Consiliului Judeţean şi realizează la nivel judeţean măsurile de asistenţă socială în domeniul protecţiei copilului, familiei, persoanelor vârstnice, persoanelor cu handicap precum şi a oricăror persoane aflate în nevoie.

Categoriile de beneficiari ai D.G.A.S.P.C. Arad:

1. Copii şi tineri aflaţi în situaţii de dificultate


-copiii aflaţi în risc de separare de părinţi;

   -copiii separaţi de părinţi;


-copiii părăsiţi în unităţi sanitare;


-tinerii beneficiari ai unei măsuri de protecţie;


-copiii abuzaţi, neglijaţi sau supuşi exploatării;


-copiii străzii;


-copiii delincvenţi;


-copiii cu handicap, infectaţi HIV/bolnavi SIDA şi boli cronice grave;


-copiii cu tulburări de comportament.

2. Persoane cu handicap

3. Persoane vârstnice

4. Victimele violenţei în familie

5. Refugiaţi, imigranţi

6. Persoane şi familii fără venituri

7. Persoane adulte fără adăpost

SERVICII OFERITE DE CĂTRE D.G.A.S.P.C. ARAD

PE TIP DE BENEFICIARI
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	Nr
	Instituţii şi servicii în domeniul protecţiei copilului
	Beneficiari

	
	Complex de servicii sociale Ineu cuprinde:

	1
	Complexul de tineret Şicula
	Copii/tineri cu nevoi speciale, separaţi temporar sau definitiv de familie şi copii/tineri cu plasament şcolar (adică în perioada şcolii stau aici, iar în vacanţe se reîntorc în familie)


	2
	Casa nr. 1 Joannes
	

	3
	Casa nr. 2  Sf. Elisabeta
	

	4
	Casa nr. 3 Nan
	

	5
	Casa de tip familial Bocsig
	

	
	Complex de servicii Sebiş cuprinde:
	

	6
	Casa Speranţei Sebiş
	Copiii/tinerii separaţi temporar sau definitiv de părinţii lor şi cărora li s-a stabilit, în condiţiile legii, măsura  plasamentului în serviciu de tip rezidenţial 

	7
	Centrul de consiliere
	

	
	Compartiment case de tip familial Sântana cuprinde:

	8
	SOS 1 Sântana
	Copiii separaţi, temporar sau definitiv de părinţii lor şi cărora li s-a stabilit, în condiţiile legii, măsura de plasament în acest tip de serviciu
Tinerii care au împlinit vârsta de 18 ani şi care beneficiază, în condiţiile legii, de protecţie socială.


	9
	Casa Vio
	

	10
	SOS 4 Sântana
	

	11
	SOS 6 Sântana
	

	12
	Casa Mare
	

	13
	SOS 7 Sântana
	

	14
	SOS 8 Sântana
	

	15
	SOS 1 Zăbrani
	

	16
	Casa Vera
	

	17
	SOS 2-3 Zăbrani
	

	19
	SOS 4 Zăbrani
	

	20
	SOS 5 Sântana
	Copiii cu handicap sever separaţi temporar sau definitiv de părinţii lor şi cărora li s-a stabilit, în condiţiile legii, măsura de plasament 

	
	Compartiment case de tip familial Lipova cuprinde:

	21
	Casa Floarea soarelui
	Copiii/tinerii separaţi temporar sau definitiv de părinţii lor şi cărora li s-a stabilit, în condiţiile legii, măsura  plasamentului în acest tip de serviciu
 Tinerii care au împlinit vârsta de 18 ani şi care beneficiază, în condiţiile legii, de protecţie specială
În fiecare casă sunt protejaţi maxim 10 copii/tineri cu vârsta cuprinsă între 3- 22 ani


	22
	Casa Clopoţelul albastru
	

	23
	Casa Narcisa
	

	24
	Casa Nufărul
	

	25
	Casa Calendula
	

	26
	Casa Gladiola
	

	27
	Casa nr.1 Kiltzer
	

	28
	Casa nr. 3 Blumm
	

	29
	Casa nr.2 Beer
	

	30
	Casa de tineret Curcubeu
	

	31
	Casa Flamingo
	

	32
	Casa Prieteniei
	

	33
	Casa David
	

	34
	Centrul de îngrijire şi recuperare pentru copii cu nevoi speciale “Ghiocelul” Arad
	Copii/tineri  cu handicap motor; capacitatea centrului este de 20 de locuri pentru copiii care beneficiază de serviciile de zi şi recuperare şi 60 de locuri pentru copiii care beneficiază numai de recuperare.

	36
	Centrul de îngrijire, terapie şi recuperare Lipova
	Copii/tineri cu handicap neuro-psiho-motor. Capacitatea centrului este de 10 locuri

	37
	Centrul de recuperare şi reabilitare pentru copii cu handicap Arad
	Copii cu handicap motor. Capacitatea centrului este de 30 locuri

	38
	Centrul de plasament Vărădia de Mureş
	Copii cu handicap motor. Capacitatea centrului este de 40 locuri

	39
	Centrul maternal Arad
	Cuplurile mamă - copil(nou-născut) aflate în risc de degradare/ ruptură a legăturii familiale - mame cu copii nou-născuţi cu intenţia de separare a copilului de familie, în general mame singure, mame adolescente, mame aflate în conflict cu familiile lor, mame cu copii nou-născuţi care, temporar, nu (mai) au locuinţă sau/şi care se confruntă cu probleme relaţionale, financiare, materiale fiind în imposibilitatea de a asigura copiilor un trai decent
Cuplurile mamă-copil incluse într-un program de restabilire a legăturii familiale - mame tinere al căror copil a trecut printr-o formă de protecţie specială şi care au nevoie de o etapă intermediară de asistenţă complexă şi suport pentru reintegrarea familială definitivă a copilului
Gravide în dificultate (aflate în una/mai multe din situaţiile prezentate anterior) pe parcursul ultimului trimestru de sarcină.

	40
	Seviciul  mobil  de  educatie si  consiliere pentru prevenirea infectarii cu HIV/SIDA si alte infectii  cu transmitere  sexuala
	Persoanele din comunităţile sărace, persoane fără adăpost expuse riscului de infectare cu virusul HIV sau alte boli cu transmitere sexuală (copii şi adulti)

	41
	Compartimentul  de consiliere, telefonul copilului, echipa  mobilă
	Minorii cu vârsta între 2 şi 18 ani din judeţul Arad, aflaţi în situaţii de abuz, neglijare şi exploatare; familiile sau aparţinătorii minorilor aflaţi în situaţie de criză

	42
	Centrul de primire minori Arad
	Copii abuzaţi, neglijaţi şi exploataţi. Capacitatea centrului este de 20 locuri

	43
	Adăpostul de zi şi noapte pentru copiii străzii Zădăreni
	Copii cu vârste între 3-18 ani care se află în stradă şi au părinţii cu domiciliul pe raza municipiului  sau a judeţului Arad.

	44
	Centrul de criză pentru copiii străzii Arad
	Copii cu vârste între 3-18 ani care se află în  situatie  de  criză şi au părinţii cu domiciliul pe raza municipiului  sau a judeţului Arad. Capacitatea este de 16 locuri şi 2 locuri pentru izolator.

	45
	Serviciul de Evaluare si ingrijire a copilului care a savarsit fapte penale si nu raspunde penal, migrat si traficat
	Copii sub 14 ani care au săvârşit o faptă penală, sau copii care, în urma expertizei medico-legale, se dovedeşte că nu au avut discernământ în momentul săvârşirii faptei; capacitatea este de 15 locuri

	46
	Complex  de servicii sociale “Oituz”
	Copii  delincventi. Predelincventi, migrati aflati in dificultate

	47
	Compartimentul  pentu  adolescenti si tineri  cu  dificultati de adaptare si integrare sociala
	Adolescenţi şi tineri cu dificultăţi  de adaptare şi integrare socială

	48
	Asistenţi maternali profesionişti
	Copii separaţi, temporar sau definitiv, de părinţii lor, pentru care a fost  stabilită măsura plasamentului


	Nr
	Instituţii şi servicii în domeniul protecţiei persoanelor  adulte aflate în dificultate
	Beneficiari

	1
	Centrul de îngrijire şi asistenţă Pecica
	Persoane adulte încadrate într-un grad de handicap dezavantajate social

	2
	Complex de servicii sociale  Petris
	Persoane adulte încadrate într-un grad de handicap dezavantajate social. Capacitatea centrului este de 55 locuri

	3
	Centrul de integrare prin terapie ocupaţională Tabacovici
	Persoane adulte încadrate într-un grad de handicap dezavantajate social. Capacitatea centrului este de 20 locuri.

	4
	Centrul de recuperare şi reabilitare neuropsihiatrică Cuveşdia
	Persoane adulte cu handicap neuropsihic

	6
	Centrul pentru persoane vârstnice “Grădina lui Ion”
	Persoanele vârstnice aflate în dificultate

	7
	Casa de tip familial pentru vârstnici Zădăreni
	Persoanele vârstnice aflate în dificultate

	8
	Locuinţa protejată Ceahlău
	Persoane adulte încadrate într-un grad de handicap dezavantajate social. Capacitatea este de 10 locuri.

	9
	Locuinţa protejată Mierla
	Persoane adulte încadrate într-un grad de handicap dezavantajate social. Capacitatea este de 10 locuri.

	10
	Locuinţa protejată Casa Noastră
	Persoane adulte încadrate într-un grad de handicap dezavantajate social. Capacitatea este de 10 locuri.

	11
	Locuinţa socială „Franziska”, Lipova
	Persoane adulte încadrate într-un grad de handicap dezavantajate social. Capacitatea este de 10 locuri.

	12
	Locuinţa protejată „Sofia”, Lipova
	Persoane adulte încadrate într-un grad de handicap dezavantajate social. Capacitatea este de 15 locuri.

	13
	Centrul Social de Urgenţă pentru Adulţi
	Persoane adulte aflate în imposibilitatea asigurării unei locuinţe temporare sau definitive (persoane fără adăpost) cu ultimul domiciliu în afara municipiului Arad (din judeţ sau din alte judeţe). Capacitatea centrului este de 50 locuri.

	14
	Telefonul Adultului  echipa  mobila
	Persoane adulte cu dizabilităţi; persoane vârstnice; persoane care sesizează situaţii de abuz fizic sau psihic sau alte situaţii de criză; persoane abuzate psihic sau fizic; persoanele aflate în imposibilitatea asigurarii unei locuinţe temporare sau definitive


SITUAŢIA CURSURILOR DE FORMARE ÎN 
PERIOADA 2006 – 2009


În perioada 2006 – 2009, personalul din cadrul Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Arad a participat la cursuri de formare, calificare şi specializare după cum urmează:

	An

                         Cursuri                       
	2006
	2007
	2008
	2009

	Perfecţionare din bugetul DGASPC Arad
	106
	137
	144
	61

	Perfecţionare din fonduri nerambursabile
	0
	80
	0
	100

	Calificare
	0
	14
	0
	10

	Specializare
	0
	12
	0
	0

	Total 
	106
	243
	144
	171


NEVOI PRIORITARE
O cerinţă importantă pentru construirea de competenţă la nivel individual şi de echipă o reprezintă abordarea planificată a selectării şi formării personalului, precum şi a dezvoltării carierei acestuia. Selectarea şi formarea personalului trebuie să se bazeze pe o percepţie clară a obiectivelor organizaţionale, precum şi a sarcinilor ce trebuie îndeplinite pentru atingerea obiectivelor respective.
Nevoile prioritare care au condus la  realizarea prezentei strategii sunt:

· Nevoia de a creşte calitatea serviciilor oferite beneficiarilor;
· Nevoia de personal specializat şi de formare profesională continuă a personalului;
· Nevoia de formare specifică pentru fiecare serviciu;
· Nevoia de planificare a programelor de formare;
· Nevoia de a promova noi tehnici de lucru;
· Stimularea muncii în echipă, ca factor esenţial în realizarea obiectivelor propuse;
· Dezvoltarea abilităţilor de relaţionare interpersonală, de comunicare şi rezolvare a conflictelor;
· Diversificarea metodelor şi practicilor pentru formare;
· Stimularea competitivităţii şi performanţelor;
· Crearea unei reţele de formare şi dezvoltare profesională ;
· Identificarea şi atragerea veniturilor extrabugetare;
· Nevoia de interacţiune în sensul facilitării schimbului de experienţă.

PRINCIPIILE DE BAZĂ ALE STRATEGIEI
Ideea principală este aceea că formarea nu reprezintă niciodată un scop în sine. De fapt, obiectivul unui program de formare este facilitarea învăţării la cursanţi, pentru a le spori competenţa şi performanţa în îndeplinirea sarcinilor de serviciu. Formarea şi activitatea de la locul de muncă merg mână în mână. 
În procesul de elaborare a strategiei de formare au fost avute în vedere următoarele principii:

· Adaptare şi flexibilitate – O strategie care să răspundă în permanent necesităţilor de formare ale indivizilor, trebuie să aibă caracter de adaptabilitate şi flexibilitate. Aceasta trebuie să fie capabilă, în orice moment, să acopere necesităţile de formare impuse de o administraţie publică modernă.
· Transparenţa – Utilizarea acestui principiu în elaborarea strategiei de formare continuă a funcţionarilor publici, vizează cunoaşterea implicaţiilor care decurg din acesta, de către beneficiarii direcţi (funcţionarii publici şi personalul contractual), atât pentru a-şi putea exprima opinia, cât şi pentru înţelegerea exactă a modalităţilor de punere în practică a acesteia; responsabilizarea persoanelor care trebuie să pună în aplicare strategia; evaluarea transparentă a costurilor şi eficienţei formării personalului.
· Actualizare periodică – Conform acestui principiu, analiza necesităţilor de formare trebuie repetată. Pentru a reduce timpul scurs între identificarea necesităţilor de formare şi acţiunile întreprinse în scopul acoperirii acestora, această analiză trebuie realizată periodic.
· Consultarea beneficiarilor - Pentru a conferi legitimitate, consistenţă şi eficacitate unei strategii de formare, este necesară o implicare directă ( abordare ascendentă) a beneficiarilor direcţi ai formării în fundamentarea acesteia.
· Accesibilitate – Caracteristic sistemelor de formare democratice, acest principiu impune necesitatea ca, în raport cu nevoile specifice de formare, cu preocupările şi propriile planuri de carieră, angajaţilor publici să li se asigure accesul la programele de formare cuprinse în strategie.
· Cuprindere şi acoperire integrală a nevoilor de formare – Reprezintă un obiectiv cu valoare de principiu având în vedere exigenţele impuse de standardele de calitate în vigoare şi legislaţia în domeniu şi de rolul determinat al formării pentru realizarea acestora.

ANALIZA SWOT

S-a realizat analiza elementelor din mediul intern si extern al instituţiei,  în ceea ce priveşte domeniul resurselor umane. Au fost supuse analizei funcţiile specifice domeniului de resurse umane: recrutarea, selecţia, promovarea, motivarea, formarea si evaluarea personalului. 

S-au stabilit punctele tari (Strenghts), punctele slabe (Weakneses), oportunităţile (Opportunities) şi ameninţările (Threats). S-a urmărit identificarea unor obiective, care prin utilizarea punctelor tari şi valorificarea oportunităţilor, să determine eliminarea punctelor slabe şi înlăturarea ameninţărilor.

	Puncte tari (S)
	Puncte slabe (W)

	· Participarea personalului la programe de formare specializată

· Participarea personalului la cursuri ECDL

· Participarea personalului la cursuri de limbi străine (engleză)

· Existenţa unui plan anual de formare profesională

· Existenţa unui dosar personal pentru fiecare angajat

· Existenţa unei proceduri pentru integrarea noilor angajaţi

· Experienţa în elaborarea şi implementarea proiectelor 
· Existenţa certificatului ISO
	· Motivare financiară şi non-financiară redusă

· Lipsa unei analize instituţionale privind nevoile de formare

· Nu toţi angajaţii instituţiei au beneficiat de cursuri de formare profesională
· Buget insuficient


	Oportunităţi (O)
	Ameninţări (T)

	· Participarea personalului la cursuri de formare gratuite, seminarii

· Dezvoltarea unui sistem de motivare non – financiară a angajaţilor

· Utilizarea fondurilor nerambur- sabile pentru perfecţionare profesională
	· Nivelul de salarizare 

· Finanţare insuficientă a participării personalului din administraţia publică la diferitele programe de formare
· Limitarea angajărilor 

· Blocarea posturilor vacante

· Fluctuaţia de personal

· Oferta de formare preponderent teoretică


OBIECTIVE GENERALE ŞI SPECIFICE ÎN DOMENIUL FORMĂRII PROFESIONALE

Obiectiv general

Dezvoltarea şi susţinerea abilităţilor şi competenţelor resurselor umane ale instituţiei de a utiliza noi instrumente, mecanisme şi proceduri specifice unui management public şi social de calitate.

Obiective specifice
1. Creşterea gradului de perfecţionare profesională a personalului instituţiei
1.1. Identificarea nevoilor de formare actuale şi anticiparea nevoilor de formare viitoare prin realizarea unor analize la nivelul personalului instituţiei
1.2. Realizarea unui plan de formare a personalului instituţiei, atât pentru funcţionarii publici, cât şi pentru personalul contract
1.3. Identificarea formatorilor, a programelor de perfecţionare specifice domeniilor de activitate din cadrul instituţiei, atât pentru funcţionarii publici, cât şi pentru personalul contractual
1.4. Participarea angajaţilor din cadrul instituţiei la cursuri de perfecţionare profesională, conform legislaţiei în vigoare
1.5. Transmiterea de către angajaţii care au participat la cursuri de formare/seminarii a informaţiilor obţinute către alţi
1.6. Realizarea de instruiri interne în cadrul fiecărui serviciu/birou/compartiment/ centru privind planificarea şi desfăşurarea activităţii
2. Creşterea calităţii şi eficienţei serviciilor sociale oferite de către D.G.A.S.P.C. Arad 
2.1. Participarea personalului la cursuri de formare în vederea schimbării stilului de comunicare, a controlului, sprijinului şi evaluării angajaţilor în domeniul profesional în care acţionează fiecare

2.2. Calificarea personalului din domeniul socio-uman în cadrul serviciilor de specialitate ale D.G.A.S.P.C. Arad care interacţionează în mod direct cu beneficiarii
2.3. Evaluarea nevoilor de formare a personalului din serviciile subordonate D.G.A.S.P.C. Arad şi planificarea activităţilor de formare
2.4. Constituirea unei echipe pluridisciplinare de formatori pe domenii de interes în asistenţa socială la nivelul D.G.A.S.P.C. Arad
2.5. Realizarea unor întâlniri cu întreg personalul instituţiei pentru promovarea unor principii/concepte precum: formarea profesională continuă, codul de conduită, egalitatea de şanse în tratarea personalului, etc.
2.6. Desfăşurarea de instruiri periodice în ceea ce priveşte protecţia muncii, managementul calităţii (ISO), etc
3. Atragerea de fonduri suplimentare pentru promovarea capacităţii resurselor umane în domeniul social 
3.1. Elaborarea de cereri de finanţare pentru accesarea de fonduri în domeniul promovării capacităţii resurselor umane

GRUPURILE-ŢINTĂ 
Strategia se ocupă de nevoile a două categorii de personal:
· Funcţionarii publici din cadrul aparatului propriu al instituţiei;

· Personalul contractual.

IMPLEMENTAREA, EVALUAREA ŞI MONITORIZAREA STRATEGIEI

Implementarea măsurilor şi acţiunilor stabilite în cadrul strategiei presupune un proces de planificare bazat pe obiectivele şi nevoile locale, precum şi pe resursele materiale, financiare şi umane disponibile. De asemenea, implementarea strategiei se va realiza în concordanţă cu legislaţia existentă la nivel naţional, standardele de calitate în vigoare şi în funcţie de contextul social la nivelul comunităţilor, de evoluţia nevoilor persoanelor beneficiare şi a numărului acestora.

Monitorizarea şi evaluarea implementării prezentei strategii constă, în principal, în verificarea atingerii obiectivelor. Monitorizarea şi evaluarea se va realiza de către serviciile/compartimentele sau persoanele responsabile, anual, pe baza indicatorilor de performanţă şi a gradului de realizare a rezultatelor aşteptate. Serviciile/compartimentele sau persoanele responsabile cu implementarea activităţilor planificate vor întocmi planuri de acţiune anuale privind stadiul implementării. În urma realizării planurilor de acţiune, în funcţie de gradul de realizare a rezultatelor aşteptate şi stadiul implementării strategiei se vor desfăşura întâlniri care vor avea ca scop punerea în discuţie a dificultăţilor întâmpinate şi a propunerilor de soluţionare.

Rezultatele monitorizării şi evaluării periodice se aduc la cunoştinţa Serviciului Strategie, proiecte, programe, relaţii internaţionale, care va transmite concluziile obţinute conducerii D.G.A.S.P.C. Arad şi persoanelor responsabile cu realizarea activităţilor, asigurându-se astfel feed-back-ul necesar pentru autoevaluare şi îmbunătăţirea performanţelor. 

PLANUL OPERAŢIONAL DE FORMARE ÎN DOMENIUL RESURSELOR UMANE AL DIRECŢIEI GENERALE DE ASISTENŢĂ SOCIALĂ ŞI PROTECŢIA COPILULUI ARAD

	Obiective specifice
	Activităţi 
	Responsabili 
	Termen 
	Indicatori / rezultate

	Creşterea gradului de perfecţionare profesională a personalului instituţiei
	Identificarea nevoilor de formare actuale şi anticiparea nevoilor de formare viitoare prin realizarea unor analize la nivelul personalului instituţiei


	Conducerea D.G.A.S.P.C. Arad

Serviciul Resurse umane
	Anual
	Numărul persoanelor participante la întâlniri

Nr. proceselor verbale

	
	Realizarea unui plan de formare a personalului instituţiei, atât pentru funcţionarii publici, cât şi pentru personalul contractual
	Serviciul Resurse umane

Coordonatori servicii/ birouri/ compartimente


	Anual
	Planul de formare

	
	Identificarea formatorilor, a programelor de perfecţionare specifice domeniilor de activitate din cadrul instituţiei, atât pentru funcţionarii publici, cât şi pentru personalul contractual

	Conducerea D.G.A.S.P.C.

Şefi servicii

Serviciul Resurse umane


	Permanent 
	Programele de perfecţionare identificate

Invitaţiile de participare la programe de perfecţionare

	
	Participarea angajaţilor din cadrul instituţiei la cursuri de perfecţionare profesională, conform legislaţiei în vigoare
	Şef serviciu

Serviciile din subordinea D.G.A.S.P.C. Arad

Serviciul resurse umane
	Periodic
	Numărul certificatelor obţinute /an



	
	Transmiterea de către angajaţii care au participat la cursuri de formare/seminarii a informaţiilor obţinute către alţi angajaţi ai instituţiei

 
	Şef serviciu

Serviciile din subordinea D.G.A.S.P.C. Arad


	Permanent 


	Numărul proceselor verbale întocmite 

Materialele informative

	
	Realizarea de instruiri interne în cadrul fiecărui serviciu/birou/compartiment/ centru privind planificarea şi desfăşurarea activităţii 

	Coordonatori servicii/birouri/compartimente/ centre
	Permanent 
	Procesele verbale realizate

	Creşterea calităţii şi eficienţei serviciilor sociale oferite de către D.G.A.S.P.C. Arad
	Participarea personalului la cursuri de formare în vederea schimbării stilului de comunicare, a controlului, sprijinului şi evaluării angajaţilor în domeniul profesional în care acţionează fiecare

	Serviciul Resurse umane
	2010-2013
	Certificatele de participare

	
	Calificarea personalului care interacţionează în mod direct cu beneficiarii din cadrul serviciilor de specialitate ale D.G.A.S.P.C. Arad 


	Serviciul Resurse umane
	2010-2013
	Nr. persoanelor care au beneficiat de calificare

	
	Evaluarea nevoilor de formare a personalului din serviciile subordonate D.G.A.S.P.C. Arad şi planificarea activităţilor de formare


	Coordonatori servicii/ birouri/ compartimente

Şefi centre
	Anual
	Raportul de evaluare a nevoilor şi planul de formare

	
	Constituirea unei echipe pluridisciplinare de formatori pe domenii de interes în asistenţa socială la nivelul D.G.A.S.P.C. Arad


	Conducerea D.G.A.S.P.C. Arad

Serviciul Resurse umane
	2010-2011
	Existenţa echipei


	
	Realizarea unor întâlniri cu întreg personalul instituţiei pentru promovarea unor principii/concepte precum: formarea profesională continuă, codul de conduită, egalitatea de şanse în tratarea personalului, etc.


	Serviciul resurse umane
Şef serviciu

Serviciile din subordinea D.G.A.S.P.C. Arad


	Anual
	Numărul persoanelor participante la întâlniri

Numărul proceselor verbale întocmite

	
	Desfăşurarea de instruiri periodice în ceea ce priveşte protecţia muncii, managementul calităţii (ISO)
	Şefi servicii

Compartimentul de Protecţia muncii

Compartimentul Managementul calităţii
	Semestrial
	Instrucţiunile de lucru

Procesele verbale realizate


	 Atragerea de fonduri suplimentare pentru promovarea capacităţii resurselor umane în domeniul social


	Elaborarea de cereri de finanţare pentru accesarea de fonduri în domeniul promovării capacităţii resurselor umane
	Serviciul Strategie, Proiecte, Programe, Coordonare, Relaţii internaţionale


	Anual
	Numărul cererilor de finanţare elaborate

Numărul cererilor de finanţare câştigate


Rezultate anticipate:
· Creşterea calităţii serviciilor oferite pentru copil, familie şi persoanele adulte aflate în situaţie de risc

· Eficientizarea activităţilor de acordare a serviciilor oferite beneficiarilor
· Existenţa în cadrul instituţiei a unor servicii sociale de calitate adaptate nevoilor beneficiarilor
· Dezvoltarea abilităţilor şi competenţelor personalului angajat al instituţiei
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