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Cerintele ISO 9001:2015

Capitolele 0; 1; 2 isi pasteaza denumirea (Introducere, Domeniu de aplicare,
Referinte normative).

Cap 3. Termeni si definitii. —Face trimitere la ISO 9000:2015.

Cap 4. Contextul organizatiei- Organizatia si relatiile sale, parti interesate, cerintele si
asteptarile acestora in aplicabilitatea acestora in cadrul sistemului de management.

Cap 5. Leadership. Responsabilitatile si angajamentul conducerii de varf, politica,
functii organizatorice, autoritate in raport cu standardul.

Cap 6. Planificare. Planificare. Masuri pentru identificarea riscurilor, oportunitatilor,
stabilirea obiectivelor cat si planuri de realizare si evaluare.

Cap 7. Suport. Procese suport, resurse necesare pentru indeplinirea cerintelor
standardului ca competenta, constientizarea, comunicarea si informatii
documentate.

Cap 8. Operare. Operare, planificarea si controlul proceselor principale cu orientare spre
indeplinirea cerintelor din standard.

Cap 9. Evaluarea performantei. Evaluarea rezultatelor proceselor. Monitorizarea,
masurarea, analiza, evaluarea, audit intern si analiza efectuata de management cu
orientare pentru indeplinirea cerintelor.

Cap 10. Imbunatatire. Imbunatatire. Abordarea neconformitatilor, stabilirea actiunilor
corective, imbunatatire continua.
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Cerintele ISO 9001:2015

Concepte identice care stau la baza standardului ISO 9001:2015
= Abordarea procesuala

= Ciclul Plan-Do-Check-Act (PDCA)
= Gandirea bazata pe risc (si oportunitati)

Abordarea procesuala permite unei organizatii sa-si planifice procesele si
interactiunile acestora.

Ciclul PDCA permite Consiliului Judetean Arad sa se asigure ca procesele sale
dispun de resurse corespunzatoare si sunt gestionate adecvat, si ca
oportunitatile de imbunatatire sunt identificate si materializate.

Gindirea bazata pe risc permite Consiliului Judetean Arad sa determine atat
factorii care ar putea determina abateri ale SMC ai proceselor sale de la
rezultatele planificate, cat si sa aplice controale preventive pentru
minimalizarea efectelor negative si sa utilizeze la maxim oportunitatile
aparute.
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Cerintele ISO 9001:2015

1. Domeniul de aplicare
2. Referinte normative
3. Termeni si definitii

4. Contextul organizatiei

4.1 Intelegerea organizatiei si a contextuluiin care
actioneaza

4.2 Intelegerea necesitatilor si asteptarilor partilor
interesate

4.3 Determinarea domeniului de aplicare al SMC

4.4 Sistemul de management al calitatii si procesele
sale
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Cerintele ISO 9001:2015

5 Leadership
5.1 Leadership si angajament
5.2  Politica

5.3  Roluri organizationale, responsabilitati si
autoritati
6 Planificare

6.1  Actiuni de tartare a riscurilor si oportunitatilor
6.2 Obiective de calitate si planificarea realizarii lor
6.3  Planificarea schimbarilor
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Cerintele ISO 9001:2015

7 Suport
7.1 Resurse
7.2 Competente
7.3 Constientizare
7.4 Comunicare
7.5 Informatii documentate

8 Operare
8.1 Planificare si control operational
8.2 Cerinte pentru produse si servicii
8.3 Proiectarea si dezvoltarea produselor si serviciilor
8.4 Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate extern
8.5 Productie si furnizare de servicii
8.6 Eliberarea produselor si serviciilor
8.7 Controlul elementelor de iesire neconforme
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Cerintele ISO 9001:2015

9 Evaluarea performantei

9.1 Monitorizare, masurare, analiza si evaluare
9.2 Auditintern
9.3 Analiza efectuata de management

10 Imbunatatire

10.1 Generalitati
10.2 Neconformitate si actiune corectiva

10.3 Imbunatatire continua
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Cerintele ISO 9001:2015
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Cerintele ISO 9001:2015

4.1 Intelegerea organizatiei si a contextului sau
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= Consiliul Judetean Arad trebuie sa determine aspectele externe si interne, care
sunt relevante pentru scopul sdu si care afecteaza capacitatea sa de a atinge
rezultatele intentionate referitoare la sistemul sdu de management al calitatii.

= Consiliul Judetean Arad trebuie sa monitorizeze si sa analizeze informatiile
despre aceste aspecte externe si interne.

Nota:

= Manualul se va intocmi conform capitolelor din ISO 9001:2015 (optional).

s Manualul se va completa cu determinarea elementelor externe si interne.

Ex de context extern: elemente legale, tehnologice, concurentiale, de piata, culturale, mediu
social sau economic

Ex de context intern: valori, cultura organizationala, cunostinte, performante ale organizatiei

Aspectele interne si externe trebuie analizate preiodic (cel putin anual la AEM)
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Cerintele ISO 9001:2015

n 4.2 Intelegerea necesitatilor si asteptarilor partilor interesate
Datorita efectului lor, sau efectului lor potenial, asupra capabilitii organizatiei de a
furniza consecvent produse si servicii care satisfac cerintele clientului/
beneficiarului si pe cele legale si de reglementare aplicabile, Consiliul Judetean
Arad trebuie sa determine:

partile interesate relevante pentru SMC

cerintele acestor parti interesate care sunt relevante pt SMC.

Consiliul Judetean Arad trebuie sa monitorizeze si sa analizeze informatiile despre
aceste parti interesate si cerintele lor relevante.
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Cerintele ISO 9001:2015

n 4.3 Determinarea domeniului de aplicare a SMC

Pentru a stabili domeniul de aplicare al SMC, Consiliul Judetean Arad trebuie sa
determine limitele si aplicabilitatea acestuia.

Domeniul de aplicare al SMC trebuie sa fie disponibil si mentinut ca informatie
documentata. Domeniul de aplicare trebuie sa declare tipurile de produse si
servicii incluse si sa ofere justificari pentru orice cerinta neaplicabila.

Nota:

= Manualul se va completa cu Domeniul de aplicare al SMC (exista si pana acum dar acum este o
cerinta explicita).

= Se vorreanaliza excluderile; se va justifica fiecare excludere.
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Cerintele ISO 9001:2015

n 4.4 Sistemul de management al calitatii si procesele sale

Consiliul Judetean Arad trebuie sa stabileasca, sa implementeze, sa mentina si sa
imbunatateasca continuu un SMC, inclusiv procesele necesare si interactiunile lor.

Consiliul Judetean Arad trebuie sa determine procesele necesare pt SMC si
aplicarea acestora in cadrul organizatiei si trebuie sa:

a) Sa determine elementele de intrare cerute si elementele de iesire asteptate;
b) Sa determine succesiunea si interactiunea acestor procese;

c) Sa determine si sa aplice criteriile si metodele necesare pt a se asigura de
operarea si controlul eficace ale acestor procese;

4 Sa trateze riscurile si oportunitatile;
e) Sa evalueze aceste procese si sa implementeze toate schimbarile necesare;
n Saimbunatateasca procesele si SMC.
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Cerintele ISO 9001:2015

n 5.1 Leadership si angajament
n  5.1.1 Generalitati

Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie sa demonstreze leadership si angajament
referitor la SMC prin:

-asumarea raspunderii pt eficacitatea SMC;

-asigurarea ca politica si obiectivele referitoare la calitate sunt stabilite pt SMC si sunt
compatibile cu contextul si directia strategica ale organizatiei;

-promovarea abordarii pe baza de proces si a gandirii pe baza de risc;

-asigurarea ca resursele necesare pt SMC sunt disponibile;

-comunicarea importantei unui management eficace si a conformarii cu cerintele SMC;
-asigurarea ca SMC obtine rezultatele intentionate;

-promovarea imbunatatirii;

-sustinerea altor roluri relevante de management, pt a demonstra leadership-ul acestora.

Nota: nu se poate delega, se poate delega doar asigurarea SMC; Managementul de varf trebuie sa fie
mult mai implicat cu privire la SMC.
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Cerintele ISO 9001:2015

» 5.1.2 Orientarea catre client

Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie sa demonstreze leadership si

angajamentin ceea ce priveste orientarea catre client prin a se asigura ca:

-sunt determinate, intelese si satisfacute in mod consecvent cerintele clientului,
precum si cerintele legale si reglementate aplicabile;

-sunt determinate si tratate riscurile si oportunitatile care pot influenta
conformitatea produselor si serviciilor si capabilitattea de a creste satisfactia
clientului;

-mentinerea orientarii catre cresterea satisfactiei clientului.

Nota: identificarea riscurilor si oportunitatilor care ar avea impact asupra satisfactiei clientilor
sau asupra conformitatii cu cerintele legale;

Orientarea catre client trebuie sa fie o preocupare constanta.
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Cerintele ISO 9001:2015

= 5.2 Politica
= 5.2.1 Stabilirea politicii referitoare la calitate

Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie sa stabileasca, sa implementeze si
sa mentina o politica referitoare la calitate care:

-sa fie adecvata scopului si contextului organizatiei si sa sustina directia sa
strategica;

-sa asigure un cadru pt stabilirea obiectivelor referitoare la calitate;
-sa includa un angajament pt satisfacerea cerintelor aplicabile;
-sa includa un angajament pt imbunatatirea continua a SMC.

Nota: implementarea si mentinerea politicii, nu doar stabilirea si adecvarea ei
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Cerintele ISO 9001:2015

» 5.2.2 Comunicarea politicii referitoare la calitate
Politica referitoare la calitate trebuie:

-sa fie disponibila si mentinuta ca informatie documentata;
-sa fie comunicata, inteleasa si aplicata in cadrul organizatiei;
-sa fie disponibila partilor interesate relevante, dupa caz.

Nota:

-politica sa fie disponibila partilor interesate;

-politica sa fie comunicata, inteleasa si aplicata in organizatie;

-sa se poata demonstra punerea la dispozitie catre partile interesate.

Nu mai sunt necesare “declaratii documentate ale politicii si obiectivelor”.
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Cerintele ISO 9001:2015

= 5.3 Roluri organizationale, responsabilitati si autoritati

Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie sa se asigure ca responsabilitatile si autoritatile
pentru roluri relevante sunt atribuite, comunicate si intelese in cadrul organizatiei, pentru:

-a se asigura ca SMC se conformeaza cu cerintele acestui standard international;
-a se asigura ca procesele furnizeaza elementele de iesire intentionate;

-raportarea, in special catre managementul de la cel mai inalt nivel, referitor la performanta
SMC si la oportunitatile de imbunatarire;

-a se asigura ca orientarea catre client este promovata in intreaga organizatie;

-a se asigura ca este mentinuta integritatea SMC atunci cand sunt planificate si implementate
schimbari ale SMC.

Noat:
-responsabilitatile referitoare la SMC sa fie alocate, comunicate si intelese de angajati

-responabilitatile managementului de varf sa fie restabilite; nu se mai delega responsabilitatea
referitoare la SMC, decat partea de asigurare;

-responsabilitatile sa nu fie neclare si vagi.
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Cerintele ISO 9001:2015

6.1 Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor

Atunci cand se planifica sistemul de management al calitatii, Consiliul
Judetean Arad trebuie sa determine riscurile si oportunitatile care necesita
a fi tratate pentru:

= ada asigurari ca sistemul de management al calitatii poate obtine rezultatul/rezultatele
intentionat/intentionate;

= a creste efectele dorite;
= apreveni sau a reduce efectele nedorite;
= arealiza imbunatatirea.

Nota:Este obligatorie Abordarea riscului si nu Managementul riscului (nu se impune nici o metoda de
abordare, dar metodologia odata aleasa trebuie aplicata cu consecventa).

Recomandari: Elaborarea unui registru a riscurilor pentru identificarea acestora.
Ex: Se va introduce si riscul existentei unei singure persoane dintr-un serviciu, care nu are inlocuitor.
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Cerintele ISO 9001:2015

6.1 Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor
Consiliul Judetean Arad trebuie sa planifice:
= Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor;
= modul in care:
= sd integreze si sd implementeze actiunile in procesele sistemuluide
management al calitatii (a se vedea 4.4);
= sa evalueze eficacitatea acestor actiuni.
Actiunile intreprinse pentru tratarea riscurilor si oportunitétilor trebuie sa fie

proportionale cu impactul potential asupra conformitatii produselor si
serviciilor.
NOTA 1 — Optiunile de tratare a riscurilor pot include evitarea riscului, asumarea riscului pentru a

valorifica o oportunitate, eliminarea sursei de risc, schimbarea probabilitatii sau a consecintelor,
impartirea riscului sau mentinerea riscului prin decizie informata.
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Cerintele ISO 9001:2015

6.2 Obiectivele referitoare la calitate si planificarea realizarii lor

Consiliul Judetean Arad trebuie sa stabileasca obiective referitoare la calitate pentru functii,
niveluri si procese relevante necesare sistemului de management al calitétii.

Obiectivele referitoare la calitate trebuie:

= sa fie consecvente cu politica referitoare la calitate;
= sa fie masurabile;

= sdiain considerare cerintele aplicabile;

= sa fie relevante pentru conformitatea produselor si serviciilor si pentru cresterea
satisfactiei clientului;

= sa fie monitorizate;
= sa fie comunicate;
= sa fie actualizate, dupa caz.

Consiliul Judetean Arad trebuie sa mentina informatii documentate referitoare la obiectivele Tn domeniul
calitatii.
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Cerintele ISO 9001:2015
6.2 Obiectivele referitoare la calitate si planificarea realizarii lor
Atunci cand planifica modul in care sa-si realizeze obiectivele referitoare la
calitate Consiliul Judetean Arad trebuie sa determine:
= ce se va face;
= ce resurse vor fi necesare;
= cine va fi responsabil;
= cand se va finaliza;
= cum se vor evalua rezultatele.
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Cerintele ISO 9001:2015

6.3 Planificarea schimbarilor

Atunci cand Consiliul Judetean Arad determind necesitatea de schimbare a
sistemului de management al calitatii, schimbarile trebuie efectuate intr-un
mod planificat.

Consiliul Judetean Arad trebue sa ia in considerare:
= scopul schimbarilor si consecintelor potentiale ale acestora;
= integritatea sistemului de management al calitétii;
= disponibilitatea resurselor;
= alocarea sau realocarea responsabilitatilor si autoritatilor.

Nota:
-modificarile SMC se planifica si apoi se abordeaza in mod logic
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Cerintele ISO 9001:2015
7.1  Resurse
7.1.1 Generalitati
Consiliul Judetean Arad trebuie sa determine si sa puna la dispozitie resursele necesare pentru
stabilirea, implementarea, mentinerea si imbunatatirea continua a sistemului de management al
clitatii.
Consiliul Judetean Arad trebuie sa ia in considerare:
capabilitatile si constrangerile referitoare la resursele interne existente;
ce este necesar sa se obtina de la furnizori externi.
7.1.2. Personal
Consiliul Judetean Arad trebuie sa determine, sa puna la dispozitie persoanele necesare pentru
implementarea eficace a sistemului propriu de management al calitatii si pentru operarea si
controlul proceselor sale.
7.1.3 Infrastructura
Consiliul Judetean Arad trebuie sa determine, sa puna la dispozitie si s& mentina infrastructura
necesara pentru operarea proceselor sale si pentru realizarea conformitatii produselor si
serviciilor.
Proiect cofinantat, din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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Cerintele ISO 9001:2015

7.2 Competenta
Consiliul Judetean Arad trebuie:

= sa determine competentele necesare ale persoanei (persoanelor) care
lucreaza sub controlul organizatiei si pot sa influenteze performanta si
eficacitatea sistemului de mangement al calitétii;

= Sa asigure ca aceste persoane sunt competente pe baza studiilor, instruirilor
sau experientei adecvate;

= atunci cand este aplicabil, sa intreprinda actiuni de dobandire a competentei
necesare si sa evalueze eficacitatea actiunilor intreprinse;

= sa pastreze informatii documentate corespunzatoare, ca dovada a
competentei.

Proiect cofinantat, din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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7.3. Constientizare
Consiliul Judetean Arad trebuie sa se asigure ca persoanele care lucreaza
sub controlul organizatiei sunt constientizate referitor la:
= politica referitoare la calitate;
= obiectivele relevante referitoare la calitate;
= contributia lor la eficacitatea sistemului de management al calitatii, inclusiv
beneficiile performantei imbunatatite;
= implicatiile neconformarii cu cerintele sistemului de management al calitatii.
Proiect cofinantat, din Fondul Social European pri:l \s:'g)r:STOOpcra;iunal Capacitate Administrativa 2014-2020! 26
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7.4. Comunicare

Consiliul Judetean Arad trebuie s& determine comunicarile interne si externe
relevante pentru sistemul de management al calitatii, inclusiv:

= despre ce se comunica;
= cand se comunic3;

= CU cine se comunica;

= Ccum se comunica;

= cine comunica.

Nota:
:comunicarea externa (nu doar comunicarea cu clientul/ cetateanul)

Proiect cofinantat, din Fondul Social European pri:,ww_,s,:ca_:ot i Capacitate inistrativa 2014-2020! 27
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7.5 Informatii documentate
7.5.1 Generalitati
Sistemul de management al calitatii trebuie sa includa:
= informatii documentate cerute de acest standard international;
= informatii documentate determinate de organizatie ca fiind necesare pentru
eficacitatea sistemului de management al calitatii.
7.5.2 Creare si actualizare
Atunci cand sunt create si actualizate informatile documentate, organizatia trebuie sa
se asigure ca urmatoarele aspecte sunt adecvate:
= identificarea si descrierea (titlu, data, autor sau numar de referinta);
= formatul (de exemplu limba, versiune software, grafica) si mediul suport (de
exemplu hartie, electronic etc.);
= analizarea si aprobarea din punct de vedere al potrivirii si adecvarii.
Proiect cofinantat, din Fondul Social European pri:,ww_,s,:ca_:ot i Capacitate inistrativa 2014-2020! 28
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7.5.3 Controlul informatiilor documentate

Pentru controlul informatiilor documentate organizatia trebuie sa ia in
considerare urmatoarele activitati, dupa caz:

= difuzare, acces, regasire si utilizare;

= depozitare si protejare, inclusiv mentinerea lizibilitatii;
= controlul modificarilor (exemplu controlul versiunilor);
= pastrare si eliminare.

Informatiile documentate de origine externa determinate de organizatie ca fiind
necesare pentru planificarea si operarea sistemului de management al
calitatii trebuie identificate, dupa cum este cazul, si controlate.

= Informatiile documentate pastrate ca dovezi ale conformitatii trebuie protejate
impotriva deteriorarilor neintentionate.

Proiect cofinantat, din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020!
WWW.poca.ro

29

29

PCCA =«

gt oo sowiie —
Competenta face difere i

OREMNEA EOROPEANA

Cerintele ISO 9001:2015

8.1 Planificare si control operational
Consiliul Judetean Arad trebuie sa planifice, sa implementeze si sa controleze procesele necesare
pentru a satisface cerintele pentru livrarea produselor si serviciilor si sa implementeze actiunile
determinate la articolul 6, prin:
= determinarea cerintelor pentru produse si servicii;
= stabilirea criteriilor pentru:
= procese;
= acceptarea produselor si servicilor;
= determinarea resurselor necesare pentru realizarea conformitatii cu cerintele pentru produse si
servicii;
= implementarea controlului proceselor in conformitate cu criteriile;
= determinarea, mentinerea si pastrarea informatiilor documentate atat cat este necesar pentru:
= aavea incredere ca procesele s-au efectuat conform celor planificate:
= ademonstra conformitatea produselor si serviciilor cu cerintele.

Proiect cofinantat, din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
WWW.poca.ro 30

30

15



Consiliul Judetean Arad,
Cod MySMIS 119520/Cod SIPOCA 465

. 4

ORI Cpersioad Copdsiale Adsiriiraiv s
i [ —
Competenta face diferental oo S

UNRINEA EUROPEAISA,

Cerintele ISO 9001:2015

8.2.1. Comunicarea cu clientul
Comunicarea cu clientul trebuie sa includa:
= furnizarea de informatii referitoare la produse si servicii;

s tratarea cererilor de oferta, a contractelor sau comenzilor, inclusiv a
modificarilor acestora;

= obtinerea feedback-ului de la client referitor la produse si servicii, inclusiv
reclamatiile clientului;

= tratarea sau controlul proprietatii clientului;

= stabilirea cerintelor specifice pentru actiunile de urgenta, atunci cand este
relevant.

Proiect cofinantat, din Fondul Social European prin Programul O ional Capacitate inistrativi 2014-2020!
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8.2.2 Determinarea cerintelor pentru produse si servicii
Atunci cand determina cerintele pentru produsele si serviciile ce vor fi oferite clientilor, Consiliul Judetean

Arad trebuie sa se asigure ca:
= cerintele pentru produse si servicii sunt definite, inclusiv:

= orice cerinte legale si reglementate aplicabile;
= acele cerinte considerate necesare de catre organizatie;

= organizatia isi poate respecta declaratiile sale referitoare la produsele si serviciile pe care le ofera.
8.2.3 Analizarea cerintelor pentru produse si servicii
Consiliul Judetean Arad trebuie sa se asigure ca are capabilitatea de a satisface cerintele pentru

produsele si serviciile ce vor fi oferite clientilor. Consiliul Judetean Arad trebuie sa efectueze o

analiza, Tnainte de a se angaja sa furnizeze produse si servicii catre client, analiza care sa includa:
= cerintele specificate de client, inclusiv cele pentru activitatile de livrare si postlivrare;
= cerintele nespecificate de client, dar necesare pentru utilizarea specificata su intentionata, atunci

cand este cunoscuta;
= cerintele specificate de organizatie;
= cerintele legale si reglementate aplicabile produselor si serviciilor;
= cerintele din contract sau comanda care difera de cele exprimate anterior.

Proicct cofinantat, din Fondul Social European pri:lww;:ca‘r'ot ional Capacitate Administrativ 2014-2020! 2
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8.2.3 Analizarea cerintelor pentru produse si servicii

Consiliul Judetean Arad trebuie sa se asigure ca cerintele din contract sau comandéa care
difera de cele exprimate anterior au fost rezolvate.

Atunci cand clientul nu furnizeaza o declaratie documentata a cerintelor, cerintele clientului
trebuie confirmate de catre organizatie Tnainte de acceptare.

Consiliul Judetean Arad trebuie sa pastreze informatii documentate, dupa caz, referitoare
la:

= rezultatele analizei,
= orice noi cerinte referitoare la produse si servicii.

Proiect cofinantat, din Fondul Social European prin Programul O ional Capacitate inistrativi 2014-2020!
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8.3 Proiectare si dezvoltare a produselor si serviciilor
Consiliul Judetean Arad trebuie sa stabileasca, sa implementeze si s& mentind un
proces de proiectare si dezvoltare adecvat pentru a se asigura de furnizarea
ulterioara a produselor si serviciilor.
Nota:
= informatii documentate pt proiectare;
= implicarea clientilor si a altor parti interesate in dezvoltarea de servicii;
= cerinte de monitorizare, masurare si criterii de acceptare ;
= aprobarea modificarilor;
= implicarea clientilorin procesul de proiectare.
Proiect cofinantat, din Fondul Social European pri:,ww_,s,:w_:; i Capacitate inis iva 2014-2020! 34
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8.4 Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

Consiliul Judetean Arad trebuie sa se asigure ca procesele, produsele si serviciile furnizate din exterior
sunt conforme cu cerintele.

Consiliul Judetean Arad trebuie sa determine controalele care urmeaza sa fie aplicate proceselor,
produselor si serviciilor furnizate din exterior, atunci cand:

= produsele si serviciile de la furnizori externi vor fi incorporate in produsele si serviciile proprii ale
organizatiei;

= produsele si serviciile sunt livrate de furnizor direct clientului (clientilor) in numele organizatiei;

= Uun proces, sau o parte a unui proces este livrat de un furnizor extern ca urmare a unei decizii a
organizatiei.

Consiliul Judetean Arad trebuie sa determine si sa aplice criterii pentru evaluarea, selectarea,
monitorizarea performantelor si reevaluarea furnizorilor externi, pe baza capabilitatii acestora de a
furniza procese sau produse si servicii in conformitate cu ceintele. Organizatia trebuie sa pastreze
informatii documentate ale acestor activitati si ale oricaror actiuni necesare care decurg din evaluari.

Nota: se cer criterii de monitorizare a performantei furnizorilor externi; actiuni necesare in urma
evaluarii.

Proiect cofinantat, din Fondul Social European prin Programul O ional Capacitate inistrativi 2014-2020!
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8.4.2 Tipul si amploarea controlului
Consiliul Judetean Arad trebuie sa se asigure ca procesele, produsele si serviciile furnizate din exterior nu
influenteaza negativ capabilitatea organizatiei de a livra consecvent clientilor sai produse si servicii
conforme.
Consiliul Judetean Arad trebuie:
= sa se asigure ca procesele furnizate din exterior raman sub controlul sistemului sdu de
managementul calitati;
= sadefineasca atat controalele pe care intentioneaza sa le aplice asupra unui furnizor extern cat si pe
acelea pe care intentioneaza sa le aplice asupra elementului de iesire rezultat;
= sdiafnconsiderare:
= impactul potential al proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior asupra capabilitatii
organizatiei de a satisface consecvent cerintele clientilor si cerintele legale si reglementate
aplicabile;
= eficacitatea controalelor aplicate de furnizorul extern;
= sadetermine verificarea sau alte activitati necesare pentru a se asigura ca procesele, produsele si
serviciile furnizate din exterior satisfac cerintele.
Proiect cofinantat, din Fondul Social European pri:,ww;:w_:; i Capacitate inis iva 2014-2020! 36
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8.4.3 Informatii pentru furnizorii externi
Consiliul Judetean Arad trebuie sa se asigure de adecvarea cerintelor inainte de comunicarea lor cétre
furnizorul extern.
Consiliul Judetean Arad trebuie s& comunice furnizorilor sai externi cerintele sale pentru:
= procesele, produsele si serviciile care urmeaza sa fie furnizate;
= aprobarea pentru:
= produse si servicii;
= metode, procese si echipamente;
= eliberarea produselor si serviciilor;
= competenta, inclusiv orice cerinte de calificare a persoanelor;
= interactiunile furnizorilor externi cu organizatia;
= controlul si monitorizarea performantelor furnizorilor externi, care vor fi aplicate de organizatie;
= activitatile de verificare sau validare pe care organizatia, sau clientul ei, intentioneaza sa le realizeze
n locatiile furnizorilor externi.
Nota: comunicarea cerintelor referitoare la produse/servicii furnizorilor din exterior; comunicarea
calificarilor necesare pentru personalul furnizorilor

Proiect cofinantat, din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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8.5.1 Controlul productiei si al furnizarii de servicii
Consiliul Judetean Arad trebuie sa implementeze productia si furnizarea de servicii in conditii controlate.
Conditiile controlate trebuie sa includa, dupa cum este cazul:
= disponibilitatea informatiilor documentate care definesc:
= caracteristicile produselor care urmeaza sa fie realizate, a serviciilor care urmeaza sa fie furnizate, sau a
activitatilor care urmeaza sa fie efectuate;
= rezultatele care urmeaza sa fie obtinute;

= disponibilitatea si utilizarea resurselor de monitorizare si masurare adecvate;
= implementarea activitatilor de monitorizare si masurare, in etape corespunzatoare, pentru a verifica daca au

fost indeplinite criteriile pentru controlul proceselor sau elementelor de ietire, precum si criteriile de acceptare

pentru produse si servicii;
= utilizarea infrastructurii corespunzatoare si a mediului corespunzator pentru operarea proceselor;
= desemnarea unor persoane competente, inclusiv orice calificari cerute;
= validarea si re-validarea periodica a capabilitatii de a obtine rezultatele planificate ale proceselor de productie

si furnizare de servicii, atunci cand elementele de iesire nu pot fi verificate prin monitorizare sau masurre

ulterioara;
= implementarea actiunilor de prevenire a erorilor umane;
= implementarea activitatilor de eliberare, livrare si post livrare.

Proiect cofinantat, din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020! 38
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8.5.2 Identificare si trasabilitate

Consiliul Judetean Arad trebuie sa utilizeze mijloace adecvate pentru
identificarea elementelor de iesire atunci cand este necesar sa se asigure
conformitatea produselor si serviciilor.

Consiliul Judetean Arad trebuie sa identifice stadiul elementelor de iesire
referitor la cerintele de monitorizare si méasurare, pe tot parcursul
productiei si furnizarii de servicii.

Consiliul Judetean Arad trebuie sa controleze identificarea unica a elementelor
de iesire atunci cand trasabilitate este o cerinta, si trebuie sa pastreze
informatii documentate necesare pentru permite trasabilitatea.

Proiect cofinantat, din Fondul Social European prin Prog (o] ti Capacitate ini ivd 2014-2020!
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8.5.3 Proprietate care apartine clientilor sau furnizorilor externi

Consiliul Judetean Arad trebuie sa trateze cu grija proprietatea care apartine clientilor
sau furnizorilor externi pe perioada in care aceasta se afla sub controlul organizatiei
sau este utilizatéd de organizatie.

Consiliul Judetean Arad trebuie sa identifice, sa verifice, sa protejeze si sa puna in
siguranta proprietatea clientilor sau a furnizorilor externi pusa la dispozitie pentru a fi
utilizatd sau incorporata in produse si servicii.

Atunci cand proprietatea unui client sau unui furnizor extern este pierduta, deteriorata
sau se constatd ca este inaptad pentru utilizare, organizatia trebuie sa raporteze
acest lucru clientului sau furnizorului extern si trebuie sa mentina informatii
documentate referitoare la ceea ce s-a intamplat.

Proiect cofinantat, din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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8.5.4 Pastrare

Consiliul Judetean Arad trebuie sa pastreze elementele de iesire pe parcursul
productiei si furnizarii serviciului atat cat este necesar pentru a se asigura
conformitatea cu cerintele.

Nota :
Péstrarea poate sd includa identificarea, manipularea, controlul contaminarii, ambalarea,
depozitarea, transmiterea sau transportul si protejarea.

Daca produsele sunt date si informatii este necesara abordarea riscurilor.

Proiect cofinantat, din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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8.5.5 Activitati post-livrare

Consiliul Judetean Arad trebuie sa indeplineasca cerintele pentru activitatile de post-
livrare asociate cu produsele si serviciile.

Pentru determinarea amplorii activitatilor de post-livrare cerute, organizatia trebuie sa ia
n considerare:

= cerintele legale sireglementate;

= consecintele potentiale nedorite asociate cu produsele si serviciile sale;

= natura, utilizarea si durata de viata intentionata ale produselor si serviciilor sale;

= cerintele clientului;

= feed-backul de la client.

Nota: Activitatile de post-livrare pot sa includé actiuni supuse prevederilor referitoare la garantie,
obligatii contractuale cum ar fi servicii de mentenanté si servicii suplimentare cum ar fi reciclarea
sau eliminarea finala.

Proiect cofinantat, din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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8.5.6 Controlul modificarilor

Consiliul Judetean Arad trebuie sa controleze si sa analizeze modificarile
referitoare la productie sau la furnizarea serviciului, atat cat este necesar
pentru a se asigura continuitatea conformitatii cu cerintele.

Consiliul Judetean Arad trebuie sa pastreze informatii documentate care sa
descrie rezultatele analizarii modificarilor, persoana (persoanele) care
autorizeaza modificarea si orice actiuni necesare care rezulta din analiza.

Proiect cofinantat, din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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8.6 Eliberarea produselor si serviciilor

Consiliul Judetean Arad trebuie sa implementeze modalitati planificate, in etape
corespunzatoare, pentru a verifica daca cerintele pentru produs sau serviciu au fost
indeplinite.

Eliberarea produselor si serviciilor cétre client trebuie sa nu se producé inainte ca
modalitatile planificate sa fie finalizate in mod corespunzator, cu exceptia cazului in care
s-a aprobat altfel de o autoritate relevanta si, atunci cand este aplicabil, de client.

Consiliul Judetean Arad trebuie sa pastreze informatii documentate referitoare la eliberarea
produselor si serviciilor. Informatiile documentate trebuie sa includa:

= dovezi ale conformitatii cu criteriile de acceptare;
= trasabilitatea persoanei (persoanelor) care autorizeaza eliberarea.

Proiect cofinantat, din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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8.7 Controlul elementelor de iesire neconforme

Consiliul Judetean Arad trebuie sa asigure ca elementele de iesire care nu sunt conforme
cu cerintele referitoare la acestea sunt identificate si controlate pentru a preveni
utilizarea sau livrarea lor neintentionata.

Consiliul Judetean Arad trebuie sa intreprinda actiuni adecvate in functie de natura
neconformitatii si de efectele acesteia asupra conformitatii produselor si serviciilor.
Aceasta abordare trebuie sa se aplice de asemenea produselor si serviciilor
neconforme detectate dupa livrarea produselor, in timpul sau dupa furnizarea
serviciilor.

Consiliul Judetean Arad trebuie sa pastreze informatii documentate care:

= descriu neconformitatea;

= descriu actiunile intreprinse;

= descriu orice derogari obtinute;

= identifica autoritatea care decide actiunile referitoare la neconformitate.

Proiect cofinantat, din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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9.1 Monitorizare, masurare, analizare si evaluare

9.1.1 Generalitati

Consiliul Judetean Arad trebuie sa determine:

= ce necesita sa fie monitorizat si masurat;

= metodele de monitorizare, masurare, analizare si evluare necesare pentru a

se asigura rezultate valide;
= cand trebuie efectuate monitorizarea si masurarea;
= cand trebuie analizate si evaluate rezultatele monitorizarii si masurarii.
Proiect cofinantat, din Fondul Social European pri:l ::lg)r:‘:TOOpcragiunal Capacitate Administrativa 2014-2020! 46
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9.1.2 Satisfactia clientului

Consiliul Judetean Arad trebuie sa monitorizeze perceptiile clientilor referitoare la masura in care au fost
ndeplinite necesitatile si asteptarile lor. Consiliul Judetean Arad trebuie s& determine metodele pentru
obtinerea, monitorizarea si analizarea acestor informatii.

9.1.3 Analiza si evaluare

Consiliul Judetean Arad trebuie sa analizeze si sa evalueze date si informatii provenite din monitorizare si
masurare.

Rezultatele analizei trebuie utilizate pentru a evalua:

= conformitatea produselor si serviciilor;

= gradul de satisfactie a clientului;

= performanta si eficacitatea sistemului de management al calitatii;

= daca planificarea a fost implementata in mod eficace;

= eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitatile;
= performanta furnizorilor externi;

= necesitatea de Tmbunatatiri pentru SMC.

Proiect cofinantat, din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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9.2 Audit intern
Consiliul Judetean Arad trebuie sa efectueze audituri interne la intervale
planificate pentru a furniza informatii referitoare la faptul ca sistemul de
management al calitatii:
= este conform cu:
1) cerintele proprii organizatiei pentru sistemul sdu de management al
calitatii,
2) cerintele acestui standard international,
= este implementat si mentinut in mod eficace.
Proiect cofinantat, din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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9.3 Analiza efectuata de management

9.3.1 Generalitati Managementul de la cel mai inalt nivel trebuie s& analizeze |a
intervale planificate sistemul de management al calitétii din organizatie,
pentru a se asigura ca este in continuare corespunzator, adecvat, eficace si
aliniat cu directia strategica a organizatiei.

Proiect cofinantat, din Fondul Social European prin Programul O ional Capacitate inistrativi 2014-2020!
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9.3.2 Elemente de intrare ale analizei efectuate de mangement\
Analiza efectuatd de management trebuie planificata si efectuata luand in considerare:
= stadiul actiunilor de la analizele precedente efectuate de management;
= modificari in aspectele externe si interne care sunt relevante pentru sistemul de management al calitatii;

= informatii despre performanta si eficacitatea sistemului de management al calitatii, inclusiv tendintele
referitoare la:

= satisfactia clientului si feedbackul de la partile interesate relevante;
= masura in care au fost indeplinite obiectivele calitatii;
= performanta proceselor si conformitatea produselor si serviciilor;
= neconformitati si actiuni corective;
= rezultatele monitorizarii si masurarii;
= rezultatele auditurilor;
= performanta furnizorilor externi;
= adecvarea resurselor;
= eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitatile ;
= oportunitatile de imbunatatire.
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Cerintele ISO 9001:2015

9.3.2 Elementele de iesire ale analizei efectuate de management

Elementele de iesire ale analizei efectuate de management trebuie sa
includa decizii si actiuni referitoare la:
= oportunitati de imbunatatire;
= orice necesitéati de modificare a sistemului de management al calitatii;
= necesitati de resurse.
Consiliul Judetean Arad trebuie sa pastreze informatii documentate ca dovada a
rezultatelor analizelor efectuate de management.
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Cerintele ISO 9001:2015

10. Imbunatatire

10.1 Generalitati

Consiliul Judetean Arad trebuie sa determine si sa selecteze oportunitatile
pentru imbunéatatire si s& implementeze orice actiuni necesare pentru a
indeplini cerintele clientului ti pentru a creste satisfactia clientului.

Acestea trebuie sa includa:

= Tmbunatatirea produselor si serviciilor pentru a satisface cerintele precum si
pentru a aborda necesitati si asteptari viitoare;

= corectarea, prevenirea sau reducerea efectelor nedorite;

= imbunéatatirea performantei si eficacitatii sistemului de managemental
calitatii.
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Cerintele ISO 9001:2015

10.2 Neconformitate si actiune corectiva
Atunci cand apare o neconformitate, inclusivdaca aceasta rezulta din reclamatii, organizatia trebuie:
. sa reactioneze la neconformitate si, dupa cum este cazul:
1) saintreprinda actiuni pentru controlul si corectarea acesteia;
2) sa se ocupe de consecinte;
= saevalueze necesitatea de actiuni pentru eliminarea cauzei (cauzelor) neconformitétii, cu scopul ca aceasta sa nu
reapara sau sa nu apara in alta parte, prin:
1) examinarea si analizarea neconformitatii;
2) determinarea cauzelor neconformitatii;
3) determinarea unor neconformitati similare existente sau care ar putea eventual sa apara;
= saimplementeze orice actiune necesara;
" sa analizeze eficacitetea oricarei actiuni corective intreprinse;
. sa actualizeze riscurile si oprtunitatile determinate in timpul planificarii, daca este necesar;
. sé& efectueze modificari ale sistemului de managemental calitatii, daca este necesar.
Actiunile corective trebuie sa fie adecvate efectelor neconformitatilor survenite.

Organizatia trebuie s& pastreze informatii documentate ca dovada pentru:
= natura neconformitatilor si orice actiuni intreprinse ulterior;
= rezultatele oricarei actiuni corective.
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10.3 Imbunatatire continua
Consiliul Judetean Arad trebuie sa imbunatateasca continuu pertinenta,
adecvarea si eficacitatea sistemului de management al calitatii.
Consiliul Judetean Arad trebuie s& ia in considerare rezultatele analizei si
evaluarii, precum si elementele de iesire din analiza efectuata de
management, pentru a determina daca exista necesitati su oportunitatii
care trebuie tratate ca parte a imbunatatirii continue.
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PROCEDURI DE SISTEM ELABORATE CONFORM ISO 9001:2015
APLICABILE LA CONSILIUL JUDETEAN ARAD

= ACTIUNI DE TRATARE A RISCURILOR SI OPORTUNITATILOR: PS-6.1
= CONTROLUL INFORMATIILOR DOCUMENTATE: PS-7.5.3

= PLANIFICAREA SI CONTROLUL PROCESELOR: PS-8.1

= CONTROLUL ELEMENTELOR DE IESIRE NECONFORME: PS-8.7

= AUDITUL INTERN IN DOMENIUL CALITATII: PS-9.2

= NECONFORMITATI SI ACTIUNI CORECTIVE:PS-10.2

= PLANIFICAREA SI CONTROLUL PROCESELOR: PS-8.1
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DEZVOLTARE DURABILA

= Dezvoltare durabila = totalitatea formelor si metodelor de dezvoltare
socio-economica care se axeaza in primul rand pe asigurarea unui
echilibru intre aspectele sociale, economice si ecologice si elementele
capitalului natural.

= Dezvoltarea durabilda = dezvoltarea care urmdreste satisfacerea
nevoilor prezentului, fard a compromite posibilitatea generatiilor
viitoare de a-si satisface propriile nevoi (Comisia Mondiala pentru
Mediu si Sanatate).

= Dezvoltarea durabila = gandita ca o solutie la criza ecologica
determinatd de intensa exploatare industriald a resurselor si
degradarea continua a mediului
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DEZVOLTARE DURABILA — Obiective cheie

Protectia mediului prin masuri care sd permita disocierea cresterii economice de
impactul negativ asupra mediului;

Echitatea si coeziunea sociald, prin respectarea drepturilor fundamentale, diversitatii
culturale, egalitdtii de sanse si prin combaterea discrimindrii de orice fel;

pentru asigurarea unor standarde de viata ridicate si unor locuri de munca
abundente si bine platite;

Indeplinirea responsabilitdtilor internationale ale UE prin promovarea institutiilor
democratice in slujba pacii, securitatii si libertatii si a principiilor si practicilor
dezvoltarii durabile pretutindeni in lume.

limitarea schimbarilor climatice, a costurilor si a efectelor negative pentru societate
si mediu,

asigurarea unui sistem de transport care sa poata satisface nevoile economice,
sociale si de mediu ale societatii,

promovarea unui consum durabil.
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SCHIMBARI CLIMATICE

= Pentru a lupta impotriva schimbdrilor climatice, in decembrie 2008
Parlamentul European a adoptat pachetul legislativ "Energie —
Schimbari climatice" prin care la nivel European s-a stabilit
realizarea a 3 obiective pe termen lung:

= reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera cu 20% pana in anul
2020 (fata de anul 1990) si cu 30% in situatia in care se ajunge la
un acord la nivel international;

= 0 pondere a energiilor regenerabile in consumul final de energie al
UE de 20% pana in anul 2020, incluzand o tinta de 10% pentru
biocombustibili din totalul consumului de combustibili utilizati in
transporturi;

= cresterea eficientei energetice cu 20% pana in anul 2020.

Proiect cofinantat, din Fondul Social European prin Prog (o] ti Capacitate ini ivd 2014-2020!
WWW.poca.ro 58

58

29



Consiliul Judetean Arad,
Cod MySMIS 119520/Cod SIPOCA 465

o e i ~

S i o
Competena face diferental et S

KRR EUROPEAA,

SCHIMBARI CLIMATICE

Pachetul privind Cadrul 2030 in domeniul energiei si
schimbarilor climatice, lansat de Comisia Europeana in ianuarie
2014 este o continuare a Pachetului ,Energie — Schimbari
Climatice - 2020” bazandu-se pe experienta acumulatd la nivel UE
din implementarea acestuia.

Cadrul 2030 in domeniul energiei si schimbarilor climatice imprima
perspectiva pe termen lung a politicii UE cu orizont 2050, fiind in linie
cu perspectiva prezentata de Comisie in ,,Foaia de parcurs privind
tranzitia pana in 2050 catre o economie cu un continut scazut
de carbon”, ,Foaia de parcurs privind energia in orizont

2050” si Cartea Alba in domeniul transporturilor

Aceste documente oglindesc obiectivul UE de reducere a emisiilor de
GES cu 80 - 95% pana in 2050.
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PRINCIPII ORIZONTALE

OUG nr.61/2008 privind implementarea principiului egalitatii de tratament intre femei si
barbati in ceea ce priveste accesul la bunuri si servicii si furnizarea de bunuri si servicii —
principiul egalitatii de tratament = nu va exista nici o discriminare directa bazata pe
criteriul de sex, inclusiv aplicarea unui tratament mai putin favorabil femeilor pe motive de
sarcina si maternitate si nu va exista nici o discriminare indirecta bazata pe criteriul de sex.
Egalitatatea intre femei si barbati este un drept fundamental, o valoare comuna a UE si o
conditie necesara pentru realizarea obiectivelor UE de crestere economica, de ocupare a fortei
de munca si a coeziunii sociale.

Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre femei si barbati,
republicata — egalitate de sanse intre femei si barbati = luarea in considerarea a
capacitatilor, nevoilor si aspiratiilor diferite ale persoanelor de sex masculin si, respectiv, feminin
si tratamentul egal al acestora.

(CE) nr. 1784/1999 : Statele Membre se asigura ca programele operationale cuprind o
descriere a modului in care se incurajeaza egalitatea intre barbati si femei si egalitatea de sanse
n elaborarea, punerea in aplicare, supravegherea si evaluarea programelor operationale.
Statele Membre Tncurajeaza o participare echilibrata a femeilor si barbatilor la gestionarea si
executarea programelor operationale la nivel local, regional si national, dupd caz.
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EGALITATEA DE SANSE, NEDISCRIMINAREA SI
EGALITATEA DE GEN

Egalitatea de sanse =conceptul conform caruia toate fiintele umane sunt libere
sa-si dezvolte capacitatile personale si sa aleaga fara limitari impuse de roluri
stricte;

Relevanta in problemele de gen = punerea in discutie a relevantei unei politici
sau a unei actiuni cu privire la relatiile de gen, a egalitatii dintre femei si barbati.
Abordarea integratoare a egalitatii de gen = elementul esential utilizat in definitia
abordarii integratoare a egalitatii de gen este punerea accentului pe procesele de
elaborare a politicilor.

Abordarea integratoare = reorganizarea procedurilor si reglementdrilor uzuale,
reorganizarea responsabilitatilor si capacitatilor in scopul integrdrii perspectivei de
gen in toate aceste proceduri, reglementdri, responsabilitati, capacitati, etc.
Selectarea expertilor se va realiza avand la baza principiul respectarii egalitati de
gen, nediscriminarii si accesibilitdtii persoanelor cu dizabilitdti, asigurandu-se
astfel un tratament egal intre femei si barbati
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