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ANEXA 3 Cod F-MMC-03

NECESITATILE S| ASTEPTARILE PARTILOR INTERESATE

Nr. Responsabil Subiecte de Cerinte
crt . < < de relatia cu e . relevante Riscuri oz
Partea interesata relevanta monitorizare si .. : Oportunitati
partea o (nevoi si asociate g
- = analiza 2
interesata asteptari)
1 Cetatenii
-turistii care viziteaza Centrul National de Informare si Promovare
Turistica al Judetului Arad pentru a solicita informatii si materiale
turistice.
-participantii la tururile gratuite oferite de SCNIPT Arad.
-vizitatorii din cadrul targurilor la care SCNIPT Arad participa cu
stand.
-urmaritorii de pe social media care primesc informatii de la paginile
administrate de SCNIPT Arad.
-alte persoane cu care SCNIPT Arad intr& in contact. Aparatul de | Evaluarea Servicii publice
-personalul de specialitate si de conducere al CJ Arad care specialitate al | satisfactiei de calitate.
prelucreaza prin mijloace manuale si/sau electronice date cu caracter CJ Arad cetatenilor. Cetateni
personal multumiti.

-orice persoana fizica, care are calitatea de persoana vizata si/ sau
calitatea de vizitator in cadrul institutiei, Tn exercitarea drepturilor de
care dispun cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal,
inclusiv salariatii institutiei

-alte persoane juridice imputernicte de operatorul de date cu caracter
personal, in calitate de pretatori de servicii externalizate
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Nr. Respon§abll Subiecte de Cerinte _ _
ert Partea interesata relevanta =D IEIEE G monitorizare si TRV Riscurl Oportunitati
partea s (nevoi si asociate P J
. < analiza <
interesata asteptari)
2 Furnizorii/ subcontractorii Conformitatea cu Servicii publice
cerintele legale de calitate.
Aparatul de aplicabile si alte Furnizori/
specialitate al cerinte de subcontractori
CJ Arad reglementare. multumiti.
3 | Angajatii Aparatul de | Realizarea unor Angajati
specialitate al | servicii de multumiti.
CJ Arad administratie

publica judeteana
de calitate, Tn
conditii de
transparenta,
legalitate,
eficacitate si
eficienta, care sa
satisfaca asteptarile
si cerintele
comunitatii locale,
prin utilizarea Tn
conditii de
regularitate si
economicitate a
resurselor.




My Respon_sabll Subiecte de Cerinte . .
ert Partea interesata relevanta GG monitorizare si el Riscurl Oportunitati
partea s (nevoi si asociate P J
. < analiza S
interesata asteptari)
4 | Autoritatile statului -Conformitatea cu O buna
Ministerul Mediului si agentiile din subordine cerintele legale comunicare cu
Ministerul Lucrarilor Publice, Dezvoltarii si Administratiei si alte aplicabile si alte autoritatile
autoritati de reglementare; cerinte de statului.
Administratia Finantelor Publice; reglementare. Aplicare
Institutia Prefectului Judetului ARAD; -Realizarea unor unitara a
Consiliul Judetean ARAD; servicii de prevederilor
Asociatia de Dezvoltare IntercomunitaraTransport Public Local Arad administratie legislative.
Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Apa- Canal Arad publica judeteana | Implemenatrea
Ministerul de Interne. Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta de calitate, in cerintelor
Inspectoratul de Politie Judetean Arad. Serviciul Rutier; conditii de legale.
Ministerul Turismului si reprezentantii ministerului n teritoriu. transparenta,
Inspectoratul Scolar Judetean Arad Aparatul de | legalitate,
Centre de Informare si Promovare Turistica specialitate al | eficacitate si
Institutia Prefectului Judetului Arad; CJ Arad eficienta, care sa

- ITM — Inspectoratul Teritorial de Munca;

- AJOFM - Agentia Judeteana de Ocupare a Fortei de Munca;

Casa Judeteana de Pensii;

- Uniunea Nationala a Consiliilor Judetene din Romania

- Consiliul Concurentei

- ANAP — Agentia Nationala pentru Achizitii Publice

- Centrul Militar Judetean Arad

- Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor

- Ministerul Afacerilor Interne. Jandarmeria Roméana.Inspectoratul de
Jandarmi Judetean Arad;

- A.N. Apele Roméane

- Primaria Municipiului Arad, Universitati sau alte institutii din
administratia publica locala.

satisfaca
asteptarile si
cerintele
comunitatii locale,
prin utilizarea in
conditii de
regularitate si
economicitate a
resurselor.
-Garantarea
fiabilitatii si
integralitatii




informatiilor
externe si interne.
-Abordarea
bazata pe
procese si a
gandirii bazata pe
riscuri Si
oportunitati.
-Respectarea
contractelor
ncheiate.
-Respectarea
acordurilor cu
grupuri
comunitare sau
organizatii non-
guvernamentale.
-Respectarea
cerintelor
organizatorice.







