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ANEXA 3 Cod F-MMC-03 

 
NECESITĂȚILE ȘI AȘTEPTĂRILE PĂRȚILOR INTERESATE 

 
 

Nr. 
crt 

Partea interesată relevantă 

Responsabil 
de relația cu 

partea 
interesată 

Subiecte de 
monitorizare și 

analiză 

Cerințe 
relevante 
(nevoi și 
asteptări) 

Riscuri 
asociate 

Oportunități 

1 Cetățenii  
 
 
 
 
 
 
 
 

Aparatul de 
specialitate al 

CJ Arad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Evaluarea 
satisfacției 

cetățenilor. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Servicii publice 
de calitate. 

Cetățeni 
mulțumiți. 

  

 -turiștii care vizitează Centrul Național de Informare și Promovare 
Turistică al Județului Arad pentru a solicita informații și materiale 
turistice. 
-participanții la tururile gratuite oferite de SCNIPT Arad. 
-vizitatorii din cadrul târgurilor la care SCNIPT Arad participă cu 
stand. 
-urmăritorii de pe social media care primesc informații de la paginile 
administrate de SCNIPT Arad. 
-alte persoane cu care SCNIPT Arad intră în contact. 
-personalul de specialitate și de conducere al CJ Arad care 
prelucrează prin mijloace manuale și/sau electronice date cu caracter 
personal 
-orice persoană fizică, care are calitatea de persoană vizată și / sau 
calitatea de vizitator în cadrul instituției, în exercitarea drepturilor de 
care dispun cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, 
inclusiv salariații instituției 
-alte persoane juridice împuternicte de operatorul de date cu caracter 
personal, în calitate de pretatori de servicii externalizate 
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Nr. 
crt 

Partea interesată relevantă 

Responsabil 
de relația cu 

partea 
interesată 

Subiecte de 
monitorizare și 

analiză 

Cerințe 
relevante 
(nevoi și 
asteptări) 

Riscuri 
asociate 

Oportunități 

2 Furnizorii/ subcontractorii  
 

Aparatul de 
specialitate al 

CJ Arad 

Conformitatea cu 

cerințele legale 

aplicabile și alte 

cerințe de 

reglementare. 

Servicii publice 

de calitate. 

Furnizori/ 

subcontractori 

mulțumiți. 

  

  

3 Angajații Aparatul de 
specialitate al 

CJ Arad 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Realizarea unor 

servicii de 

administrație 

publică județeană 

de calitate, în 

condiții de 

transparență,  

legalitate, 

eficacitate și 

eficiență, care să 

satisfacă așteptările 

și cerințele 

comunității locale, 

prin utilizarea în 

condiții de 

regularitate și 

economicitate a 

resurselor. 

 

 

 

 

Angajați 

mulțumiți. 
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Nr. 
crt 

Partea interesată relevantă 

Responsabil 
de relația cu 

partea 
interesată 

Subiecte de 
monitorizare și 

analiză 

Cerințe 
relevante 
(nevoi și 
asteptări) 

Riscuri 
asociate 

Oportunități 

4 Autoritățile statului     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Aparatul de 

specialitate al 

CJ Arad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-Conformitatea cu 
cerințele legale 
aplicabile și alte 
cerințe de 
reglementare. 
-Realizarea unor 
servicii de 
administrație 
publică județeană 
de calitate, in 
condiții de 
transparență,  
legalitate, 
eficacitate și 
eficiența, care sa 
satisfaca 
așteptările și 
cerințele 
comunității locale, 
prin utilizarea in 
condiții de 
regularitate și 
economicitate a 
resurselor. 
-Garantarea 
fiabilității și 
integralității 

O bună 
comunicare cu 

autoritățile 
statului. 
Aplicare 
unitară a 

prevederilor 
legislative. 

Implemenatrea 
cerințelor 

legale. 

 

  

 
 

Ministerul Mediului si agențiile din subordine 
Ministerul Lucrărilor Publice, Dezvoltării și Administrației și alte 
autorități de reglementare; 
Administraţia Finanţelor Publice; 
Instituția Prefectului Județului ARAD; 
Consiliul Județean ARAD; 
Asociația de Dezvoltare IntercomunitarăTransport Public Local Arad 
Asociația de Dezvoltare Intercomunitară Apa- Canal Arad 
Ministerul de Interne. Inspectoratul pentru Situaţii de Urgenţă 
Inspectoratul de Poliție Județean Arad. Serviciul Rutier;   
Ministerul Turismului și reprezentanții ministerului în teritoriu. 
Inspectoratul Școlar Județean Arad 
Centre de Informare și Promovare Turistică 
Instituția Prefectului Județului Arad; 
- ITM – Inspectoratul Teritorial de Muncă;  
- AJOFM -  Agenţia Judeţeană de Ocupare a Forţei de Muncă;   
Casa Judeţeană de Pensii; 
- Uniunea Naţională a Consiliilor Judeţene din România  
- Consiliul Concurenței 
- ANAP – Agenția Națională pentru Achiziții Publice 
- Centrul Militar Județean Arad 
- Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor 
- Ministerul Afacerilor Interne. Jandarmeria Română.Inspectoratul de 

Jandarmi Judeţean Arad; 
- A.N. Apele Române 

- Primăria Municipiului Arad, Universități sau alte instituții din 
administrația publică locală. 
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informațiilor 
externe și interne. 
-Abordarea 
bazată pe 
procese și a 
gândirii bazată pe 
riscuri și 
oportunități. 
-Respectarea 
contractelor 
încheiate.   
-Respectarea 
acordurilor cu 
grupuri 
comunitare sau 
organizații non-
guvernamentale.  
-Respectarea 
cerințelor 
organizatorice. 
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