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1 Rezultatele intentionate ale Sistemului de Management (SMC) 6

Domeniul principal de aplicare al SMC pentru Consiliul Judetean Arad este
reprezentat de furnizarea serviciilor publice de interes judetean.

Consiliul Judetean Arad desfdsoard activitatea de furnizare consecventd a
serviciilor, fiecare actiune legata de cetateni tinand cont de nevoile acestora, in
conformitate cu legislatia in vigoare, stabilindu-se oportunitatile si prioritatile
coraborate cu asigurarea eficientei si eficacitatii prin utilizarea in conditii de
regularitate si economicitate a resurselor.

furnizarea de servicii care indeplinesc cerintele cetatenilor si cerintele legale aplicabile
- organizatia o realizeazé prin aplicarea unui sondaj la nivelul cetatenilor prin care se
identifica cerinte acestora, urmand ca, ulterior, Consiliul Judetean Arad (CJ AR) s3
desfasoare activitatea de furnizare consecventad a serviciilor, conform cerintelor
rezultate din sondaj;

fiecare actiune legata de cetateni tine cont de nevoile acestora in conformitate cu
legislatia in vigoare, stabilindu-se oportunitétile si prioritatile coraborate cu asigurarea
eficientei si eficacitatii prin utilizarea in conditii de regularitate si economicitate a
resurselor,;

sporirea satisfactiei cetatenilor prin aplicarea eficace a SMC, prin monitorizarea
perceptiilor cetatenilor referitoare la masura in care au fost indeplinite necesitatile si
asteptarile acestora, procedand astfel la prestarea de servicii in conformitate Si peste
asteptarile cetatenilor.
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5. Serviciul Corp Control

6. Compartimentul Audit intern

7. Serviciul Achizitii publice

8. Serviciul Guvernanta Corporativa Ajutor de Stat si Transport

9. Serviciul Managementul Spitalelor

10. Directia Economica

11. Directia Tehnica Investitii

12. Directia Arhitect Sef

13. Directia Comunicare, Strategii si Administratie Public&

14. Directia Programe de Dezvoltare

4 Unitatile organizatorice si delimitarile fizice (adresele) in care se aplica SMC

* sediu administrativ — Arad, strada Corneliu Coposu, nr. 22; Telefon: 0357-731100

* sediu administrativ secundar — Arad, B-dul Revolutiei, nr. 81

 sediu administrativ secundar — Arad, Str. Gheorghe Popa de Teius, nr. 1 bis
 _sediu administrativ secundar — Arad, str. Banul Mar&cine, nr. 22, bl. 1 sc. E

5 Cerinte neaplicabile si justificarea pentru neaplicarea acestora (doar pentru ISO 9001)
Cerintele neaplicabile nu afecteazd capacitatea sau responsabilitatea organizatiei de a
asigura conformitatea serviciilor sale si cresterea satisfactiei cetétenilor.

6 Domeniul de certificare propus:

Servicii de administratie publica judeteand — sistem de management al calitatii conform
cerintelor din standardul ISO 9001:2015
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