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Nr. DENUMIRE OBIECTIVE GENERALE INDICATORI DE

crt. PREFORMANTA

1. Elaborarea documentelor sistemului de
management al calitatii prin implementarea
proiectului "Implementarea sistemului de Grad de realizare a
management al calitatii si performantei documentatiei sistemului de
conform SR EN ISO 9001:2015 in cadrul management al calitatii conform

Consiliului Judetean Arad" Cod SIPOCA 465 | cerintelor ISO 9001:2015=100%
/Cod MySMIS 119520 proiect finantat prin
Programul Operational Capacitate Administrativa
2. | Certificarea sistemului de management al calitatii | Nr. de neconformitati

in conformitate cu cerintele 1ISO 9001:2015 - | identificate la Auditul extern de

"Sisteme de management al calitatii. Cerinte" certificare din 2019 = max.4

3 Realizarea unor servicii de administratie publica | Gradul de realizare a activitatii
locala de interes judetean, de calitate, in conditii | de administratie publica
de transparenta, legalitate, eficacitate si judeteana de calitate=100%

eficientad, care sa satisfaca necesitatile,
asteptarile si cerintele comunitatii judetene.
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4. Realizarea serviciilor/ investitiilor la un cost Gradul de conformare cu
optim si conformarea cu cerintele legale si cerintele legale si reglementare
reglementare aplicabile tuturor proceselor/ aplicabile=100%
activitatilor din Consiliul Judetean Arad.

S. | Abordarea riscurilor si  oportunitatilor si | Grad de realizare a identificarii
determinarea acelora care necesita a fi tratate in | si evaluarii riscurilor=90%
scopul prevenirii sau reducerii efectelor nedorite
pentru serviciile prestate.

6. Instruirea gi constientizarea personalului privind | Nr. de persoane instruite
managementul calitatii

Responsabil calitate
Daniela Bolog
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