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CHESTIONAR DE EVALUARE SATISFACTIE CETATENI/ BENEFICIARI
AI CONSILIULUI JUDETEAN ARAD

1. Cunoasteti activitatea Consiliului Judetean Arad?
UDa; UNu

2. (Numai pentru cei care au raspuns “Da” la intrebarea precedenti) Cum apreciati calitatea
serviciilor noastre ?

U Nesatisfacatoare U Satisfacatoare U Buna U Foarte buna

3. Ati interactionat cu vreun compartiment/ serviciu/ birou din cadrul Consiliului Judetean Arad?
QDa; UONu
Denumirea compartimentului cu care ati iNteractionat ...........cceevvereeriieeriierieeieeseerie e seeeieeeens
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4. (Numai pentru cei care au raspuns “Da” la intrebarea precedenti) Cum apreciati calitatea
serviciilor furnizate de personalul compartimentului/ serviciului/ biroului cu care ati
interactionat?

U Nesatisfacatoare 1 Satisfacatoare U Buna Q Foarte buna

5. Care este parerea Dvs. despre modul cum se desfasoara comunicarea dintre Consiliul Judetean
Arad si Dvs.?

O Nesatisfacatoare U Satisfacatoare U Buna Q Foarte buna

6. Cum apreciati modul de tratare de ciatre Consiliul Judetean Arad a problemelor sesizate de
Dvs.?

U Nesatisfacator U Satisfacator 4 Bun U Foarte bun
7. Ce parere aveti despre colaborarea cu personalul Consiliul Judetean Arad?

U Nesatisfacatoare U Satisfacatoare U Buna U Foarte buna
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Datele Dvs.(optional) :
NUME, PrENUIMIE ...ttt ettt et e e eieaeeas
Profesia: . e

Sex [ masculin; [J feminin.

Vérsta [ intre 18-25; [ intre 25-35; [ intre 35-45; 4. [J intre 45-55; [ intre 55-65; [ peste 65.

Va multumim pentru amabilitatea Dumneavoastra !

Raspunsurile Dumneavoastrd sunt foarte importante. Ele vor fi analizate si supuse atentiei conducerii
de varf, constituind potentiale de imbunatatire pentru activitatea Consiliul Judetean Arad.

Data: ...

Semnatura cetatean ..............c.oeeuennnnn.



