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DECLARATIA DE POLITICA S| ANGAJAMENTUL PRESEDINTELUI CONSILIULUI
JUDETEAN ARAD PRIVIND SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII

Conducerea de la cel mai inalt nivel al Consiliului Judetean Arad a stabilit ca principals
directie a politicii sale manageriale, satisfacerea cerintelor cetatenilor si a comunitatii din
judetul Arad, cu respectarea legislatiei specifice pentru serviciile publice de interes judetean.

In acest sens, conducerea Consiliului Judetean Arad hotardste proiectarea,
implementarea si mentinerea unui sistem de management al calitatii in conformitate cu
standardul 1SO 9001:2015 si se angajeaza pentru imbunétitirea continui a eficacitatii
acestuia in baza céruia urmareste s& dezvolte urmatoarele obiective generale:

» Realizarea serviciilor publice de interes judetean, in conditii de transparents, legalitate,
eficacitate si eficienta, care sé satisfacé necesitatile, asteptérile si cerintele comunitatii
Jjudetului Arad.

e Elaborarea documentelor sistemului de management al calitatii prin implementarea
proiectului "™Implementarea, certificarea sistemului de management al calitatii
conform standardului 1ISO 9001 la Consiliul Judetean Arad" cod SIPOCA/SMIS:
465/119520, proiect finantat prin Programul Operational Capacitate
Administrativa.

o Certificarea sistemului de management al calitétii in conformitate cu cerintele 1ISO
9001:2015 - "Sisteme de management al calitatii. Cerinte".

» Promovarea abordérii bazate pe proces, a géandirii bazate pe risc Si a imbunatatirii
continue pentru serviciile prestate.

e Dezvoltarea unei strategii de management al riscului pentru a sustine si a consolida
angajamentul fafa de reusita misiunii institutiei, a valorilor strategice si a obiectivelor
stabilite.

e Conformarea cu cerintele legale si reglementare aplicabile tuturor proceselor i
activitatilor din Consiliul Judetean Arad si promovarea principiilor dezvoltarii durabile.

e Instruirea si congtientizarea personalului privind managementul calitatii.

Obiectivele generale in domeniul calitdtii sunt corelate cu obiectivele masurabile Si
indicatorii de performanta stabilite la fiecare nivel si functie relevanta din cadrul organizatiei, a
caror realizare se analizeaza pentru adecvarea continué a politicii.

Politica si obiectivele referitoare la calitate sunt compatibile cu contextul si directia
strategica a Consiliului Judetean Arad, acestea fiind comunicate in cadrul organizatiei,
intelese si aplicate de catre toti salariatii.
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