
 

 
CONSILIUL JUDEȚEAN ARAD 

 
Proiect cofinanțat din Fondul Social European prin 

Programul Operațional Capacitate Administrativă 2014-2020! 

 
www.poca.ro 

 
Implementarea, certificarea sistemului de management al calităţii 

conform standardului ISO 9001 la Consiliul Judeţean Arad 
 

REZULTATE 
 
 

Unitatea Administrativ Teritorială Județul Arad, în calitate de beneficiar, a finalizat proiectul 

”Implementarea, certificarea sistemului de management al calităţii conform standardului 

ISO 9001 la Consiliul Judeţean Arad”, Cod SIPOCA/MySMIS: 465/119520, proiect finanțat 

de Uniunea Europeană prin Programul Operaţional Capacitate Administrativă 2014-2020, 

Axa Prioritară: Administraţie publică şi sistem judiciar accesibile şi transparente, 

Operaţiunea: Introducerea de sisteme şi standarde comune în administraţia publică locală 

ce optimizează procesele orientate către beneficiari în concordanţă cu SCAP, Cod apel: 

POCA/209/2/1/Introducerea de sisteme şi standarde comune în administraţia publică 

locală ce optimizează procesele orientate către beneficiari în concordanţă cu SCAP 
 
Obiectivul general al proiectului: ”Optimizarea activităţii la nivelul Consiliului Judeţean 
Arad prin introducerea sistemului de management al calității ISO 9001”. 
 
Obiectivele specifice ale proiectului: 

1. Implementarea sistemului de management al calităţii şi obţinerea certificării ISO 
9001; 

2. Îmbunătăţirea cunoştinţelor şi abilităţilor angajaţilor Consiliului Judeţean Arad, prin 
instruirea si diseminarea rezultatelor în urma implementării standardelor ISO 9001, 
care să asigure o mai bună administrare a patrimoniului judeţului şi organizarea mai 
eficientă.  

 
Rezultate ale proiectului:   
- A fost implementat, la nivelul Consiliului Județean Arad,  Sistemul de management al 

calității ISO 9001:2015;  
- A fost emis certificatul care atestă îndeplinirea cerintelor standardului ISO 9001:2015 

la nivelul Consiliului Județean Arad; 
- A fost organizată o campanie  de informare, în nouă oraşe din judeţul Arad, în vederea 

creşterii gradului de conştientizare şi a promovării sistemului de management al calităţii 
ISO 9001:2015; 

- A fost organizată o instruire a personalului Consiliului Județean Arad cu privire la 
implementarea standardului ISO 9001:2015.  Două persoane din cadrul instituţiei au 
fost instruite și  ca auditor intern al sistemului de management al calităţii conform ISO 
9001:2015; 
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- S-a implementat un modul de management al documentelor calităţii pentru ISO 
9001:2015 care asigură accesul tuturor angajaţilor la manualul calităţii, formulare şi 
documente ISO, starea documentelor, căutare, editare, raportare şi arhivare 

- S-a implementat  un modul de integrare a aplicaţiei Cereri Portal cu noul site al 
Consiliului Județean Arad. 
 

Valoarea totală a proiectului:                     272.897,56 lei  
din care: 

- cheltuieli totale nerambursabile FSE (85%):                231.962,98 lei 
- cheltuieli totale nerambursabile FN (13%):                    35.476,62 lei 
- contribuţie proprie(2%):                        5.457,96 lei 

 
Durata proiectului: 29 luni, respectiv  11.07.2018-11.12.2020. 
 
Date de contact: Consiliul Județean Arad, Telefon/Fax: 0357731296, email: 
consiliul@cjarad.ro, website: www.cjarad.ro. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


