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1. Scop  

(1)  Procedura descrie activităţile desfăşurate pentru eliminarea cauzelor neconformităţilor în scopul 

prevenirii reapariţiei acestora.  

 

2.  Domeniu de aplicare 

(1) Procedura se aplică de către întreg personalul CJA  care desfăşoară activităţi ce afectează calitatea 

serviciilor. 

 

3. Documente de referință 

3.1. Reglementări internaționale:  

• SR EN ISO 9001:2015 – Sisteme de Management al Calitatii.Cerinte. 

• SR EN ISO 9000:2015 – Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular. 

 

3.2. Legislație primară: 

• Ordonanța Guvernului nr.119/1999 privind controlul intern managerial şi controlul financiar 

preventiv, republicată, cu modificările şi completările ulterioare; 

• Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului 

intern managerial al entităților publice. 

 

3.3. Alte reglementări interne ale entității publice:  

• P.S. 01 – Procedura de sistem privind elaborarea procedurilor documentate 

• Regulamentul de organizare şi funcționare al Consiliului Judeţean Arad; 

• Dispoziții ale președintelui Consiliului Judeţean Arad. 

 

4.  Definiţii şi abrevieri 

4.1. Definiții 

▪ Neconformitate – neîndeplinirea unei cerinţe (SR EN ISO 9000:2015); 

▪ Acţiune corectivă – acţiune de eliminare a cauzei unei neconformităţi și de prevenire a reapariției 

(SR EN ISO 9000:2015); 

▪ Corecţia – acţiunea de eliminare a unei neconformităţi detectate (SR EN ISO 9000:2015); 

▪ Acţiune preventivă – acţiune de eliminare a cauzei unei neconformităţi potențiale sau a altei 

posibile situații nedorite (SR EN ISO 9000:2015). 

 



 
 

 

 
 

 

 

CONSILIUL JUDEŢEAN 

ARAD 

COMPARTIMENTUL GUVERNANȚĂ CORPORATIVĂ ȘI 

 AJUTOR DE STAT 

PROCEDURA DE SISTEM 

PRIVIND NECONFORMITĂȚI. ACȚIUNI CORECTIVE 

Cod: P.S.-MC– 10.2 

Ediția: I 

Revizia: 0 

Pagina 4 din 13 

 

Proiect cofinanțat din Fondul Social European prin  
Programul Operațional Capacitate Administrativă 2014-2020! 

 
www.poca.ro 

 
Proprietatea Consiliului Județean Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fără autorizare 

4.2. Abrevieri 

▪ E.P. – Entitate publică; 

▪ CJA – Consiliul Județean Arad 

▪ C.S. – Compartiment de specialitate 

▪ P.S. – Procedură de sistem 

▪ F – Formular 

▪ I.S.O. – Organizația Internațională de Standardizare 

▪ S.M.C. – Sistem de Management al calității 

▪ R.M.C. – Reprezentant managementul calității 

▪ R.C. – Responsabil Calitate 

▪ E.F. – Entitate funcțională 

▪ RNAc – Raport de neconformitate, Acţiune corectiva 

 

5. Descrierea procedurii 

5.1. Generalități 

(1) Stabilirea necesității de a întreprinde acțiuni corective este de competența funcției care conduce 

activitatea de analiză a cauzelor neconformității și ține cont de cauzele identificate, de caracterul 

sistematic sau nu al neconformitătii, de posibilitatea reapariței acesteia și de riscurile pe care le 

implică reapariția. 

(2) Se ține cont în special de : 

-        impactul neconformității asupra calității serviciului oferit cetățenilor; 

-        impactul asupra serviciilor; 

-        resursele materiale, umane și de timp necesare. 

(3) Periodic, prin grija șefilor CS, este efectuată analiză tipurilor de neconformități înregistrate în 

scopul de a identifica posibilitățile de îmbunătățire a proceselor SMC desfășurate în cadrul CJA . 

 

5.2. Inițierea și documentarea acțiunilor corective 

(1) Acțiunile corective se inițiază pentru înlăturarea cauzelor neconformităților care sunt identificate 

la serviciile executate în cadrul CJA , procese sau la sistemul de management al calității.  

(2) Neconformitățile sunt identificate în următoarele situații, fără a se limita la acestea: 

▪ cu ocazia auditurilor interne sau externe (conform prevederilor procedurii “Auditul intern”, 

cod PS-MC-9.2); 

▪ ca urmare a verificărilor, măsurărilor și monitorizărilor efectuate la produsele și serviciile 

achiziționate sau la furnizarea în exterior a serviciilor de administrație publică (conform 
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prevederilor procedurii “Controlul elementelor de ieșire neconforme”, cod PS- MC-8.7);  

▪ în timpul execuției serviciilor de administrație publică locală realizate în cadrul CJA 

(conform prevederilor procedurii “Neconformități și acțiuni corective”, cod PS-MC-10.2); 

▪ în urma reclamațiilor și sesizărilor de la clienți/ cetăţeni; 

▪ în urma activităților de control corective de personalul din cadrul CJA , (conform prevederilor 

procedurii “Neconformități și acțiuni corective”, cod PS-MC-10.2); 

▪ în timpul derulării proceselor ; 

▪ la reclamații ale cetățenilor; 

▪ la abordarea riscurilor și oportunităților; 

▪ ca urmare a analizei efectuate de management. 

(3) Neconformităţile se pot identifica prin :  

▪ audit intern sau extern ;  

▪ controale curente şi analiză de date ;  

▪ anchete la evaluarea satisfacţiei clienţilor; 

▪ deficienţe apărute în funcţionarea echipamentelor, în calitatea produsului/serviciului, etc; 

▪ analiza reclamaţiilor clienţilor ;  

▪ analiza de risc ; 

▪ monitorizarea şi măsurarea proceselor. 

(4) Atunci când se consideră necesar, pentru neconformități sistematice sau care au impact 

semnificativ asupra calității sau costurilor, sunt identificate cauzele neconformității și sunt 

inițiate acțiuni corective pentru eliminarea acestora. Acțiunile corective inițiate sunt adecvate 

efectelor neconformităților apărute. 

(5) De asemenea, pot fi inițiate acțiuni corective ori de câte ori apare o problemă referitoare la 

calitate care are un impact major asupra costurilor, caracteristicilor serviciilor, securității si 

satisfacerii clientilor sau asupra functionarii si eficacității sistemului de management al calității 

(6) De regulă, în cadrul CJA , acțiunile corective sunt inițiate de către Președinte, Reprezentantul 

managementului, Directorii Executivi, Șefii CS, Responsabil Calitate, Conducătorul echipei de 

audit, dar orice persoană din cadrul CJA  are responsabilitatea de a propune inițierea de acțiuni 

corective, atunci când consideră necesar. 

(7) În cadrul CJA toate acțiunile corective inițiate se documentează în Rapoarte de neconformitate. 

Acțiuni corective, formular cod F-PS-MC-10.2-01. Raportul poate să conțină una sau mai multe 

acțiuni inițiate pentru eliminarea cauzei/cauzelor unei neconformități. 
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5.3. Aprobarea și aplicarea acțiunilor corective 

(1) Acțiunile corective și termenele de soluționare se stabilesc împreună cu Responsabilul de 

implementare (de regulă cu Șeful CS unde trebuie să se aplice acțiunea) sau cu șeful ierarhic al 

acestuia. În funcție de amploarea și resursele necesare pentru implementare, acțiunile corective 

trebuie să fie aprobate de Președinte, RMC sau de Directorul Executiv al direcției în care se aplică 

acțiunea. 

(2) După aprobare, Rapoartele de Neconformitate. Acțiuni corective, se transmit Responsabililor de 

implementare, care au responsabilitatea de a le aplică la termenele stabilite. 

 

5.4. Urmărirea stadiului implementării acțiunilor corective 

(1) Șefii compartimentelor de specialitate au responsabilitatea de a urmări și raporta stadiul 

implementării acțiunilor corective inițiate în zona lor de activitate. Stadiul acțiunilor corective se 

raportează anual Reprezentantului managementului calității direct de către Șefii CS sau prin 

Directorul Executiv al direcției.    

(2) Acțiunile corective documentate în formulare RNAc sunt păstrate în ordinea emiterii în dosare 

speciale la direcțiile/CI ale CJA . 

(3) Acțiunile corective inițiate și documentate în RNAc sunt înregistrate în « Registrul de evidență a 

acțiunilor corective/preventive », utilizând formularul PS-10.2-01. Registrul de evidență este 

gestionat de RC pentru AC inițiate în urmă auditurilor interne și externe, precum și de responsabilul 

calității aferent direcției pentru Ac inițiate în cadrul direcției. 

(4) Evidență poate avea format electronic sau hard (pe hârtie), conform deciziei Șefului CS. 

(5) La expirarea temenului indicat în RNAc, inițiatorul acțiunii orrective (sau o persoană desemnată 

de acesta) verifică dacă acțiunea a fost aplicată și eficacitatea acesteia. Persoană care a efectuat 

verificarea confirmă prin semnătură în RNAc implementarea acesteia. În cazul în care acțiunea nu 

este implementată se pot stabili noi termene. 

(6) În urma implementării unei acțiuni corective pot rezulta modificări permanente ale modului în 

care este necesar a se efectua o anumită activitate. În acest caz se impune modificarea 

corespunzătoare a procedurii/ instrucțiunii care descrie activitatea respectivă, RC urmărește modul de 

actualizare a documentelor specifice sistemului de management al calității, precum și impactul 

modificării asupra altor proceduri sau instrucțiuni.  

 

5.5. Evaluarea eficacității acțiunii corective  

(1) Cu ocazia auditurilor interne, a analizelor planificate sau neplanificate echipa de audit verifică 

eficacitatea acțiunilor inițiate urmărind dacă neconformitățile pentru care s-au inițiat acțiuni s-au mai 
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repetat. În cazul în care se constată că o anumită acțiune nu a fost eficace, se face o reevaluare a 

cauzelor neconformității și se inițiază noi acțiuni. 

  

5.6. Supunerea rezultatelor acţiunilor corective analizei efectuate de management 

(1) Informaţiile relevante din acţiunile întreprinse şi eventualele propuneri de îmbunătăţire rezultate 

din implementarea acţiunilor corective se supun analizei efectuate de management. 

 

5.7. Măsuri privind Managementul Calităţii  

(1) Prezenta procedură se revizuiește de câte ori este nevoie, responsabil fiind elaboratorul de 

procedură. 

(2) Implementarea şi urmărirea implementării procedurii va fi coordonată de către Responsabilul 

Calității la nivelul Consilului Județean Arad, care a elaborat procedura. 

(3) Cel puţin o dată pe an se va face instruirea personalului care aplică prezenta procedură în vederea 

respectării și implementării eficiente și eficace.  

(4) R.M.C. la nivelul Consilului Județean Arad va asigura instruirea șefilor de compartimente față de 

procedura de sistem. 

(5) Șefii de compartimente vor asigura instruirea pentru personalul din subordine față de prezenta 

procedură.  

 

6. Responsabilități 

6.1. Preşedinte CJA: 

-      Aprobă acțiunile corective inițiate și atunci când consideră necesar modifică măsurile sau 

termenele prevăzute în acestea. 

-      Inițiază acțiuni corective. 

 

6.2. Directori Executivi/ Șefii CS: 

- Aprobă acțiunile corective inițiate în zonele pe care le coordonează și, atunci când consideră 

necesar, modifică măsurile sau termenele prevăzute în acestea. 

- Inițiază acțiuni corective. 

- Verifică eficacitatea acțiunilor corective inițiate în zonele lor de activitate și inițiază noi acțiuni dacă 

cele anterioare nu au fost eficace. 

- Primește și transmite informații referitoare la stadiul implementării acțiunilor corective inițiate și 

eficientă acestora. 
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6.3. Responsabilul Calitate: 

-    Menține o evidență unică a acțiunilor corective inițiate în urma auditurilor interne și externe și 

urmărește stadiul rezolvării acestora. 

-      Inițiază acțiuni corective.  

 

6.4.  Șefii CS: 

-      Propun inițierea de acțiuni corective. 

-      Analizează acțiunile corective care urmează a se aplică în entitățile pe care le coordonează, 

termenele pentru rezolvare și, dacă este cazul, propun modificarea sau completarea acestora. 

-      Răspund de aplicarea acțiunilor corective inițiate la termenele stabilite. 

 

6.5. Auditorii șefi : 

- Inițiază și documentează acțiuni corective că urmare a auditurilor interne efectuate. 

-  Urmăresc rezolvarea și eficacitatea acțiunilor corective inițiate. 

 

 

7. Formular evidentă modificări 
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 c
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Descriere modificare 

Semnătură 

conducător 

compartiment 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. I 
11.07.

2019 
0   

Implementarea 

standardului ISO 

9001:2015 

 

2.   1 
06.01.

2020 
3 Documente de referință  
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8. Formular analiză procedură 

 

Nr. 

crt. 
Compartiment 

Nume și prenume 

conducător 

compartiment 

Înlocuitor 

de drept 

sau 

delegat 

Aviz favorabil Aviz nefavorabil 

Semnătură Data Observații Semnătură Data 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Secretar General al Județului Lupu Silvana       

2 
Dir. Comunic., Strateg, Adm. 

Publ. 
Ando Andrei       

3 Dir. Economică Ribovici Gheorghina       

4 D.A.Ș Vîrvescu Florian       

5 Dir. The. Investiții Ciubotaru Răzvan       

6 Dir. Programe F. I. Chiricheu Gabriela       

7 Serv. G.R.U. Iancu Lenuța       

8 Serv. M.S. Șeran Mihai       

9 Serv. Achiziții Publice Micle Oana       

10 Serv. G. C. A. S.T. Buda Dan       

11 Secret. Th.al CM        
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9. Formular distribuire (difuzare) procedură 

N
r.

 c
r
t.

 

Compartiment Nume şi prenume Data primirii Semnătură 

Data retragerii 

procedurii 

înlocuite 

Semnătură 

Data 

intrării în 

vigoare 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Secretar General al Județului Lupu Silvana      

2 
Dir. Comunic. Strateg, Adm. 

Publ. 
Ando Andrei      

3 Dir. Economică Ribovici Gheorghina      

4 D.A.Ș Vîrvescu Florian      

5 Dir. The. Investiții Ciubotaru Răzvan      

6 Dir. Programe F. I. Chiricheu Gabriela      

7 Serv. G.R.U. Iancu Lenuța      

8 Serv. M.S. Șeran Mihai      

9 Serv. Achiziții Publice Micle Oana      

10 Serv. G. C. A. S. Buda Dan      
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10.1. DIAGRAMA DE PROCES 
 

 

   Date şi informaţii                                                                                   RNAc 
  
     privind abateri  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

                                                                                                                 Completare RNAc 

 

 

 

                                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

                                                                  

 

 
 

 

 

Identificarea şi înregistrarea  

neconformităţilor existente 

Analiza şi stabilirea acţiunilor corective 

Implementarea acţiunilor corective 

Verificarea rezolvării acţiunilor 

corective 

Evaluarea eficienţei acţiunilor  

întreprinse 

Date de intrare pentru analiza 

efectuată de management 
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10.2. Formulare       

                                                                                                        F.- P.S.-MC – 10.2.1 
 

 

REGISTRU DE EVIDENŢĂ A RNAc 

 
  

Nr. 

RNAc/ 

Data 

Compartiment 

de specialitate 

Ocazia 

identificării 

neconformităţii 

Termen de  

realizare 

Ac 

Consemnarea 

închiderii 

neconformităţii 

Obs. 
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RAPORT  DE  NECONFORMITATE ŞI ACŢIUNE CORECTIVĂ 

Audit intern planificat  

 

Audit intern neplanificat  

Nr.:  Data:  

 

Compartiment de specialitate/ Proces/ Zona: 

 

 

I. DESCRIEREA NECONFORMITĂŢII   Cerinţa de sistem: 

 ISO 9001:2015  

Documente de proces   

(proceduri operationale, etc.) 

Identificată de (Nume, funcţie, semnătură): 

Cauza apariţiei neconformităţii: 

 

 

II. CORECŢIE Termen/Responsabil/Semnătura: 

 

 

 

Stabilită de (Nume, funcţie, semnătură): 

Constatarea rezolvării: 

 

Nume, funcţie, semnătură: Data: 

Decalare termen: Motivaţie: 

 

 

III. ACŢIUNE CORECTIVĂ          Termen/Responsabil/Semnătura: 

  

Stabilită de (Nume, funcţie, semnătură): 

Constatarea rezolvării: 

Analiza eficacităţii acţiunii corective: 

Analiza riscurilor şi oportunităţilor: 

Nume, funcţie, semnătură: Data: 

Decalare termen:  Motivaţie: 

 


