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1.  Scop  

(1) Procedura descrie activităţile desfăşurate pentru planificarea şi efectuarea auditurilor interne în 

cadrul CJA  cu scopul de a verifica dacă SMC este conform cu cerinţele standardului adoptat, efectiv 

implementat şi menţinut eficient şi eficace. 

(2) Procedura stabileşte responsabilităţile personalului implicat în procesul de audit intern în 

domeniul calității în domeniul calității în domeniul calității al calității. 

 

2.  Domeniu de aplicare 

(1) Procedura se aplică de către auditorii interni ai CJA . 

(2) Se aplică de asemenea, de către toate compartimentele de specialitate auditate din cadrul CJA . 

 

3.  Documente de referință 

3.1. Reglementări internaționale:  

• SR EN ISO 9001:2015 – Sisteme de Management al Calității. Cerințe. 

• SR EN ISO 9000:2015 – Sisteme de management al calității. Principii fundamentale și vocabular. 

• SE EN ISO 19011:2018 – Ghid pentru auditarea sistemelor de management. 

 

3.2. Legislație primară: 

• Ordin SGG 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entităților 

publice, Publicat în  MONITORUL OFICIAL nr. 387 din 7 mai 2018. 

3.3. Alte reglementări interne ale entității publice:  

• Ghid pentru realizarea procedurilor de sistem și operaționale al Secretariatului General al  

  Guvernului; 

• Codul de conduită al funcționarilor publici și al personalului contractual . 

• Regulamentul de organizare şi funcționare al Consiliului Judeţean Arad; 

• Dispoziții ale președintelui Consiliului Judeţean Arad. 

 

4. Definiţii şi abrevieri 

4.1. Definiții 

▪ Audit intern - Proces sistematic, independent şi documentat în scopul obţinerii de dovezi de audit 

şi de evaluarea lor cu obiectivitate pentru a determina măsura în care sunt îndeplinite criteriile de 

audit 

▪ Auditor - Persoană care are aptitudini demonstrate şi competenţa de a efectua un audit     

▪ Auditat - Organizaţie care este auditată 
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▪ Echipă de audit - Unul sau mai mulţi auditori care efectuează un audit susţinuţi dacă este nevoie de 

experţi tehnici 

▪ Criterii de audit - Ansamblu de politici, proceduri sau cerinţe 

▪ Dovezi de audit - Înregistrări, declaraţii despre fapte sau alte informaţii care sunt relevante în raport 

cu criteriile de audit şi verificabile 

 

4.2. Abrevieri 

▪ PS - Procedură de sistem 

▪ PO - Procedură operaţională 

▪ SMC - Sistem de management al calitatii 

▪ SCIM - Sistem de control intern/ managerial 

▪ RC - Responsabil calitate 

▪ MMC - Manualul de management al calitatii 

▪ F – Formular 

▪ PV - Proces verbal 

▪ CJA - Consiliul Judetean Arad 

▪ CS - Compartiment de Specialitate 

▪ AI - Audit intern în domeniul calității în domeniul calității în domeniul calității al calității 

▪ Ac - Acţiune corectivă 

▪ RNAc - Raport de neconformitate, Acţiune corectiva 

 

5. Descrierea procedurii 

(1) Auditurile constituie un instrument de supraveghere indispensabil prin care se urmăreşte: 

a) conformitatea cu modalităţile planificate, cu cerinţele SR EN ISO 9001:2015 și cu cerinţele 

standardelor de control intern managerial; 

b) daca sistemul de management al calitatii este implementat si menţinut in mod eficace; 

c) prevenirea neconformitatilor si punerea in evidenta a posibilităţilor de imbunatatire a 

funcţionalităţii si eficacităţii sistemului de management al calitatii. 

 

5.1 Tipuri de audituri 

(1) Auditul sistemului de management al calităţii reprezintă evaluarea sistemului de management al 

calităţii și a proceselor acestuia. 

(2) În funcţie de scopul urmărit, auditul intern în domeniul calității, poate fi: 

- audit de sistem – se verifică modul de implementare a procedurilor SMC și a eficacităţii acestora; 
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- audit de proces – se verifică eficacitatea SMC pentru un anumit proces. 

(3) Auditurile interne în domeniul calității sunt efectuate de personal calificat pentru realizarea 

acestei activități. Auditurile interne în domeniul calității pot fi efectuate de personalul consiliului 

județean sau pot fi subcontractate cu o societate ce dispune de personal calificat pentru efectuarea 

auditurilor.  

(4) În cazul în care activitatea de audit intern în domeniul calității în domeniul calității în domeniul 

calității al calității este executata de personal propriu, acesta este calificat corespunzător si nu are 

responsabilități directe în zonele evaluate. 

 

5.2. Planificarea auditurilor interne în domeniul calității 

(1) Auditurile interne în domeniul calității sunt planificate funcţie de natura şi importanţa proceselor/ 

activităţilor și locațiilor ce urmează a fi auditate, pe baza rezultatelor auditurilor interne precedente, a 

evaluării riscurilor şi după caz, funcţie de constatările auditurilor externe efectuate de organisme de 

certificare.  

(2) Planificarea este făcută astfel încât fiecare CS/ proces să fie auditat cel puţin o dată pe an. 

(3) Se pot efectua audituri neplanificate, la propunerea Preşedintelui, ca urmare a unor reclamaţii 

frecvente în sistem, la recertificarea SMC sau pentru implementarea unor potenţiale de îmbunătăţire. 

 

5.3. Întocmirea programului anual de audit intern în domeniul calității  

(1) Programul anual de AI se întocmeşte de către RC şi se aprobă de către Preşedinte, conform model 

formular F-P.S.-MC-9.2-01. Acesta se difuzează prin grija RC tuturor CS din cadrul CJA . 

(2) Auditurile interne în domeniul calității pot fi efectuate de către auditori interni instruiţi din cadrul 

CJA sau pot fi subcontractate cu o societate ce dispune de personal calificat pentru efectuarea 

auditurilor.  

(3) În cazul în care activitatea de audit intern în domeniul calității este executată de personal propriu, 

acesta este calificat corespunzător și nu are responsabilități directe în zonele evaluate. După caz, se 

poate reprograma auditul sau se poate modifica echipa de audit. 

(4) Auditorii interni care au absolvit cursurile de specializare se introduc în "Lista auditorilor interni 

calificaţi", conform model formular F-P.S.-MC-9.2-02. Această listă se întocmeşte de RC şi se 

aprobă de Preşedinte. 

 

5.4. Desfăşurarea auditului intern in domeniul calitatii 

(1) Auditorul şef întocmeşte Plan de audit intern în domeniul calității, conform model formular F-

P.S.-MC-9.2-03, anunţă entitatea auditată, convin detaliile şi transmite o copie a planului cu cel puţin 

3 zile înaintea auditului.  
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(2) Auditul intern se desfăşoară conform planificării. 

(3) Atunci când este necesar (la reclamaţii frecvente, la schimbări semnificative în sistem, verificări 

de realizări Ac, etc.) se pot desfăşura audituri neplanificate, de regulă la propunerea Preşedinteului. 

(4) Auditul intern în domeniul calității demarează cu o scurtă reuniune între auditor şi auditaţi în care 

se precizează obiectivele şi criteriile auditului, programul, cerinţele examinate, modul de identificare 

şi rezolvare a neconformităţilor. 

(5) În continuare se examinează procesele şi activităţile desfăşurate pentru stabilirea conformităţii cu 

cerinţele documentelor SMC şi cu standardele de referinţă. 

(6)Constatările din auditul intern sunt înregistrate de către AS în chestionarul de audit intern în 

domeniul calității în domeniul calității în domeniul calității al calității. 

 

5.5. Raportarea auditului intern in domeniul calității 

(1) Auditorul şef întocmeşte Raportul de AI, conform model formular F-P.S.-9.2-05, consemnând 

constatările, neconformităţile şi concluziile vizavi de obiectivele auditului. Raportul de audit poate fi 

întocmit şi predat pe loc după efectuarea AI sau în cel mult trei zile de la efectuarea auditului. 

(2) Se mai menţionează după caz, realizarea obiectivelor calităţii şi dovezile de eficacitate a SMC în 

zonele auditate.  

 

5.6. Analiza neconformităţilor. Acţiuni corective 

(1) Eventualele abateri constatate faţă de cerinţele standardului de referinţă şi documentelor SMC se 

notează de către auditorul şef în Raportul de AI. Neconformitatea se discută cu auditatul, se deschide 

RNAc de către auditorul şef, conform model formular F-P.S. MC-10.2-01 din Procedura de sistem 

P.S. MC-10.2: "Neconformități  și Acţiuni corective".  

(2)În cazul neconformităţilor detectate, managementul responsabil pentru zona auditată (şeful CS), se 

asigură că sunt întreprinse, fără întârziere, corecţii şi acţiuni corective necesare eliminării acestora şi 

a cauzelor generate de neconformităţi. 

(3) Auditorul intern în domeniul calității participă la analiza neconformităţilor şi poate stabili Ac. 

 

5.7. Verificarea acţiunilor  corective  

(1) La termenele fixate prin RNAc, auditorul şef verifică stadiul rezolvării acţiunilor corective, 

eliminarea cauzelor care au condus la neconformităţi şi completează RNAc. De asemena, RC poate 

verifica prin sondaj, stadiul rezolvării acţiunilor corective  şi închiderea RNAc. 

(2) Eficacitatea acţiunilor corective realizate se examinează la auditul intern următor. 
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5.8. Înregistrarea auditului  

(1) Înregistrările auditului (Plan de AI, Chestionar de AI, Raport de AI, RNAc) se păstrează de către 

RC, auditor şef intern (după caz) şi CS auditate şi constituie elemente de intrare la analiza efectuată 

de management. 

 

6.   Responsabilități 

6.1. Președinte 

• Aprobă Programul anual de audit intern în domeniul calității; 

• Aprobă instruirea şi nominalizarea  auditorilor interni;  

• Aprobă Lista auditorilor interni calificaţi; 

• Poate propune audituri neplanificate; 

• Aprobă potenţiale de îmbunătăţire a procesului de audit intern în domeniul calității, în urma 

analizei SMC. 

6.2. Responsabilul Programului de Audit 

• Elaborează Programul anual de audit intern în domeniul calității; 

• Identifică riscuri și oportunități ale programului de audit. 

• Elaborează Lista auditorilor interni calificaţi 

• Poate propune audituri neplanificate. 

• Propune instruirea şi nominalizarea auditorilor interni. 

• Efectuează audituri interne şi poate stabili acțiuni corective.  

• Poate verifica stadiul rezolvării acţiunilor corective şi completează Raport de 

neconformitate, Acţiune corectiva. 

• Poate deschide Raport de neconformitate, Acţiune corectivă. 

• Comunică rezultatele auditului intern în domeniul calității în analiza efecuată de 

management. 

• Coordonează programul de auditare şi poate stabili corecții/acțiuni corective pentru 

neîncadrarea în temenele planificate conform programului de audit intern în domeniul 

calității; 

• Poate efectua instruiri interne anuale la difuzarea documentației SMC (politica în domeniul 

calității proceduri de sistem și operaționale, etc.) și la modificări/ actualizări ale acestora 

pentru menținerea SMC. 

6.3. Auditorul intern în domeniul calității 

• Efectuează audituri interne conform Programului anual de AI şi/sau la propunerea 

Preşedinteului şi RMC; 
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• Auditează activitatea planificată;  

• Participă la analiza neconformităţii şi poate stabili Ac; 

• Poate urmări desfăşurarea implementării acţiunilor corective. 

 

6.4. Auditorul şef în domeniul calității (conducătorul echipei de audit) 

• Efectuează audituri interne în domeniul calității conform Programului anual de AI şi/sau la 

propunerea Preşedintelui; 

• Efectuează audituri interne în domeniul calității conform Programului anual de audit intern 

în domeniul calității şi/sau la propunerea Preşedinteului sau RMC; 

• Elaborează documentele din dosarul de audit (Plan de audit intern în domeniul calității, 

Chestionar de audit, Raport de audit intern în domeniul calității); 

• Auditează activitatea planificată, stabileşte neconformităţi şi le înregistrează în RNAc; 

• Iniţiază Rapoarte de neconformități pentru neconformităţile identificate în cadrul auditului; 

• Participă la analiza neconformităţii şi poate stabili acțiuni corective; 

• Verifică rezolvarea neconformităţii şi eficacitatea acţiunii corective stabilite în auditurile 

efectuate. 

 

6.5. Auditatul 

• Pune la dispoziţie toate înregistrările şi dovezile obiective privind SMC; 

• Cooperează în desfăşurarea cât mai obiectivă a auditului intern; 

• Analizează cauzele neconformităţii şi stabileşte Ac; 

• Poate deschide RNAc; 

• Efectuează activităţile solicitate de către auditor; 

• Păstrează o copie a înregistrărilor auditului.  
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 7. Formular evidentă modificări 

N
r.

 c
r
t.

 

E
d

iț
ie

 

D
a
ta

 e
d

iț
ie

i 

R
ev

iz
ie

 

D
a
ta

 r
ev

iz
ie

i 

N
r.

 p
a
g
in

ă
 

m
o
d

if
ic

a
tă

 

Descriere modificare 

Semnătură 

conducător 

compartiment 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. I 
08.07.

2019 
0 

15.07.

2019 
 

Implementarea 

standardului ISO 

9001:2015 

 

2.    
30.01.

2020 
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8. Formular analiză procedură 

Nr. 

crt. 
Compartiment 

Nume și prenume 

conducător 

compartiment 

Înlocuitor 

de drept 

sau delegat 

Aviz favorabil Aviz nefavorabil 

Semnătură Data Observații Semnătură Data 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 Secretar General al Județului Lupu Silvana       

2 
Dir. Comunic., Strateg, Adm. 

Publ. 
Ando Andrei       

3 Dir. Economică Ribovici Gheorghina       

4 D.A.Ș Vîrvescu Florian       

5 Dir. The. Investiții Ciubotaru Răzvan       

6 Dir. Programe F. I. Chiricheu Gabriela       

7 Serv. G.R.U. Iancu Lenuța       

8 Serv. M.S. Șeran Mihai       

9 Serv. Achiziții Publice Micle Oana       

10 Serv. G. C. A. S.T. Buda Dan       

11 Biroul Audit Intern Grozi Vali       

12 Secret. Th.al CM        
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9. Formular distribuire (difuzare) procedură 

N
r.

 c
r
t.

 

Compartiment Nume şi prenume Data primirii Semnătură 

Data retragerii 

procedurii 

înlocuite 

Semnătură 

Data 

intrării în 

vigoare 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Secretar General al Județului Lupu Silvana      

2 
Dir. Comunic. Strateg, Adm. 

Publ. 
Ando Andrei      

3 Dir. Economică Ribovici Gheorghina      

4 D.A.Ș Vîrvescu Florian      

5 Dir. The. Investiții Ciubotaru Răzvan      

6 Dir. Programe F. I. Chiricheu Gabriela      

7 Serv. G.R.U. Iancu Lenuța      

8 Serv. M.S. Șeran Mihai      

9 Serv. Achiziții Publice Micle Oana      

10 Serv. G. C. A. S. Buda Dan      

11 Biroul Audit Intern Grozi Vali      
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10. Anexe 

10.01 Diagrama de proces 

 
  

                Necesitatea auditului                                                           Program anual de AI aprobat  

                                                                                                                                                    Lista auditorilor interni calificaţi   

                                                                                                   
  

                                                                                                    
                      Plan de AI                                                             Chestionar de AI 

                                                                                                    

                                        
                                                      
                   Chestionar de AI                                                            Chestionar de AI completat 

 

 
                                                                                                      
 
     Chestionar de AI completat                                                          Raport de AI 
           
     Dovezi obiective de audit                                                                         

                                                     
                                                   
                    Raport de AI                                                                RNAc  

                                                                                                      

 

 
                           Ac                                                                             RNAc închise 
 

 

                                                               

                                                               

                                                                      
 

 

 

   

 

1. Planificarea 

auditurilor 

interne 

2. Pregătirea auditului 

intern 

3. Desfăşurarea auditului  

intern 

4. Raportarea auditului 

5. Analiza neconformităţilor, 

actiunilor corective 

6. Verificarea acţiunilor 

            corective  

7. 

Date de intrare la analiza 

efectuată de management 
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10.2 Formulare 

F-P.S.-MC-9.2-01 
 

 

CONSILIUL JUDEŢEAN ARAD                                                                   APROBAT 

Data : …………….                                                                                          Preşedinte  
 

 

 

PROGRAM ANUAL DE AUDIT INTERN ÎN DOMENIUL CALITĂȚII 

pentru anul …………………. 
 

 

         Criterii de audit: Cerintele ISO 9001:2015 

           Proceduri de sistem si operationale aplicabile SMC 

 

Nr. 

crt. 

Compartiment de specialitate/ 

Proces auditat 

   Echipa de audit              Perioada 

programata 

Realizat 

     

     

     

     

     

     

     

 

Întocmit, 

Responsabil Calitate 

............................................ 
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F- P.S.-MC-9.2-02 
 

 

CONSILIUL JUDEŢEAN ARAD                                                                        APROBAT 

Data : …………….                                                                                               Preşedinte  

 

 

LISTA AUDITORILOR INTERNI CALIFICAŢI 

                                                                                                                                                                          

Nr. 

crt. 

Numele şi prenumele Instruiri Calificări 

 

 

   

 

 

   

 

 

   

 

 

   

 

 

   

 

 

   

 

Întocmit, 

Responsabil Calitate 

............................................ 
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 F-P.S.-MC-9.2-03 

 

CONSILIUL JUDEŢEAN ARAD 

 

 

PLAN DE AUDIT INTERN ÎN DOMENIUL CALITĂȚII nr. ….. din …………. 

 

1. Denumire entitate/ compartiment/ proces: 

2. Obiectivul auditului: 

3. Criterii de audit: 

4. Echipa de audit:  

5. Tip audit:  planificat  

                      de urmărire  

                      neplanificat 

6. Derularea auditului 

Data Ora Cerinţa examinată Auditori Auditaţi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                               

Întocmit, 

Auditor şef 
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F-P.S.-MC-9.2-04 

 
 

CONSILIUL JUDEŢEAN ARAD 

 

CHESTIONAR DE AUDIT INTERN ÎN DOMENIUL CALITĂȚII ÎN DOMENIUL 

CALITĂȚII ÎN DOMENIUL CALITĂȚII AL CALITĂȚII nr. ......... din .................. 

 

Compartiment/e auditat/e:  

Proces/e auditat/e:  

Criterii de audit: Cerintele ISO 9001:2015 

Proceduri de sistem si operationale aplicabile SMC 

 

CERINŢE ISO 9001:2015 

CONSTATARILE AUDITULUI 

Conformitate  

(C) 

Neconformitate 

(N) 

1. Domeniul de aplicare   

2 Referinţe normative   

3 Termeni şi definiţii   

4 Contextul organizatiei  

4.1 Inţelegerea organizaţiei si a contextului in care 

activeaza 

  

4.2 Inţelegerea necesitaţilor si asteptarilor partilor 

interesate  

  

4.3 Determinarea domeniului de aplicare a SMC   

4.4 SMC si procesele sale   

5 Leadership   

5.1 Leadership si angajament   

5.1.1 Generalitati   

5.1.2 Orientarea catre client    

5.2 Politica   

5.2.1 Stabilirea politicii referitoare la calitate    

5.2.2 Comunicarea politicii referitoare la calitate    

5.3 Roluri organizationale, responsabilităţi si 

autorităţi  
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CERINŢE ISO 9001:2015 

CONSTATARILE AUDITULUI 

Conformitate  

(C) 

Neconformitate 

(N) 

6 Planificare   

6.1 Acțiuni pentru abordarea riscurilor și 

oportunităților 

  

6.2 Obiectivele referitoare la calitate si planificarea 

realizarii lor 

  

6.3 Planificarea schimbarilor   

7 Suport   

7.1 Resurse    

7.1.1 Generalitati  -  -  

7.1.2 Personal   

7.1.3 Infrastructura    

7.1.4 Mediu pentru operarea proceselor   

7.1.5 Resurse de monitorizare si masurare   

7.1.6 Cunostiinte organizationale   

7.2 Competenta    

7.3 Constientizare    

7.4 Comunicare    

7.5 Informatii documentate   

8 Operare    

8.1 Planificare si control operational   

8.2 Cerințe pentru produse și servicii   

8.2.1 Comunicarea cu clientul   

8.2.2 Determinarea cerințelor pentru produse și 

servicii 

  

8.2.3 Analizarea cerințelor pentru produse și servicii   

8.2.4 Modificari ale cerintelor pentru produse si 

servicii 

  

8.3 Proiectarea şi dezvoltarea produselor si 

serviciilor 

  

8.4 Controlul proceselor, produselor si serviciilor   
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CERINŢE ISO 9001:2015 

CONSTATARILE AUDITULUI 

Conformitate  

(C) 

Neconformitate 

(N) 

furnizate din exterior 

8.5 Producţie şi furnizare de servicii   

8.6 Eliberarea produselor si serviciilor   

8.7 Controlul elementelor de iesire neconforme   

9 Evaluarea performantei  

9.1 Monitorizare, masurare, analiza si evaluare   

9.1.1 Generalitati   

9.1.2 Satisfacţia clientului   

9.1.3 Analiza si evaluare   

9.2 Audit intern în domeniul calității în domeniul 

calității în domeniul calității al calității 

  

9.3 Analiza efectuata de management   

10 Îmbunătăţire  

10.1 Generalitati    

10.2 Neconformitate si acţiune corectivă   

10.3 Imbunatatire continua   

 

Întocmit, 

Auditor şef 

……………………. 
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 F-P.S.-MC-9.2-05 

 

CONSILIUL JUDEŢEAN ARAD 
 

RAPORT DE AUDIT INTERN ÎN DOMENIUL CALITĂȚII nr. …. din …………….. 
                     

1. Obiectivul auditului :  

 …………………………………………………………………………. 

2. Criterii de audit : 

 …………………………………………………………………………. 

3. Echipa de audit/ Auditori : 

 …………………………………………………………………………. 

4. Compartiment/ procese auditate : 

 …………………………………………………………………………. 

5. Persoane contactate (auditati):  

…………………………………………………………………………. 

 …………………………………………………………………………. 

6. Constatări referitoare la eficacitatea SMC si la performanta acestuia: 

…………………………………………………………………………. 

 …………………………………………………………………………. 

7. Neconformităţi constatate : 

………………………………………………………………………. 

 …………………………………………………………………………. 

8. Riscuri care pot afecta SMC, identificate de echipa de audit pe parcursul auditului: 

…………………………………………………………………………. 

                                                                                  

9.  Concluziile privind conformitatea/ neconformitatea SMC faţă de obiectivele si 

criteriile de audit : 

…………………………………………………………………………. 

 …………………………………………………………………………. 

10. Difuzare :  (entitate, funcţie, nume, prenume şi semnătură)                                                                                                                                                                                   
 

Întocmit Acceptat 

Auditor şef .......................................... 

Semnătura ........................................... 

Conducere auditat ...................................... 

Semnătura .................................................. 

Data ...................... Data ................................... 

 

 


