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Material de constientizare privind

Cerintele standardului ISO 9001:2015 si a principiilor orizontale -
Dezvoltarea durabila, Egalitatea de sanse, nediscriminarea si egalitatea
de gen, drepturile persoanelor cu dizabilitati

In cadrul proiectului “Implementarea, certificarea sistemului de management al calititii
conform standardului ISO 9001 la Consiliul Judetean Arad”

Cod MySMIS 119520/Cod SIPOCA 465

Organizator: Consiliul Judetean Arad
Furnizor: SC TQM CONSULTING SRL
Octombrie 2019
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Descriere servicii

Denumire: “Implementarea, certificarea sistemului de management al
calitatii conform standardului ISO 9001 la Consiliul Judetean Arad”

Cod MySMIS 119520/Cod SIPOCA 465

Scop: constientizare privind Cerintele standardului ISO 9001:2015 si a principiilor
orizontale - Dezvoltarea durabila, Egalitatea de sanse, nediscriminarea si egalitatea
de gen, drepturile persoanelor cu dizabilitati

Grup tinta.: 9 Primarii de orase din judetul Arad
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Ce este calitatea?

= Calitate: masura in care un ansamblu de caracteristici intrinseci
indeplinesc cerintele.

= Trasatura distinctiva = Caracteristica
proprie sau atributiva
calitativa sau cantitativa.

= Clase de caracteristici:
fizice (mecanice, electrice, chimice, biologice)
senzoriale (referitoare la miros, pipadit, gust, vaz, auz)
comportamentale (onestitate, sinceritate)
temporale (punctualitate, fiabilitate, disponibilitate)
ergonomice (caracteristici psihologice, referitoare la securitatea individului)
functionale (viteza maxima a unui avion, temperatura critica)

= Cerinta: nevoie sau asteptare care este declarata, in general implicita sau
obligatorie. Cerintele pot fi generate de diferite parti interesate.
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Ce este managementul calitatii? Dar un sistem de management al
calitatii?

= Managementul calitatii: activitati coordonate pentru a orienta si controla o
organizatie in ceea ce priveste calitatea.

= Managementul calitatii include:
= politica referitoare la calitate
= oObiectivele calitatii
= planificarea calitatii
= controlul calitatii
= asigurarea calitatii
= imbunatatirea calitatii
= Sistem de management al calitatii = ,sistem de management prin care

se orienteaza si se controleaza o organizatie in ceea ce priveste
calitatea” (conform ISO 9000).
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Scopul sistemului de management al calitatii

= Sistemul de management al calitatii este folosit pentru documentarea
interna a structurii proceselor, precum si pentru descrierea concreta a
derularii diferitelor procese.

= Sistemul de management al calitatii are rolul unei dovezi a
capabilitatii organizatiei in ceea ce priveste calitatea, precum si o
dovada a indeplinirii cerintelor standardului de referinta, in cazul unui
audit de certificare.

= Certificarea sistemului de management al calitatii se efectueaza
pentru a demonstra implementarea unor cerinte clar stabilite si
acceptate pe plan international.
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AVANTAJE d.p.d.v. intern

= coordonarea si conducerea intregii activitati a UAT in mod
sistematic si planificat;

= asigurarea controlului asupra tuturor proceselor din cadrul UAT,
posibilitatea de a masura performanta acestora;

= documentarea activitatilor;

= constientizarea (responsabilizarea) personalului cu privire la
importanta implicarii acestora asupra realizarii obiectivelor
institutiei, imbunatatirea comunicarii si motivarii acestora;

= stabilirea necesitatilor si asteptarilor in continua schimbare ale
clientilor si imbunatatirea continua a serviciilor furnizate pentru a
raspunde acestor asteptari.
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AVANTAJE d.p.d.v extern

= cresterea satisfactiei clientilor/ cetatenilor/ pacientilor;

= cresterea credibilitatii UAT (clientii si potentialii clienti sunt
constienti de faptul ca institutiile certificate ISO 9001, controleaza
in mod riguros toate procesele)

= facilitarea accesarii de fonduri europene;

= satisfacerea criteriilor investitorilor si imbunatatirea accesului la
capital;

= cresterea capabilitatii UAT de a satisfice cerintele legale;

= certificatul care atesta functionarea intr-un sistem de
management al calitatii este un valoros instrument de marketing.
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Scurt istoric al seriei ISO 9000 (editia 1)

ISO 8402:1986 -
“Managementul calitatii si
asigurarea calitatii —
Vocabular”

IS0 9000:1987 — “Standarde pentru conducerea
calitatii si asigurarea calitatii. Ghid pentru selectie
si utilizare”

ISO 9001:1987 — “Sistemele Calitatii Model
pentru asigurarea calitatii in proiectare/ dezvoltare,
productie, montaj si service”

ISO 9004:1987 —
“Conducerea calitatii si
elemente ale sistemului

calitatii”

IS0 9002:1987 - "Sistemele Calitatii Model
pentru asigurarea calitatii in productie si montaj”

ISO 9003:1987 - “Sistemele Calitatii Model
pentru asigurarea calitatii in inspectia si
incercarea finala”

Familia de standarde ISO 9000, adoptate in 1987 (sursa BS 5750)
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Scurt istoric al seriei ISO 9000 (editia 2)

- revizuire standarde,

- corectarea unor discrepante si
erori ce au fost puse in evidenta in
cursul aplicarii in lumea intreaga,

- imbunatatire limbaj si
aplicabilitate tuturor organizatiilor
ce nu activeaza in domeniul
productiei.

ISO 9000:1994 — "Standarde pentru
conducerea calitatii si asigurarea calitatii. Ghid
pentru selectie si utilizare”

ISO 9001:1994 - "Sistemele Calitatii Model
pentru asigurarea calitatii in proiectare/
dezvoltare, productie, montaj si service”

IS0 9002:1994 - "Sistemele Calitatii Model
pentru asigurarea calitatii in productie si montaj”

ISO 9003:1994 - "Sistemele Calitatii Model
pentru asigurarea calitatii in inspectia si
incercarea finala”

Familia de standarde ISO 9000, adoptate in 1987 (sursa BS 5750)
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Scurt istoric al seriei ISO 9000 (editia 3)

ISO 9000:2000 - "Sisteme de

management al calitatii. Principii

management al calitatii. Cerinte”

(dezvoltat din perspectiva
abordarii procesuale a organizatiei)

ISO 9004:2000 — "Sisteme de
management al calitatii. Linii directoare
pentru imbundtatirea performantelor”

Familia de standarde ISO 9000, adoptate in 2000
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Scurt istoric al seriei ISO 9000 (editia 4)

ISO 9000:2006 — “Sisteme de
management al calitatii. Principii

fundamentale si vocabular ISO 9001:2008 — “Sisteme de
management al calitatii. Cerinte”

ISO 9004:2009 - "Sisteme de
management al calitatii. Linii directoare

pentru imbunatatirea performantelor” — uniformizarMSMC

- redefinirea abordarii procesuale

- controlul proceselor externalizate

- asigurarea conformittdii pt.personalul
< a carui activitate influenteaza
conformitatea cu cerintele referitoare la
serviciu

- completarea serviciilor suport cu

sistemele informatice
Nl
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Scurt istoric al seriei ISO 9000 (editia 5)

ISO 9001:2015 -
“Sisteme de management
al calitatii. Cerinte”

f- inlocuieste editia a 4-a (ISO 9001:2008),
- editie cu modificari majore care ia in considerare
asteptari actuale+viitoare ale clientilor si sporeste
valoarea SMC in toate organizatiile (publicare in
sept.2015);

- a fost revizuita din punct de vedere tehnic pentru a
adopta unificarea si intelegerea structurilor la nivel inalt;
- furnizeaza un set de cerinte principale;

- ramane generic si relevant pentru toate marimile si
tipurile de institutii/ organizatii din diferite sectoare;

- mentine accentul asupra eficacitatii proceselor de
management;

- sporeste compatibilitatea si alinierea cu alte sisteme

de management;
\_- foloseste un limbaj si stil de scriere simplificat.
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Scurt istoric al seriei ISO 9000 (editia 5)

ISO 9001:2015 -
“Sisteme de
management al calitatii.
Cerinte”

/- accent crescut pentru obtinerea valorii de catre
institutie/ organizatie si clientii acesteia;

- abordarea bazata pe analiza riscurilor;

- luarea in considerare a feedback-ului de la toate partile
interesate si procesele implicate (nu numai de la clienti);
- implicarea crescuta a managementului la varf;

- mai usor de aplicat de catre institutii/ organizatii de tip
"prestari servicii“;

- flexibilitate privind tipul si utilizarea documentatiei in
sensul unor cerinte simplificate privind procedurile
documentate;

-neschimbat este ca principala preocupare ramane

CLIENTUL.

\
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Standardul ISO 9001:2015

= cel mai raspandit standard de management la nivel mondial,

= poate fi aplicat de catre orice institutie care doreste sa
imbunatateasca functionarea sa,

= adaptat la o lume in schimbare ,

= reflecta mediul in care opereaza institutiile,

= ofera o baza solida pentru viitor,

= reflecta necesitatile tuturor partilor implicate,

= SO 9001 cere un "Sistem de management al calitatii documentat”,
Si nu “un sistem de documente”.
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Concepte ISO 9001:2015

= Abordarea procesuala
= Ciclul Plan-Do-Check-Act (PDCA)
= Gandirea bazata pe risc (si oportunitati)

Abordarea procesuala permite institutiei sa-si planifice procesele si
interactiunile acestora.

Ciclul PDCA permite institutiei sa se asigure ca procesele sale dispun de
resurse corespunzatoare si sunt gestionate adecvat, si ca oportunitatile de
Tmbunatatire sunt identificate si materializate.

Gandirea bazata pe risc permite institutiei sa determine atat factorii care ar
putea determina abateri ale SMC ai proceselor sale de la rezultatele
planificate, cat si sa aplice controale preventive pentru minimalizarea
efectelor negative si sa utilizeze la maxim oportunitatile aparute.

Conceptul de risc a fost intotdeauna implicit. ISO 9001 — aceasta versiune il face mai explicit si
il incorporeaza in sistemul de management.
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Cerintele ISO 9001:2015

itolele 0; 1; 2 isi pasteaza denumirea (Introducere, Domeniu de aplicare,
Referinte normative).

Cap 3. Termeni si definitii. —Face trimitere la ISO 9000:2015.

Cap 4. Contextul organizatiei- Organizatia si relatiile sale, parti interesate, _
cerintele si asteptarile acestora in aplicabilitatea acestora in cadrul sistemului
de management.

Cap 5. Leadership. Responsabilitatile si angajamentul conducerii de varf, politica,
functii organizatorice, autoritate in raport cu standardul.

Cap 6. Planificare. Planificare. Masuri pentru identificarea riscurilor, oportunitatilor,
stabilirea obiectivelor cat si planuri de realizare si evaluare.

Cap 7. Suport. Procese suport, resurse necesare pentru indeplinirea cerintelor
standardului ca competenta, constientizarea, comunicarea si informatii
documentate.

Cap 8. Operare. Operare, planificarea si controlul proceselor principale cu
orientare spre indeplinirea cerintelor din standard.

Cap 9. Evaluarea performantei. Evaluarea rezultatelor proceselor.
Monitorizarea, masurarea, analiza, evaluarea, audit intern si analiza efectuata
de management cu orientare pentru indeplinirea cerintelor.

Cap 10. Imbunatatire. Imbunatatire. Abordarea neconformitatilor, stabilirea
actiunilor corective, imbunatatire continua.

Proiect cofinantat, din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020! 1 6
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Cerintele ISO 9001:2015

1. Domeniul de aplicare
2. Referinte normative
3. Termeni si definitii

4. Contextul organizatiel
4.1 Intelegerea organizatiei si a contextului in care
actioneaza
4.2 Intelegerea necesitatilor si asteptarilor partilor
iInteresate
4.3 Determinarea domeniului de aplicare al SMC
4.4I Sistemul de management al calitatii si procesele
sale
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Cerintele ISO 9001:2015

5 Leadership
= 5.1 Leadership si angajament
= 5.2 Politica

= 5.3 Roluri organizationale, responsabilitati si
autoritati
6 Planificare

= 6.1 Actiuni de tratare a riscurilor si oportunitatilor
= 6.2 Obiective de calitate si planificarea realizarii lor
« 6.3 Planificarea schimbarilor
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Cerintele ISO 9001:2015

/ Suport
7.1 Resurse
7.2 Competente
7.3 Constientizare
7.4 Comunicare
7.5 Informatii documentate

8 Operare
8.1 Planificare si control operational
8.2 Cerinte pentru produse si servicii
8.3 Proiectarea si dezvoltarea produselor si serviciilor
8.4 Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate extern
8.5 Productie si furnizare de servicii
8.6 Eliberarea produselor si serviciilor
8.7 Controlul elementelor de iesire neconforme

Proiect cofinantat, din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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9 Evaluarea performantei
9.1 Monitorizare, masurare, analiza si evaluare
9.2 Audit intern
9.3 Analiza efectuata de management
10 Imbunatatire
10.1 Generalitati

10.2 Neconformitate si actiune corectiva
10.3 Imbunatatire continua
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Cerintele ISO 9001:2015

Obiectivele referitoare la calitate si planificarea realizarii lor

Organizatia trebuie sa stabileasca obiective referitoare la calitate pentru functii, niveluri si

procese relevante necesare sistemului de management al calitatii.

Obiectivele referitoare la calitate trebuie:

sa fie consecvente cu politica referitoare la calitate;
sa fie masurabile;
sa ia in considerare cerintele aplicabile;

sa fie relevante pentru conformitatea produselor si serviciilor si pentru cresterea
satisfactiei clientului;

sa fie monitorizate;
sa fie comunicate;
sa fie actualizate, dupa caz.

Organizatia trebuie sa mentina informatii documentate referitoare la obiectivele in domeniul calitatii.
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Cerintele ISO 9001:2015

Informatii documentate
Sistemul de management al calitatii trebuie sa includa:
= informatii documentate cerute de acest standard international;

= informatii documentate determinate de organizatie ca fiind necesare pentru eficacitatea
sistemului de management al calitatii.

Atunci cand sunt create si actualizate informatile documentate, organizatia trebuie sa se
asigure ca urmatoarele aspecte sunt adecvate:

= identificarea si descrierea (titlu, data, autor sau numar de referinta);

= formatul (de exemplu limba, versiune software, grafica) si mediul suport (de exemplu
hartie, electronic etc.);

= analizarea si aprobarea din punct de vedere al potrivirii si adecvarii.

NOTA — Amploarea informatiilor documentate pentru un sistem de management al calitatii poate s&
difere de la o organizatie la alta in functie de:

= marimea organizatiei si tipul activitatilor, produselor si serviciilor sale,
= complexitatea proceselor si interactiunile acestora si
= competenta persoanelor.

Proiect cofinantat, din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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Cerintele ISO 9001:2015

Controlul proceselor, produselor si serviciilor furnizate din exterior

Organizatia trebuie sa se asigure ca procesele, produsele si serviciile furnizate din exterior sunt
conforme cu cerintele.

Organizatia trebuie sa determine controalele care urmeaza sa fie aplicate proceselor, produselor si
serviciilor furnizate din exterior, atunci cand:

= produsele si serviciile de la furnizori externi vor fi incorporate in produsele si serviciile proprii ale
organizatiei;

= produsele si serviciile sunt livrate de furnizor direct clientului (clientilor) in numele organizatiei;

= UN proces, sau o parte a unui proces este livrat de un furnizor extern ca urmare a unei decizii a
organizatiei.

Organizatia trebuie sa determine si sa aplice criterii pentru evaluarea, selectarea, monitorizarea
performantelor si reevaluarea furnizorilor externi, pe baza capabilitatii acestora de a furniza
procese sau produse si servicii in conformitate cu ceintele. Organizatia trebuie sa pastreze
informatii documentate ale acestor activitati si ale oricaror actiuni necesare care decurg din
evaluari.

Proiect cofinantat, din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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Cerintele ISO 9001:2015

Satisfactia clientului
Organizatia trebuie sa monitorizeze perceptiile clientilor referitoare la masura in care au fost

indeplinite necesitatile si asteptarile lor. Organizatia trebuie sa determine metodele pentru
obtinerea, monitorizarea si analizarea acestor informatii.

Analiza si evaluare
Organizatia trebuie sa analizeze si sa evalueze date si informatii provenite din monitorizare si

masurare.

Rezultatele analizei trebuie utilizate pentru a evalua:

conformitatea produselor si serviciilor;

gradul de satisfactie a clientului;

performanta si eficacitatea sistemului de management al calitatii;

daca planificarea a fost implementata in mod eficace;

eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile si oportunitatile;
performanta furnizorilor externi;

necesitatea de imbunatatiri pentru SMC.

Proiect cofinantat, din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020!
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Cerintele ISO 9001:2015

Audit intern

Organizatia trebuie sa efectueze audituri interne la intervale planificate
pentru a furniza informatii referitoare la faptul ca sistemul de
management al calitatii:

= este conform cu:
1) cerintele proprii organizatiei pentru sistemul sau de management
al calitatii,
2) cerintele acestui standard international,
= este implementat si mentinut in mod eficace.
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Cerintele ISO 9001:2015

Neconformitate si actiune corectiva

Atunci cand apare o neconformitate, inclusiv daca aceasta rezultd din reclamatii, organizatia trebuie:

sa reactioneze la neconformitate si, dupa cum este cazul:
1) sa intreprinda actiuni pentru controlul si corectarea acesteia;
2) sa se ocupe de consecinte;

sa evalueze necesitatea de actiuni pentru eliminarea cauzei (cauzelor) neconformitatii, cu scopul ca aceasta sa nu
reapara sau sa nu apara in alta parte, prin:

1) examinarea si analizarea neconformitatii;
2) determinarea cauzelor neconformitatii;
3) determinarea unor neconformitati similare existente sau care ar putea eventual sa apara;
sa implementeze orice actiune necesara;
sa analizeze eficacitetea oricarei actiuni corective intreprinse;
sa actualizeze riscurile si oprtunitatile determinate in timpul planificarii, daca este necesar;
sa efectueze modificari ale sistemului de management al calitatii, daca este necesar.

Actiunile corective trebuie sa fie adecvate efectelor neconformitatilor survenite.
Organizatia trebuie sa pastreze informatii documentate ca dovada pentru:

natura neconformitatilor si orice actiuni intreprinse ulterior;
rezultatele oricarei actiuni corective.
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DEZVOLTARE DURABILA

Dezvoltare durabila = totalitatea formelor si metodelor de dezvoltare
SOCio-economica care se axeaza in primul rand pe asigurarea unui
echilibru intre aspectele sociale, economice si ecologice si elementele
capitalului natural.

Dezvoltarea durabila = dezvoltarea care urmareste satisfacerea
nevoilor prezentului, fara a compromite posibilitatea generatiilor
viitoare de a-si satisface propriile nevoi (Comisia Mondiala pentru
Mediu si Sanatate).

Dezvoltarea durabila = gandita ca o solutie la criza ecologica
determinata de intensa exploatare industriala a resurselor si
degradarea continua a mediului
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DEZVOLTARE DURABILA — Obiective cheie

Protectia mediului prin masuri care sa permita disocierea cresterii economice de
impactul negativ asupra mediului;

Echitatea si coeziunea sociala, prin respectarea drepturilor fundamentale, diversitatii
culturale, egalitatii de sanse si prin combaterea discriminarii de orice fel;
Prosperitatea economica prin promovarea cunoasterii, inovarii, competitivitatii
pentru asigurarea unor standarde de viata ridicate si unor locuri de munca
abundente si bine platite;

Indeplinirea responsabilitatilor internationale ale UE prin promovarea institutiilor
democratice in slujba pacii, securitatii si libertatii si a principiilor si practicilor
dezvoltarii durabile pretutindeni in lume.

limitarea schimbarilor climatice, a costurilor si a efectelor negative pentru societate
si mediu,

asigurarea unui sistem de transport care sa poata satisface nevoile economice,
sociale si de mediu ale societatii,

promovarea unui consum durabil.
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SCHIMBARI CLIMATICE

Pentru a lupta impotriva schimbarilor climatice, in decembrie 2008
Parlamentul European a adoptat pachetul legislativ "Energie —
Schimbari climatice" prin care la nivel European s-a stabilit
realizarea a 3 obiective pe termen lung:
= reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera cu 20% pana in anul
2020 (fata de anul 1990) si cu 30% in situatia in care se ajunge la
un acord la nivel international;
= 0 pondere a energiilor regenerabile in consumul final de energie al
UE de 20% pana in anul 2020, incluzand o tinta de 10% pentru
biocombustibili din totalul consumului de combustibili utilizati in
transporturi;

= cresterea eficientei energetice cu 20% pana in anul 2020.
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SCHIMBARI CLIMATICE

Pachetul privind Cadrul 2030 in domeniul energiei si
schimbarilor climatice, lansat de Comisia Europeana in ianuarie
2014 este o continuare a Pachetului ,Enerqgie — Schimbari
Climatice - 2020”bazandu-se pe experienta acumulata la nivel UE
din implementarea acestuia.

Cadrul 2030 in domeniul energiei si schimbarilor climatice imprima
perspectiva pe termen lung a politicii UE cu orizont 2050, fiind in linie
cu perspectiva prezentata de Comisie in ,,Foaia de parcurs privind
tranzitia pana in 2050 catre o economie cu un continut scazut
de carbon”, ,Foaia de parcurs privind energia in orizont

2050” si Cartea Alba in domeniul transporturilor

Aceste documente oglindesc obiectivul UE de reducere a emisiilor de
GES cu 80 - 95% pana in 2050.
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http://ec.europa.eu/clima/policies/strategies/2020/index_en.htm
http://ec.europa.eu/clima/policies/strategies/2050/index_en.htm
http://ec.europa.eu/energy/en/topics/energy-strategy/2050-energy-strategy
http://ec.europa.eu/transport/themes/strategies/2011_white_paper_en.htm

PRINCIPII ORIZONTALE

OUG nr.61/2008 privind implementarea principiului egalitatii de
tratament intre femei si barbati in ceea ce priveste accesul la
bunuri si servicii si furnizarea de bunuri si servicii — principiul
egalitatii de tratament = nu va exista nici o discriminare directa
bazata pe criteriul de sex, inclusiv aplicarea unui tratament mai
putin favorabil femeilor pe motive de sarcina si maternitate si nu va
exista nici o discriminare indirecta bazata pe criteriul de sex.

Egalitatatea intre femei si barbati este un drept fundamental,
o valoare comuna a UE si o conditie necesara pentru realizarea
obiectivelor UE de crestere economica, de ocupare a fortei de
munca si a coeziunii sociale.
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PRINCIPII ORIZONTALE

Legea nr. 202/2002 privind egalitatea de sanse si de tratament intre
femei si barbati, republicata — egalitate de sanse intre femei si
barbati = |luarea in considerarea a capacitatilor, nevoilor si aspiratiilor
diferite ale persoanelor de sex masculin si, respectiv, feminin si
tratamentul egal al acestora.

(CE) nr. 1784/1999 : Statele Membre se asigura ca programele
operationale cuprind o descriere a modului in care se incurajeaza
egalitatea intre barbati si femei si egalitatea de sanse in elaborarea,
punerea in aplicare, supravegherea si evaluarea programelor operationale.

Statele Membre incurajeaza o participare echilibrata a femeilor si barbatilor
la gestionarea si executarea programelor operationale la nivel local,
regional si national, dupa caz.
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EGALITATEA DE SANSE, NEDISCRIMINAREA SI
EGALITATEA DE GEN

Egalitatea de sanse =conceptul conform caruia toate fiintele umane sunt libere
sa-si dezvolte capacitatile personale si sa aleaga fara limitari impuse de roluri
stricte;

Relevanta in problemele de gen = punerea in discutie a relevantei unei politici
sau a unei actiuni cu privire la relatiile de gen, a egalitatii dintre femei si barbati.
Abordarea integratoare a egalitatii de gen = elementul esential utilizat in definitia
abordarii integratoare a egalitatii de gen este punerea accentului pe procesele de
elaborare a politicilor.

Abordarea integratoare = reorganizarea procedurilor si reglementarilor uzuale,
reorganizarea responsabilitatilor si capacitatilor in scopul integrarii perspectivei de
gen in toate aceste proceduri, reglementari, responsabilitati, capacitati, etc.
Selectarea expertilor se va realiza avand la baza principiul respectarii egalitati de
gen, nediscriminarii si accesibilitatii persoanelor cu dizabilitati, asigurandu-se
astfel un tratament egal intre femei si barbati
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Material elaborat de Manager de proiect/Dr.ing. Moldovan Daniela
(Tel 0727880400) cu dovezile de competenta :

Doctor in Stiinte Ingineresti conform Diploma de Doctor seria F nr.0001666 in domeniul
Inginerie Industriala cu tema “Cercetari privind sistemul de management integrat calitate-
mediu”, emisa de Min.Educatiei si Cercetarii-Universitatea Transilvania din Brasov la data de
31.10.2007.

Diploma de licenta seria P nr. 0112316, absolventa a Universitatii ,,Babes-Bolyai” din Cluj-
Napoca, Facultatea de Chimie si Inginerie Chimica, inginer, profil chimie, emisa in
25.10.1998.

Studii Postuniversitare de specializare in Managemetul si Administrarea Serviciilor Publice
conform Diplome de Studii Postuniversitare seria D nr. 0000918 emisa de Min.Educatiei si
cercetarii-Academia de Studii Economice Bucuresti la data de 10.06.2005.

Manager al sistemului de management al calitatii conform Certificat de absolvire seria H
nr.00011803, emisa de Min.Muncii si Min.Educatiei la data de 12.03.2013.

Auditor in domeniul calitatii conform Certificat de absolvire seria I nr.00192254 emisa de
Min.Muncii si Min.Educatiei la data de 14.10.2013.

Manager proiect conform Certificat de absolvire seria I nr.00069811, emisa de Min.Muncii si
Min.Educatiei la data de 22.10.2013.

Formator de formare profesionala conform Certificat de absolvire seria G nr.00118653 emisa
de Min.Muncii si Min.Educatiei la data de 12.04.2010.
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