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privind activitatea de solutionare a petitiilor
din data de 01.01. — 31.12. 2019

Dreptul de petitionare reglementat de Constitutia Romaniei reprezintd un
drept fundamental de natura procedurald menit a garanta, sub aspect juridic,
recunoasterea, exercitarea, apararea si restabilirea drepturilor legal consacrate
titularilor indreptatiti la beneficiul lor, in raport cu autoritdtile ori institutiile
publice.

Potrivit Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor, aprobata prin Legea nr. 233/2002, cetatenii
au dreptul de a adresa autorittilor si institutiilor publice petifii.

Prin petitie, in sensul Legii nr.233/2002 (art.2), se intelege:

. cererea, prin care se urmareste asigurarea realizdrii unui drept subiectiv
sau interes legitim personal;

. propunerea, prin care se urmareste determinarea unei masuri menite a
satisface interese sau drepturi generale;

. reclamatia, prin care se determind revenirea asupra unei masuri
intreprinse sau atitudini si despre care se pretinde ci lezeazd un drept subiectiv
sau un interes personal;

. sesizarea, care tinde la apdrarea unui drept sau interes general lezat,
urmarind si determine luarea masurilor corespunzatoare vizand restabilirea
legalitatii sau a situatiei anterioare vatamarii.
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in perioada 01.01. — 31.12. 2019 au fost inregistrate la Comp. Informare,
Relatii Publice si Strategii un numar total de 56 petitii:

. 46 adresate de persoane fizice;

. 10 adresate de persoane juridice;

Din totalul de 56 de petitii adresate in perioada de raportare :

. au fost solutionate 35 solicitdri - competenta apartinand Consiliului

Judetean Arad prin: Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului
(1 solicitari), prin Serv. Administrare Drumuri si Poduri a Judetului Arad (22
solicitari), Compania de Transport Public Arad (4 solicitari), S.C. Compania de
Apa-Canal S.A. Arad (5 solicitari), Spitalul Judetean Arad (3 solicitari) st 21
solicitari - prin aparatul propriu al Consiliului Judetean Arad.
Principalele probleme ridicate au fost:

- sociale
- apa — canalizare
- medicale
- transport
- reparare drumuri

Legea nu a avut in vedere solicitirile verbale formulate direct, telefonic
sau in audiente de cdtre persoane car¢ nu au intocmit petifii scrise (persoane
bolnave, infirme, handicapate sau analfabete).

in aceasta perioadd, in evidentele Comp. [.R.P.S. sunt inregistrate un
numir de 19 audiente acordate de presedintele C.J.A..

Principalele probleme ridicate au fost de:

- transport, drumuri, sociale, culturale.

in cadrul audientelor unii cetdteni s-au adresat cu diverse probleme a
ciror rezolvare nu intrd in sfera de competenta a Consiliului Judetean Arad,
motiv pentru care cetdfenil au fost indrumati spre autoritatile sau institugiile
publice in ale céror atributii intra rezolvarea problemelor semnalate de acestia.
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