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RAPORT
privind activitatea de solulionare a petitiilor

din data de 01.01. -31.12.2019

Dreptul de petilionare reglementat de Constitulia Romaniei reprezintS_un

drept fundamentai de naturd piocedural6 menit a garanta, sub aspect juridic'

recunoagterea, exercitarea, apararea 9i restabilirea drepturilor legal consacrate

tituiarilor indieptdlili la beneficiul lor, in raport cu autoritilile ori instituliile

publice.
Potrivit ordonanlei Guvemului nr. 2712002 privind reglementarea

activiti{ii de solufionare a petiliilor, aprobat6 prin Legea nr' 23312002' ceti{enii

au dreptul de a adresa autoritAfllor 9i instituliilor publice petilii'

Prin petitie, in sensul Leglinr.233l2002 (art'2), se in{elege:
. '..."..", 

prin care ie urmiregte asigurarea realizirii unui drept subiect:iv

sau interes legitim Personal;
. p.opuierea, prin care se urmiregte determinarea unei misuri menite a

satisface interese sau drepturi generale;
.reclama(ia,princare.sedetermindrevenireaasuprauneimdsurt
irrt 

"prir.. 
sau atituaini gi despre care se pretinde c1lezeazd un drept subiectiv

sau un interes Personal;I sesiz"reu, care tinde la apdrarea unui drept sau interes general lezat,

urmirinds6determineluareamisurilorcorespunzdtoarevizdndrestabilirea
lega[te1ii sau a situaliei anterioare vet5m6rii'
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in perioada 01.01 . - 31.12. 2Ol9 au fost inregistrate la comp. Informare,

Relalii lublice qi Strategii un numir total de 56 petilii:
. 46 adresate de persoane fizice;
. 10 adresate de Persoane juridice;

Din totalul de 56 de petilii adresate in perioada de raportare

. uu fost solulionate 35 solicitiri - competenta aparfinind Consiliului

Judelean Arad prin: Direclia Generala de Asistenla Social[ 9i ProtecJia Copilului

il solicit6ri), piin S"*. Administrare Drumuri 9i Poduri a Judefului Arad (22

solicitdri), 6ompania de Transport Public Arad (4 solicitdri)' S'C' Compania de

epa-C""iir S.A. Arad (5 soliciiari), spitalul Judelean Arad (3 solicitiri) gi 21

.oti.ita.i - prin aparatul propriu al Consiliului Judelean Arad'

Principalele probleme ridicate au fost:

- sociale
- api: - canalizare
- medicale
- transport
- reparare drumuri r. . - ,-.--.

i"g.u nu a avut in vedere solicitirile verbale formulate direct, telefonrc

sauinau-dienledecltrepersoanecarenuauintocmitpetiliiscrise(persoane
bolnave, infirme, handicapate sau analfabete)'-- - i; aceast6 perioad'6, in evidenlele Comp. I.R.P.S. sunt inregistrate un

numir de 19 audien{e acordate de preEedintele C'J'A"

Principalele probleme ridicate au fost de:

- transport, drumuri, sociale, culturale'

in'*a*r audienfelor unii cet6[eni s-au adresat cu diverse probleme a

c6ror rezolvare nu intri in sfera de competenla a consiliului Judelean Arad'

motivpentrucarecet6Jeniiaufostindrumalispreautoritililesauinstituliile
prCii".'i. ale ciror atribulii intrd rezolvarea problemelor semnalate de acegtia'
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