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ANALIZA DOCUMENTELOR EXISTENTE
ISO 9001:2015 LL-C

Etapa 1 de audit - RAPORT AUDIT DE DIAGNOSTICARE - "

| CONSILIUL JUDETEAN ARAD

! Raport de audit Nr.: 400354

Auditor sef: Ovidiu Bucur

i
Activitatea principald a organizatiei pentru care este certificat sistemul de management:
| Servicii de administratie publicd generala.

Audit desfasurat: la sediul prestatorului, in data de 29.06.2020 in baza documentelor transmise
de catre client.

{ Descrierea companiei si activitdtii desfisurate
|

Infrastructura si locul de munci
| CONSILIUL JUDETEAN ARAD are sediul in Str. Corneliu Coposu, Nr. 22, Arad, Jud. Arad.

| Infrastructura este adecvatd activitatii desfdsurate.

l

' Echipamentele de lucru sau serviciile suport

Organizatia dispune de echipamente de Jucru suficiente, adecvate, identificate si intretinute
corespunzator (ex. echipamente ITRC, birotica). Spatiile de lucru sunt dotate cu toate utilitatile
necesare. Documentatia este adecvata sistemului de management si activitatii desfaturate.

Descrierea principalului produs sau serviciu

CONSILIUL JUDETEAN ARAD are ca si domeniu de activitate:
Servicii de administratie publicd general3.

Resurse umane

Organizatia are un numar de 232 angajati (ex. Iustin-Marinel Cionca-Arghir - Presedinte, Bolog

-{; Daniela - Responsabil calitate, Buda Dan Florin - RMC, Stoian Madona Maria - Presedinte comisie

| monitorizare). Personalul este competent, evaluat periodic si sunt propuse toate m3surile necesare
| dobandirii de noi competente.




ISO 9001:2015 - Matricea de pregétire pentru a doua etapa de audit |
|

| Este determinat contextul organizatiei si este definit domeniul de aplicare al SMC, procesele si
| responsabilitétile sunt atribuite? Este implementat3 politica de calitate, tratarea riscurilor si a
; oportunitatilor?

Sistemul de management este documentat corespunzator. Organizatia a determinat aspectele externe
$l interne relevante, a identificat cerintele partilor interesate, riscurile, a definit domeniul de aplicare
inclusiv procesele necesare si interactiunilile dintre acestea.

‘Care este experienta de piatd a organizatiei in procesele certificate? (vechime, referinte
principale etc)

| CONSILIUL JUDETEAN ARAD are ca domeniu principal de activitate: Servicii de administratie publica
'generald, avand o reputatie bund in réndul clientilor/cet&tenilor.

{
1

Principalele moduri de gestionare si control al produselor si serviciilor furnizate din exterior,
Evaluarea influentei proceselor externalizate asupra calitatii produsului/serviciului.
Nu exjstéd procese specifice externalizate. Toate produsele si serviciile suport pentru desfdsurarea

activitatii si functionarea organizatiei sunt controlate conform procedurilor interne de achizitii si
reglementarilor in vigoare,

Auditurile interne sunt efectuate si Flanificate pentru toate procesele, rezultatele lor sunt
| comunicate si evaluate corect in analiza efectuat3 de management?

!Pentru anul 2019 a fost planificat si realizat un audit intern in luna octombrie. Au fost constatate 5
| neconformitati pentru care au fost initiate actiuni corective. Rezultatele au fost centralizate in
Rapoarte de audit, comunicate si prelucrate in sedinta de analizi a managementului.

Existd cerinte speciale pentru activitatea desfdsurata, sunt necesare calificiri speciale ale
personalului?

Nu exista cerinte speciale pentru autorizarea activitatii si a personalului. Toate cerintele legale si
de reglementare sunt identificate, comunicate personalului si este mentinutd o evidenta
actualizata a acestora.

|
|Sunt stabiliti indicatori de performantd pentru procesele relevante? Indicatorii stabilii sunt analizati
periodic?

Sunt stabiliti indicatori de performanta pentru procesele relevante. Monitorizarea acestora este
realizatd periodic iar rezultatele sunt prezentate in sedinta de analiza a managementului.

|
i
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| ISO 9001:2015 - Matricea de pregétire pentru a doua etapa de audit

Adecvarea proceselor

Resurse si competenta
| Relatia cu clientii
| Leadership si angajament “
i Evaluarea performantei
1 % -~
| Analiza riscurilor si oportunitatilor 3]
i
| Contextul organizatiei si domeniul de aplicare al SMC, partile

| ineteresate
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[ ISO 9001:2015 - Concluzii

| @)1';Janiza_tia este pregéatitd pentru Etapa a 2-a - Auditul de certificare

Organizatia nu este pregatitd pentru Etapa a 2-a - Auditul de certificare, cu toate acestea, la furnizarea dovezilor, confarm
rapoartelor de neconformitate, a doua etapa poate fi initiata

Ol'gan_;zatla nu este ps'eg&tiié_ pentru Etapa a 2-a - Auditul de
sau sd se extindd prima etapa

.
|
SS———

certificare, este necesar sa se efectueze un audit extraordinar
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