CONSILIUL JUDETEAN ARAD
COMPARTIMENTUL DE INFORMARE
SI RELATII PUBLICE

RAPORT
privind activitatea de solutionare a petitiilor
din data de 01.01. - 31.12. 2014

Dreptul de petitionare reglementat de Constitutia Romaniei reprezinti
un drept fundamental de naturd procedurali menit a garanta, sub aspect
juridic, recunoasterea, exercitarea, apararea i restabilirea drepturilor legal
consacrate titularilor indreptatiti la beneficiul lor, in raport cu autoritatile ori
institutiiie publice.

Potrivit Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea
activitatii de solutionare a petitiilor, aprobata prin Legea nr. 233/2002,
cetatenii au dreptul de a adresa autoritatilor si institutiilor publice petitii.

Prin petitie, in sensul Legii nr.233/2002 (art.2), se intelege:

® cererea, prin care se urmareste asigurarea realizirii unui drept subiectiv
sau interes legitim personal;

® propunerea, prin care se urmareste determinarea unei misuri menite a
satisface interese sau drepturi generale:

® reclamatia, prin care se determini revenirea asupra unei masuri
intreprinse sau atitudini si despre care se pretinde ci lezeazi un drept
subiectiv sau un interes personal;

e sesizarea, care tinde la apérarea unui drept sau interes general lezat,
urmarind sa determine luarea masurilor corespunzitoare vizand

restabilirea legalitatii sau a situatiei anterioare vatamarii.



In baza art.14 din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002, autorititile si
institutiile publice au obligatia de a analiza activitatea proprie de solutionare
a petitiilor pe baza unui raport. In acest sens, Compartimentul de Informare
si Relatii Publice a intocmit prezentul raport, care va fi supus analizei.

in perioada ianuarie — decembrie 2014 a fost inregistrat un numar total

de 62 petitii:

48 adresate de persoane fizice;

7 adresate de persoane juridice;

0 inaintate de Administratia Prezidentiala;

0 inaintate de Ministerul Transporturilor
e 7 adresate de alte institutii.

Din totalul de 62 de petitii adresate in perioada de raportare :

e aufost solutionate competenta apartindand Consiliului Judetean Arad
prin Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului (2
solicitdri), prin Serv. de Drumuri si Poduri a Judetului Arad ( 12
solicitari), Compania de Transport Public Arad ( 2 solicitari), S.C.
Compania de apa-canal S.A. Arad (7 solicitari), Centrul Cultural
Judetean Arad (2 solicitari) , 23 cazuri prin aparatul propriu al
Consiliului Judetean Arad;

e 12 au fost inaintate spre competentd solutionare altor institutii
publice;

* 2 au fost inaintate spre solutionare primariilor din judet.

Principalele probleme ridicate au fost:
- reparatii de drumuri judetene si comunale;
- cereri de ajutor social;

- cererl ajutor alimentar



- cereri de ajutor umanitar;
- sesizari, reclamatii, informari, solicitari
- fond funciar
- propuneri
Legea nu a avut in vedere solicitarile verbale formulate direct,
telefonic sau in audiente de catre persoane care nu au intocmit petitii scrise
(persoane bolnave, infirme, handicapate sau analfabete).
In aceasta perioada conducerea Consiliului Judetean Arad a acordat
audiente dupa cum urmeaza:
Presedinte lotcu Nicolae - 30
Principalele probleme ridicate au fost:

- cereri de ajutoare: sociale i financiare pt. reparatii biserici

nemultumiri incadrare in grad;

oferte , prezentari;

probleme de serviciu privind salarizarea, angajarea;

solicitare date accesare fonduri structurale

In cadrul audientelor unii cetateni s-au adresat cu diverse probleme a
caror rezolvare nu intra in sfera de competenta a Consiliului Judetean Arad,
motiv pentru care cetitenii au fost indrumati spre autorititile sau institutiile
publice in ale caror atributii intri rezolvarea problemelor semnalate de

acestia.
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