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1. Scop

(1) Procedura descrie modul in care se realizeazi gestiunea riscurilor (identificare, evaluare,

gestionare) in CJA, ajutand la intelegerea riscurilor la care este supusd institutia, astfel incat acestea
sa poatd fi administrate in mod corect.

(2) Procedura stabileste un cadru general de identificarea oportunitatilor la nivelul CJA, inclusiv o
analiza a aplicabilitatii oportunitatilor identificate si furnizeaza personalului si conducerii CJA un
instrument care faciliteazi gestionarea riscurilor si oportunitafilor intr-un mod controlat si eficient,
pentru atingerea obiectivelor specifice compartimentelor din cadrul CJA.

2. Domeniu de aplicare

(1) Prevederile procedurii se aplica in toate CS din cadrul CJA, pentru toate activitatile specifice
acestora, in vederea gestiondrii riscurilor care pot afecta atingerea obiectivelor specifice
compartimentelor de specialitate din cadrul CJA.

3. Documente de referinti

3.1. Reglementiiri internationale:

* SR ENISO 9001:2015 — Sisteme de Management al Calitatii. Cerinte.

® SR ENISO 9000:2015 — Sisteme de management al calititii. Principii fundamentale si vocabular.

3.2. Legislatie primari:
*Ordonanta Guvernului nr.119/1999 privind controlul intern managerial si controlul financiar
preventiv, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

* Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice.

3.3. Alte reglementiri interne ale entititii publice:

¢ P.S. 01 — Procedura de sistem privind elaborarea procedurilor documentate;
¢ P.S. 02 — Procedura de sistem privind managementul riscurilor;

e Regulamentul de organizare si functionare al Consiliului Judetean Arad;

e Dispozitii ale presedintelui Consiliului Judetean Arad.

4. Definitii si abrevieri

4.1. Definitii

®* Risc - Posibilitatea de a se produce un eveniment care ar putea avea un impact asupra
indeplinirii obiectivelor;

* Oportunitdfi - Situafie/ circumstantd/ serie de circumstante care pot favoriza imbunditdtirea SMC;
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* Tratarea riscului - Tip de rdspuns la risc care constd in luarea de mdsuri (implementarea
masurilor de control intern) pentru a mentine riscul in limite acceptabile (tolerabile),; reprezintdi
abordarea cea mai frecventd pentru majoritatea riscurilor cu care se confruntd organizatia,

® Proces - Ansamblu de activitd(i corelate sau in interactiune care transformd elementele de intrare
in elemente de iegire

* Diagrama de proces — schema logicd cu forme grafice care reprezintd etapele si pasii realizdrii
unui proces sau unei activitdfi

® Entitate funcfionald (in accepfiune proprie) — Toate serviciile, sectiile, birourile, compartimentele
din cadrul CJAad

4.2. Abrevieri

* E.P. - Entitate publica;

* C.J. AR - Consiliul Judetean Arad

* C.S. - Compartiment de specialitate

* P.S. - Proceduri de sistem

®= F - Formular

* LS.0. - Organizatia Internationald de Standardizare
= S.M.C. - Sistem de Management al calititii

" R.M.C. - Reprezentant managementul calititii
* R.C. - Responsabil Calitate

* E.F. - Entitate functionald

5. Descrierea procedurii

5.1 Generalitati

(1) Managementul riscurilor este un ciclu continuu de:

o Clarificare a obiectivelor — stabilirea obiectivelor legate de domeniul de activitate, actele normative
subsecvente, regulamentele si politicile interne;

e Identificare a riscurilor — examinarea amenintarilor cu care se confruntd o organizatie si a
vulnerabilitétii acesteia;

*Evaluare a riscurilor — riscurile la care este supusd organizagia sunt evaluate din perspectiva
probabilitaii producerii unui eveniment nedorit, impreuna cu consecintele anticipate;

e Abordare a riscurilor — se identifica si se implementeazi maisuri/solutii pentru a reduce
probabilitatea si impactul unui eveniment nedorit (risc);

*Revizuire §i Raportare a riscurilor — se face o evaluare a eficacititii masurilor/solutiilor si se

identifica §i prioritizeaza actiuni de corectie necesare.
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(2) Managementul eficient al riscurilor imbunatateste performanta proceselor/ activititilor CJA,
contribuind la:

e mai mare siguranta si mai putine incertitudini (in efectuarea sarcinilor);

e furnizarea de servicii mai bune;

e management mai eficient al schimbarii;

e utilizarea mai eficienta a resurselor;

¢ management mai bun la toate nivelele institutiei printr-un proces decizional imbunitatit, datorat

unei mai bune informari;
¢ reducerea pierderilor;
e cheltuire mai eficienta a resurselor financiare.

5.2. Clarificarea obiectivelor

(1) CJA se poate confrunta zilnic cu riscuri provenite din zone variate si in diferite domenii, cum ar
fi: domeniul financiar, al resurselor umane, al reputatiei si informatiilor, al furnizirii serviciilor de
administratie publici locala.

(2) Modul in care aceste riscuri sunt abordate i gestionate are o importantd majora pentru succesul
institutional.

(3) Politica de management al riscului la nivelul CJA este de a adopta cele mai bune practici de
identificare, evaluare, tratare si control eficient al riscurilor asociate obiectivelor specifice, pentru a
se asigura cd acestea sunt reduse la un nivel acceptabil, care nu afecteazi modul de functionare a
institutiei sau calitatea serviciilor furnizate cetitenilor.

(4) Riscurile sunt identificate si definite in raport cu obiectivele specifice a ciror realizare este
afectatd de materializarea riscurilor. Din aceastd cauzi, existenta unui sistem de obiective specifice
clar definite in CJA, de ciitre toate EF de specialitate, constituie premisa esentiald pentru identificarea
si definirea riscurilor.

5.3. Identificarea riscurilor

(1) Pentru a gestiona riscurile la CJA este necesar, mai intai, ca acestea si fie cunoscute, adici
identificate. Identificarea riscurilor constituie primul pas in construirea profilului riscurilor.

(2) Un risc identificat poate avea semnificatie pentru mai multe obiective iar probabilitatea/ impactul
sdu poate varia in functie de fiecare obiectiv in parte.

(3) Obiectivele generale care se regisesc in strategia CJA trebuie si fie corelate cu activitatile
desfasurate in cadrul fiecdrui EF si trebuie completate cu riscurile asociate acestora.
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La nivelul EF riscurile specifice se identifici de citre fiecare angajat, avand la baza Formularul

»Registrul de riscuri® F-P.S. — 02.01 — conform P.S.- 02 »Managementul riscurilor,, - aprobati la
nivelul entitatii.

5.4 Abordarea riscurilor

(1) Principala actiune necesara in aceasti fazi este completarea ,,Registrul de riscuri® F-P.S.— 02.01
de cétre fiecare EF.

(2) Responsabilii in domeniul calititii aferenti EF din CJA colecteazi riscurile, aferente activititilor,
identifica strategia de risc si elaboreazi ~Registrul de riscuri F-P.S.— 02.01 pentru fiecare EF
in parte. Riscurile sunt revizuite la nivelul EF ori de cate ori se impune acest lucru, dar obligatoriu
ANUAL.

(3) Pentru riscurile identificate se stabilesc masuri de eliminare/ minimizare a riscurilor, care se
vor aproba de catre conducitorul EF.

5.5. Abordarea Oportunititilor
(1) in cadrul CJA se identifica oportunitati astfel:

- la stabilirea contextului in care functioneazi fiecare EF,

- la determinarea domeniului de aplicare al SMC aferent fiecirei EF,

- pentru procesele SMC derulate in cadrul EF.
(2) In acest sens, se face o analizi a aplicabilitdtii oportunitatii identificate in momentul aparitiei, de
catre Responsabilii de procese si RC si se stabilesc masurile de valorificare a oportunitatii
identificate prin Program de masuri.
(3) Oportunitatile pot apare ca urmare a unei situatii favorabile obtinerii unui rezultat interntionat, de
exemplu un ansamblu de imprejurdri care permite organizatiei si atragd clienti, sa dezvolte noi
produse si servicii, sa reduci pierderile sau sa imbunatateasca productivitatea. Actiunile de tratare a
oprtunitatilor pot include de asemenea luarea in considerare a riscurilor asociate. Riscul este efectul
incertitudinii si orice astfel de incertitudine poate avea efecte pozitive sau negative. O abatere pot
apdrea ca urmare a urmare a unui risc poate oferi o oportunitate, dar nu toate efectele pozitive ale
riscului conduc la oprtunitati.
(4) Oportunitatile pot conduce la adoptarea de noi practivi, lansarea de noi produse, deschiderea de
noi piete, abordarea de noi clienti, dezvoltarea de parteneriate, utilizarea de noi tehnologii si alte
(5)Prin analiza sistemului de management al calitatii se urmireste stadiul de realizare al sarcinilor
stabilite prin Programe de masuri.
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5.6. Monitorizarea activititilor de gestionarea riscurilor si oportunitatilor se realizeazd conform
Procedurii P.S. — 02 ,,Managementul riscurilor,,.

5.7. Misuri privind Managementul Calita{ii

(1) Prezenta procedurd se revizuieste ori de céte ori este nevoie, responsabil fiind elaboratorul de
procedura.

(2) Implementarea si urmdrirea implementirii procedurii va fi coordonatid de citre Responsabilul
Calitatii la nivelul Consilului Judetean Arad, care a elaborat procedura.

(3) Cel putin o dati pe an se va face instruirea personalului care aplica prezenta procedura in vederea
respectirii si implementarii eficiente si eficace.

(4) R.M.C. la nivelul Consilului Judetean Arad va asigura instruirea sefilor de compartimente fata de
procedura de sistem.

(5) Sefii de compartimente vor asigura instruirea pentru personalul din subordine fa{d de prezenta
procedura.

6. Responsabilitati

6.1. Presedinte CJA:

- Dispune monitorizarea riscului citre toate EF.

- Dispune alocarea resurselor necesare pentru imbunatatirea SMC si realizarea obiectivelor.
- Aproba ,,Registrul de riscuri® pe entitate F-P.S. - 02.01.

6.2. Reprezentantul managementului calitatii:
-Aproba Procedura de sistem “Actiuni de tratarea riscurilor si oportunitétilor” P.S.-M.C.— 6.1;
-Se asigura ca sunt respectate cerintele P.S.-M.C.—6.1.

6.2. Responsabil calitate (aferent fiecirei EF):

- Urmireste implementarea procedurii de sistem “Actiuni de tratarea riscurilor si oportunitatilor™.

- Colaboreazd cu sefii EF la evaluarea riscurilor asociate activitifilor/ actiunilor de realizarea
obiectivelor.

- Urmireste identificarea riscurilor pentru fiecare EF,

- Se asigurd ca sunt stabilite actiunile de eliminare/ minimizare a riscurilor si de monitorizare
continud a situatiei riscurilor.

- Verifica stadiul implementirii actiunilor de minimizare si evaluare a riscurilor din cadrul EF.

- Centralizeaz riscurile pentru EF din care face parte, in ,,Registrul riscurilor® F-P.S. — 02.01.
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6.3. Entititi Functionale:
- Identifica riscuri si stabilesc masuri de eliminare/ minimizare,
- Elaboreaza ,,Registrul de riscuri F-P.S. — 02.01 la nivelul EF.

6.4. Sefi EF
- Raspund de intregul proces de Managementul riscurilor de la nivelul EF
- Identifica si evalueazi riscurile la nivelul EF.

6.5. Personal de executie
- Participa la realizarea obiectivelor specifice ale EF.

- Participa la identificarea, evaluarea si tratarea riscurilor in cadrul EF.

7. Formular evidenti modificiiri

o) S w o
m = @ S S = Semnituri
= k= 2 o P .

- S ?, = & = Descriere modificare conducitor
5l = = R = = 2 compartiment
" a S z E
= =}

I 2 3 4 3 6 7 8
30.01. Alte reglementiri interne
a R 1 2020 ? ale entitatii publice
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10. Anexe
10.01 Diagrama de proces
Date i informatii | . Stabilire obiective si indicatori de Obiective, -
privind procesele performantd Indic. de performant{a

2. Identificarea riscurilor . 1
Riscuri >

A 4
3. Identificarea oportunitatilor

Oportunitati

\ 4

A J

4, Stabilirea misurilor de eliminare/
minimizare a riscurilor

Y

Completare Registrul de
Riscuri si op.

P
L

v

6. Stabilire responsabili, tremene,
resurse

5. Raportarea riscurilor

7. Date de intrare pentru analiza
efectuata de management
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