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In contextul consolidarii rolului sdu ca operator regional de servicii publice de
alimentare cu apa si canalizare, Compania de Apa Arad S.A. formuleaza, pentru anul
2026, Strategia de Dezvoltare si Programul de Activitate ca instrument fundamental
de orientare strategica, prin care sunt stabilite directiile prioritare de actiune,
alocarea eficienta a resurselor si mecanismele de sustinere a performantei
organizationale, Tn vederea asigurarii continuitatii, cresterii sustenabile si adaptarii
la cerintele unui mediu operational in continud evolutie.

Prin acest demers strategic, Compania de Apa Arad S.A. structureaza si
coreleaza directiile de actiune, instrumentele de implementare si setul de masuri
operationale necesare atingerii obiectivelor strategice asumate prin Planul de
Afaceri, document de referintd care fundamenteaza strategia de tarifare, avizata de
Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati
Publice (ANRSC) si aprobata de Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara Apa Canal
(ADIAC). In acest mod, strategia asigurd coerenta dintre viziunea pe termen mediu
a companiei, angajamentele institutionale asumate si mecanismele de implementare
operationala.

Strategia de Dezvoltare si Programul de Activitate pentru anul 2026 sunt
orientate catre sustinerea progresului organizational si a dezvoltarii durabile a
companiei, prin cresterea eficientei operationale, optimizarea calitatii serviciilor
furnizate si intarirea sustenabilitatii financiare. Totodatd, documentul reflecta
angajamentul ferm al companiei de a raspunde in mod responsabil si predictibil
nevoilor si asteptarilor utilizatorilor, in deplind concordanta cu cerintele de protectie
a mediului, cu principiile bunei guvernante si cu respectarea cadrului legal si de
reglementare aplicabil.

Misiunea Companiei de Apa si Canal Arad S.A. — 2026

Compania de Apa si Canal Arad S.A. are misiunea de a asigura furnizarea
serviciilor publice de alimentare cu apad si de canalizare la standarde ridicate de
calitate, sigurantd si continuitate, la tarife accesibile si fundamentate economic,
anticipand in mod proactiv nevoile si asteptarile utilizatorilor din aria de operare.
Totodata, compania urmareste implementarea coerenta a programelor de investitii,
atat din surse proprii, cat si din fonduri europene nerambursabile, in vederea
modernizarii s1 dezvoltarii durabile a infrastructurii de apa si apa uzata.

Directii strategice si obiective prioritare pentru anul 2026

- Dezvoltarea si modernizarea infrastructurii tehnico-edilitare, prin realizarea
unui sistem performant si rezilient, capabil sd sustind dezvoltarea durabila a



localitatilor din aria de operare si sa raspunda cerintelor viitoare privind
calitatea serviciilor.

Orientarea serviciilor de alimentare cu apa si canalizare catre utilizatori, prin
furnizarea de servicii conforme cu standardele nationale si cu reglementarile
Uniunii Europene, cu accent pe calitate, continuitate, siguranta si transparenta.
Extinderea gradului de acoperire a serviciilor publice de alimentare cu apa si
de canalizare, prin integrarea de noi localitati si cresterea accesului populatiei
la servicii conforme, in intreaga arie de operare.

Aplicarea strategiei de tarifare pentru perioada 2023-2027, fundamentata pe
analiza cost-beneficiu, 1n scopul asigurdrii echilibrului financiar, al
sustenabilitatii operationale si al finantarii programelor de investitii in
infrastructura de apa si canalizare.

Reducerea cantitatii de apa care nu aduce venituri (NRW), prin masuri de
modernizare a retelelor, digitalizarea sistemelor de monitorizare si
optimizarea proceselor operationale.

Cresterea eficientei energetice a sistemelor de alimentare cu apa si canalizare,
prin reducerea consumurilor specifice, modernizarea echipamentelor si
cresterea ponderii energiei regenerabile in consumul total de energie al
companiei.

Imbunatitirea calitatii mediului, prin utilizarea rationald a resurselor de apa,
epurarea corespunzatoare a apelor uzate si respectarea strictd a legislatiei
nationale si a directivelor Uniunii Europene in domeniul protectier mediului.
Aplicarea consecventa a principiului ,,poluatorul plateste”, in conformitate cu
cadrul legal si cu politicile publice din domeniul mediului.

Asigurarea unui tratament echitabil, transparent si nediscriminatoriu pentru
toti clientii, partenerii si colaboratorii companiei, bazat pe respect,
responsabilitate si dialog.

Dezvoltarea capitalului uman, prin mentinerea unui nivel ridicat de
profesionalism al angajatilor, instruirea continud, respectarea principiilor de
eticd si integritate si promovarea unor practici moderne de management si
guvernanta corporativa.

Sustinerea programelor de investitii din surse nerambursabile si din surse
proprii, in vederea dezvoltarii, modernizarii si cresterii rezilientei sistemelor
de alimentare cu apa si canalizare.

Adoptarea de solutii tehnice si tehnologice eficiente, care sa asigure
optimizarea costurilor, fiabilitatea sistemelor si compatibilitatea cu
perspectivele de dezvoltare locald si regionala.



Obiective strategice fundamentale in anul 2026

Pentru anul 2026, Compania de Apa Arad S.A. isi stabileste obiective
strategice fundamentale orientate cdtre consolidarea capacitdtii institutionale si
operationale a operatorului regional, in deplina corelare cu orientarile strategice ale
autoritatii publice tutelare si cu deciziile actionarilor. Aceste obiective vizeaza
asigurarea unui cadru de functionare stabil, predictibil si eficient, care sa permita
atingerea performantelor asumate prin documentele strategice aprobate.

In acest sens, compania urmireste optimizarea proceselor de operare si
management al sistemelor existente, cresterea nivelului de fiabilitate si rezilienta a
infrastructurii, precum si Intdrirea capacitatii de implementare a proiectelor de
investitii cu impact local si regional. Accentul este pus pe integrarea coerentd a
activitatilor, pe eficientizarea utilizarii resurselor si pe asigurarea conformitatii cu
cerintele de reglementare si de mediu.

Pentru sustinerea acestor directii, Compania de Apa Arad S.A. a fundamentat
un Plan de Afaceri si o strategie de tarifare, in concordanta cu cadrul legal aplicabil
si cu obiectivele de sustenabilitate financiara. Realizarea acestora presupune
aplicarea unui set structurat de strategii, mdsuri si actiuni, menite sa asigure
performanta operationala, disciplina financiard si capacitatea de implementare a
programelor de dezvoltare asumate pentru anul 2026. Pentru realizarea acestora sunt
necesare urmatoarele strategii, masuri si actiuni:

I STRATEGIA ECONOMICA

Strategia economicd pentru anul 2026 are la bazd specificul activitatii de
furnizare a serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare, precum si
responsabilitatea asigurdrii continuitatii, calititii si sustenabilitdtii acestora in
conditii de eficientd economica si financiara.

Pentru anul 2026, directiile strategice principale sunt urmatoarele:

- Fundamentarea riguroasd a Bugetului de Venituri si Cheltuieli (BVC), prin
estimarea realista si prudenta a veniturilor si cheltuielilor, astfel incat executia
bugetara sa asigure mentinerea echilibrului economic si financiar al societatii;

- Aplicarea prevederilor din Planul de Afaceri 2023-2027 al Compania de Apa
Arad S.A., avizat de ANRSC si aprobat de ADIAC, prin:

o implementarea strategiei de tarifare si ajustarea preturilor/tarifelor
pentru serviciile publice de alimentare cu apa si canalizare, in
conformitate cu calendarul si metodologia aprobate;



o monitorizarea si evaluarea modului de aplicare a strategiilor tarifare, in

concordantd cu Metodologia de analizd cost-beneficiu pentru investitiile

in infrastructura de apa, aprobata prin hotarare a Guvernului;
Consolidarea eficientei operationale, prin respectarea indicatorilor si
obiectivelor stabiliti in Planul de Afaceri, cu accent pe:

o optimizarea utilizarii activelor;

o reducerea pierderilor de apa;

o implementarea si dezvoltarea managementului activelor in vederea

diminuarii costurilor de operare;

Accelerarea procesului de digitalizare, prin dotarea cu echipamente, aplicatii
informatice si sisteme integrate care sa eficientizeze activitatea de furnizare a
serviciilor si procesele interne de management;
Cresterea eficientei energetice, prin:

o modernizarea si reabilitarea statiilor de tratare si epurare;

o achizitia de instalatii si sisteme cu performante energetice superioare;

o dotarea cu utilaje si echipamente moderne care sa conduca la reducerea

costurilor de exploatare si la cresterea productivitdtii;

Optimizarea managementului resurselor materiale si umane, in vederea
maximizarii performantei economice si a atingerii obiectivelor stabilite pentru
anul 2026;
Asigurarea recuperdrii integrale a costurilor de operare si intretinere, astfel
incat nivelul calitatii si cantitatii serviciilor prestate sa fie mentinut la
standardele asumate;
Imbunititirea procesului de incasare si monitorizare a veniturilor, prin
consolidarea mecanismelor de control financiar si prin implementarea unor
instrumente moderne de gestiune, pentru asigurarea resurselor necesare
functionarii eficiente si dezvoltarii infrastructurii;
Corelarea strategiei economice cu strategiile operationale si de dezvoltare,
astfel incat programele de investitii si exploatarea infrastructurii prin metode
moderne sa contribuie la reducerea graduala a costurilor si la cresterea
sustenabilitatii financiare;
Adaptarea continud a mecanismelor financiar-bugetare la evolutiile mediului
socio-economic, legislativ si de reglementare, in scopul diminuarii riscurilor
s1 mentinerii stabilitatii financiare;
Dezvoltarea capacitatii institutionale de elaborare si promovare a proiectelor
de investitii, cu accent pe infrastructura de apa si apa uzata;
Cresterea gradului de absorbtie a fondurilor europene, nationale si locale, prin
pregatirea si implementarea proiectelor eligibile in cadrul programelor de
finantare disponibile n perioada 2021-2027.



In calitate de operator regional, Compania de Apa Arad S.A. isi propune, in
anul 2026, mentinerea si consolidarea performantei financiare, astfel incét sa asigure
cofinantarea proiectelor cu finantare nerambursabild si realizarea investitiilor din
surse proprii, in vederea cresterii eficientei operationale si a modernizarii continue a
sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare.

Realizarea obiectivelor de performantd economica pentru anul 2026 va avea
in vedere functionarea in conditii de sigurantd a sistemelor operate, identificarea
celor mai eficiente modalitati de crestere a veniturilor si implementarea unor masuri
sustenabile de reducere a costurilor, in beneficiul utilizatorilor si al dezvoltarii pe
termen lung a companiei.

Obiectivul 1 — Maximizarea veniturilor

In anul 2026, maximizarea veniturilor reprezinta o prioritate strategica, avand
ca scop consolidarea sustenabilitatii financiare si sustinerea programelor de investitii
s1 modernizare ale societatii.

Masuri si actiuni propuse:

- Implementarea integrala a strategiei de tarifare aprobate prin Hotararea AGA
ADIAC nr. 17/2023 i avizate de ANRSC prin Avizul conform nr.
978944/10.07.2023, cu monitorizarea permanenta a indicatorilor prognozati
si respectarea conditionalitatilor impuse prin aviz;

- Extinderea procesului de digitalizare a masurdrii consumurilor, prin
continuarea programului de dotare cu contoare cu citire la distantd (smart
metering), in vederea asigurarii unei facturari complete, corecte si in timp real,
precum si a preluarii automate a datelor in sistemele informatice de facturare;
In zonele unde sunt utilizate contoare mecanice, se vor intensifica actiunile de
verificare a respectdrii procedurilor de citire si de fundamentare corecta a
estimarilor lunare;

- Cresterea volumelor de apa potabila distribuitd si a cantitdtilor de apa uzata
colectata si epurata, prin:

o dezvoltarea intensiva a pietei, prin gestionarea eficienta a locurilor de
consum $i optimizarea evidentel acestora;

o dezvoltarea extensiva, prin preluarea si integrarea de noi sisteme de
alimentare cu apa s1 canalizare in aria de operare;

- Atragerea de noi utilizatori prin facilitarea accesului la retelele publice de
alimentare cu apa si canalizare, ca urmare a investitiilor realizate din fonduri
europene si din surse proprii, precum si prin simplificarea procedurilor de
bransare si racordare;



- Reducerea pierderilor de apa care nu generecaza venituri (NRW — Non-
Revenue Water), printr-un program integrat care va include:

@)
@)

o

continuarea dotarii bransamentelor cu contoare digitale;

achizitia si montarea de debitmetre electronice la fronturile de captare
pentru cresterea acuratetei masurarii;

sectorizarea retelelor prin realizarea de zone DMA (District Metered
Areas);

detectarea si remedierea timpurie a avariilor;

monitorizarea alimentarilor neautorizate de la hidranti si identificarea
conectarilor ilegale la retelele de distributie si la colectoarele de
canalizare;

- Intensificarea controlului privind deversdrile agentilor economici, prin
aplicarea consecventa a principiului european ,poluatorul plateste”, in
conformitate cu planul anual de monitorizare aprobat de management;

- Implementarea investitiilor prevdzute in Planul de investitii 2026, in special a
celor realizate de sectiile operationale care au impact direct asupra cresterii
veniturilor si a valorificarii imobilizarilor prevazute in buget;

- Duversificarea si dezvoltarea serviciilor auxiliare prestate catre terti, prin
cresterea veniturilor obtinute din:

O

O O O O O

servicii de proiectare;

analize de laborator pentru apa potabila si apd uzata;

verificari metrologice ale contoarelor demontate din retea;

confectii metalice;

servicii de vidanjare;

valorificarea surplusului de energie electricd produs de panourile
fotovoltaice.

Prin implementarea acestor masuri, Compania de Apa Arad S.A. urmareste in
anul 2026 consolidarea bazei de venituri, cresterea gradului de colectare si utilizarea
eficientd a infrastructurii operate, in vederea sustinerii dezvoltarii durabile a
serviciilor publice furnizate.

Obiectivul 2 - Reducerea cheltuielilor

Pentru anul 2026, optimizarea structurii de costuri constituie o directie
strategicd esentiala in vederea mentinerii echilibrului financiar, cresterii eficientei
operationale si limitarii impactului majordrilor de preturi la utilitati s1 materiale.

Masuri si actiuni propuse:
- Monitorizarea strictd a executiei bugetare, prin urmarirea permanentd a
incadrarii in nivelul cheltuielilor aprobate prin BVC, atat in ceea ce priveste:



O

cheltuielile fixe (redeventa, amortizare, rate credite, cheltuieli salariale
etc.),

cat si cheltuielile variabile (materiale, materii prime, combustibil,
reactivi, energie electrica, gaze naturale, servicii prestate de terti etc.);
Analiza lunard a abaterilor va permite adoptarea rapida a masurilor
corective.

- Diminuarea volumului de apa care nu genereaza venituri (NRW), prin
continuarea investitiilor orientate catre:

@)
@)

O

inlocuirea retelelor cu frecventa ridicata a avariilor;

extinderea sistemului de contoare cu citire la distanta pentru cresterea
acuratetei masurarit;

sectorizarea retelelor prin realizarea de DMA -uri pentru identificarea si
reducerea pierderilor;

- Reducerea costurilor aferente apei captate si evacuate, precum si a
penalitdtilor achitate catre autoritatile competente, prin:

@)
@)
@)

O

limitarea pierderilor din retelele de distributie;

monitorizarea infiltratiilor in retelele de canalizare;

cresterea performantei statiilor de epurare, prin urmarirea strictd a
indicatorilor de calitate si performantd ai noilor capacititi puse in
functiune;

diminuarea cantitdtilor de apa deversate direct in emisar, prin
exploatare optimizata si control operational riguros;

- Optimizarea consumurilor specifice de energie, prin:

O

O

modernizarea echipamentelor si instalatiilor cu solutii eficiente
energetic;

Implementarea sistemelor SCADA si a transmisiilor de date in timp
real, in vederea monitorizdrii si optimizarii consumurilor specifice de
energie.

adaptarea programelor de functionare a instalatiilor (ore de gol,
normale si de varf) pentru reducerea costurilor cu energia electrica;
identificarea si accesarea de programe de finantare nerambursabila
pentru extinderea capacitdtilor de producere a energiei din surse
regenerabile (panouri fotovoltaice);

- Implementarea si consolidarea practicilor de management al activelor, cu
utilizarea datelor rezultate in fundamentarea deciziilor de operare si investitii,
in scopul prioritizarii interventiilor si utilizarii eficiente a resurselor
financiare;

- Reducerea cheltuielilor aferente gestiondrii namolului rezultat din epurare,
prin valorificarea acestuia in agricultura, cu respectarea legislatiei in vigoare,



in vederea diminuarii costurilor de transport si depozitare la depozitul
ecologic;

- Optimizarea cheltuielilor cu serviciile externalizate, prin reevaluarea
contractelor existente, renegocierea conditiilor comerciale si, acolo unde este
oportun, internalizarea unor activitati pentru reducerea costurilor pe termen
mediu;

- Digitalizarea proceselor interne si automatizarea fluxurilor operationale, in
vederea reducerii consumului de resurse materiale si a timpilor de interventie.

Prin aplicarea acestor masuri, Compania de Apa Arad S.A. isi propune, pentru

anul 2026, sa reduca presiunea costurilor asupra tarifelor, s Tmbunatateasca
eficienta utilizdrii resurselor si sd asigure sustenabilitatea financiard a serviciilor
publice furnizate.

Obiectivul 3 - Optimizarea fluxului de numerar

In anul 2026, mentinerea unui flux de numerar stabil si predictibil reprezinta
o conditie esentiald pentru asigurarea echilibrului financiar, sustinerea investitiilor
si derularea in conditii optime a activitatii operationale.

In acest context, Compania de Apa Arad S.A. va implementa un set integrat
de masuri menite sa reducd riscul aparitiei unui deficit de lichiditate, atat pentru
activitatea curentd, cat si pentru proiectele de investitii si intretinere aflate in
derulare.

Masuri si actiuni prioritare pentru anul 2026:

- Aplicarea integrala a conditionalitatilor prevazute in Avizul conform emis de
ANRSC, in vederea implementarii strategiei de tarifare aprobate si a realizarii
planului anual de ajustare a preturilor si tarifelor, astfel incat sa fie asigurata
acoperirea tuturor costurilor operationale, precum si constituirea resurselor
necesare pentru investitii $i mentenant;

- Planificarea si asigurarea resurselor financiare aferente redeventei, in
conformitate cu strategia aprobata, prin corelarea obligatiilor contractuale cu
proiectiile de cash-flow;

- Monitorizarea permanenta a ratei de colectare a creantelor, prin analizd lunara
a indicatorilor specifici, identificarea din timp a tendintelor negative si
implementarea masurilor corective pentru prevenirea dezechilibrelor de
lichiditate;

- Intensificarea actiunilor de recuperare a creantelor restante, prin:

o notificarea si urmarirea directa a debitorilor;
o esalondri controlate ale platilor, acolo unde este justificat;



o declansarea procedurilor de executare silita si promovarea actiunilor in
instanta, Tn conformitate cu cadrul legal aplicabil;

- Corelarea strictd a executiei planului de investitii si intretinere cu
disponibilitatile financiare, prin respectarea termenelor stabilite si
monitorizarea rentabilitatii investitiilor realizate, astfel incat acestea sa
contribuie la generarea de venituri suplimentare si la asigurarea resurselor
necesare pentru rambursarea serviciului datoriei;

- Urmarirea atenta a executiei Bugetului de Venituri si Cheltuieli, astfel incat
evolutia costurilor sa fie corelata permanent cu dinamica cifrei de afaceri si a
veniturilor din imobilizari, Tn scopul mentinerii unui flux de numerar pozitiv
si sustenabil;

- FElaborarea si actualizarea periodica a proiectiilor de cash-flow, pe termen
scurt si mediu, pentru anticiparea necesarului de lichiditate si fundamentarea
deciziilor financiare;

- Optimizarea relatiei cu institutiile financiare, prin monitorizarea serviciului
datoriei si identificarea unor solutii avantajoase de finantare sau refinantare,
acolo unde este oportun.

Prin aplicarea acestor masuri, compania urmareste in anul 2026 consolidarea
disciplinei financiare, reducerea riscurilor de lichiditate si asigurarea unui flux de
numerar stabil, capabil sd sustind atdt activitatea operationald curentd, cat si
programele de dezvoltare pe termen mediu si lung.

II. STRATEGII COMERCIALE

In anul 2026, directia comerciald a Compania de Apa Arad S.A. este orientati
spre consolidarea pozitiei de operator regional, cresterea bazei de clienti si
imbundtatirea relatiei cu utilizatorii, in contextul dezvoltarii durabile a serviciilor
publice de alimentare cu apd si canalizare.

Prin activitatea sa, compania contribuie la dezvoltarea regionala si la cresterea
calitatii vietii populatiei, prin operarea unei infrastructuri moderne, sustinerea
conformadrii cu cerintele europene de mediu si furnizarea unor servicii sigure,
continue si de calitate.

1. Strategia de piata

A. Cresterea intensiva a pietei

In vederea valorificarii potentialului existent in aria actuala de operare, strategia
pentru 2026 vizeaza cresterea consumului facturat si optimizarea portofoliului de
clienti prin urmatoarele actiuni:
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- Derularea de campanii de informare si educare a populatiei, privind utilizarea
responsabild a resurselor de apa, importanta conectdrii la sistemele
centralizate si impactul asupra sanatatii publice si protectiei mediului;

- Consolidarea colaborarii cu autoritatile judetene si locale, in vederea
sprijinirii procesului de bransare si racordare a populatiei la retelele realizate
prin programe de investitii (POIM, PNRR, alte surse de finantare);

- Identificarea si regularizarea consumatorilor clandestini, prin controale
tematice si utilizarea instrumentelor digitale de monitorizare a retelelor, cu
scopul cresterii gradului de facturare si reducerii pierderilor comerciale;

- Imbunatatirea relatiei cu clientii, prin digitalizarea serviciilor comerciale
(platforme online, notificari automate, transmiterea indexului la distanta,
aplicatia My Account) si reducerea timpilor de raspuns la solicitari;

- Optimizarea evidentei locurilor de consum, prin actualizarea permanenta a
bazei de date si corelarea informatiilor tehnice cu cele comerciale.

B. Cresterea extensiva a pietei

Extinderea ariei de operare rdimane o directie strategicd prioritara si in anul
2026, prin integrarea progresiva de noi sisteme de alimentare cu apa si canalizare in
cadrul Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitarda Apa Canalizare — ADIAC.

In acest sens, compania va urmari:

- Preluarea in operare a unor noi localitaiti membre ADIAC, in functie de
finalizarea investitiilor realizate de autoritatile administratiei publice judetene
si locale, finantate din bugetele locale, bugetul de stat sau fonduri europene;

- Continuarea procesului de integrare a retelelor nou realizate sau extinse,
inclusiv retele de apa si canalizare in localitati din judetul Arad, in corelare cu
finalizarea receptiilor si indeplinirea conditiilor tehnice de operare;

- Obtinerea si implementarea finantarilor pentru proiectul ,,Prima conectare la
sistemul public de alimentare cu apa si/sau canalizare”, finantabil prin PNRR,
destinat sprijinirii gospodariilor cu venituri reduse din judetul Arad, estimat
la aproximativ 568 de bransamente si racorduri;

- Sustinerea prioritizarii investitiilor in infrastructura de apa si canalizare de
catre autoritdtile nationale, judetene si locale, in calitate de proprietari ai
sistemelor, in vederea conformadrii cu Directivele Europene privind apa
potabila si apa uzata;

- Promovarea obiectivului de asigurare a accesului cat mai apropiat de 100% la
serviciile publice de alimentare cu apd, acolo unde conditiile tehnice si
economice permit acest lucru, cu beneficii directe atat pentru populatie, cat si
pentru companie prin extinderea bazei de clienti.
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Prin implementarea acestor strategii comerciale in anul 2026, Compania de Apa
Arad S.A. urmareste cresterea sustenabila a pietei, consolidarea pozitiei regionale si
dezvoltarea unui parteneriat durabil cu autoritatile si utilizatorii din aria de operare.

Strategia de pret:

Pentru anul 2026, politica de pret a Compania de Apa Arad S.A. are la baza
implementarea integrala a strategiei de tarifare aferente Planului de Afaceri pentru
investitiile in infrastructura de apa si apa uzata, avizatd de ANRSC si aprobata de
AGA ADIAC.

Aplicarea acestei strategii urmdreste mentinerea viabilitatii economice a
operatorului regional si asigurarea sustenabilitatii serviciilor de alimentare cu apa si
canalizare, in conditii de echilibru intre necesitatea recuperarii costurilor si gradul
de suportabilitate al populatiei. Totodata, politica tarifara sustine protectia mediului
st utilizarea responsabila a resurselor de apa.

Ajustarea pretului la apa potabild si a tarifului la canalizare menajera se
realizeaza in conformitate cu Avizul Conform al ANRSC nr. 978944/10.07.2023,
aprobat prin Hotararea AGA ADIAC nr. 17/17.08.2023, in baza mecanismului de
evolutie anuald prevazut in planul de afaceri.

Strategia de tarifare este reglementatd economic pentru o perioada de 5 ani si
are la baza:

« preturile si tarifele initiale ajustate cu rata de suportabilitate a populatiei

(minimum 2,5%);

o prognoza evolutiei acestora in termeni reali si nominali (incluzdnd rata
inflatiei);
o fundamentarea pe structura completd a costurilor justificate economic,
respectiv:
o cheltuieli de operare si intretinere;
o redeventa;
o amortizarea capitalului investit in active corporale si necorporale;
o cheltuieli pentru protectia mediului;
o costuri financiare aferente creditelor contractate;
o obligatii rezultate din contractul de delegare a gestiunii;
o 0 cotd de profit rezonabil, in conformitate cu reglementarile aplicabile.

Obiectivele fundamentarii preturilor si tarifelor pentru 2026

In stabilirea si aplicarea preturilor si tarifelor, compania urmareste:

a) acoperirea integrald a costurilor justificate economic aferente
furnizarii/prestarii serviciilor;
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b) asigurarea functionarii eficiente si in conditii de siguranta a sistemelor, cu
respectarea normelor de protectie a mediului si a sanatatii populatiet;

c) descurajarea consumului excesiv si stimularea investitiilor in infrastructura;

d) mentinerea autonomiei financiare a operatorului regional;

) garantarea continuitatii si stabilitatii serviciilor publice prestate.

Conform Deciziei ANRSC nr. 291/27.11.2024, pentru anul 2026 au fost
aprobate urmatoarele niveluri tarifare aplicabile in Intreaga arie de operare:

o pret apa potabila: 7,77 lei/mc (exclusiv TVA);
o tarif canalizare—epurare: 9,42 lei/mc (exclusiv TVA).

Pentru anul 2027, evolutia tarifelor se va realiza conform calendarului si
formulei de ajustare prevazute in strategia de tarifare aprobatd, cu respectarea
cadrului de reglementare stabilit de ANRSC si a principiilor de sustenabilitate
financiara si suportabilitate sociala.

Strategii de produse si servicii :

Facturarea apei pluviale

Metodologia de facturare a apei meteorice aplicatd de operator continua sa
respecte cadrul legislativ actual, bazandu-se pe Standardul SR 1846 — 2:2007, Art.
215 din Regulamentul de Organizare si Functionare al Serviciilor de Alimentare cu
Apa si Canalizare aprobat prin Ord. ANRSC 88/2007, precum si pe Regulamentul
consolidat al serviciului de alimentare cu apa si canalizare varianta actualizata
aprobat prin Hot. AGA ADIACJ nr. 4 din 14.02.2023 si pe contractele de
furnizare/prestare a serviciului.

Compania de Apa Arad S.A. va continua identificarea $i monitorizarea
suprafetelor nedeclarate, pe raza municipiului Arad si a oraselor judetene, unde
existd colectoare de apa uzatd si de unde se colecteaza apele pluviale. Veniturile
generate prin facturarea apei pluviale vor sustine lucrarile de interventie si intretinere
periodica, fard a afecta costul serviciului de canalizare menajera.

Pentru anul 2026, compania si-a propus implementarea urmatoarelor actiuni:

- Actualizarea contractelor cu utilizatorii pe baza datelor declarate sau a
verificarilor efectuate pe teren, iar in cazul in care clientii nu declara
suprafetele, acestea vor fi preluate din sistemul GIS;

- Verificarea activd a societatilor si institutiilor ale caror suprafete aflate in
administrare sau proprietate nu sunt declarate;

- Adaptarea serviciului de colectare a apelor pluviale conform prevederilor

Regulamentului Serviciului Public de Alimentare cu Apa si Canalizare
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aprobat prin AGA ADIAC si Anexei la Hotararea nr. 4 din 14.02.2023,
precum si conform CDG 648/2009;

- Informarea clientilor prin mijloace electronice (website, Facebook, mass-
media) si prin notificari pe facturile de apa si canalizare, cu privire la obligatia
de declarare a suprafetelor;

- Transmiterea notificarilor prin posta traditionala, incluzdnd declaratia de
suprafete si solicitarea retransmiterii acesteia catre operator.

Cresterea calitatii citirii si diversificarea modalitatilor de facturare

Compania de Apa Arad S.A. isi propune pentru 2026 continuarea strategiei de
imbunatatire a calitatii citirii contoarelor si eficientizarea procesului de facturare,
tinand cont de cerintele si nevoile consumatorilor.

Actiunile prioritare includ:

1. Imbunatitirea acuratetei inregistrarii consumului de apa prin achizitionarea a
aproximativ 22.000 de contoare cu citire la distantd, pentru optimizarea
eficienter citirilor, reducerea costurilor operationale si diminuarea
disconfortului clientilor ale caror cdmine de bransament se afla pe domeniul
privat;

2. Inlocuirea contoarelor mecanice defecte sau neconforme din orase si
localitati, asigurand conformitatea echipamentelor si continuitatea serviciului;

3. Extinderea optiunilor de citire si facturare prin implementarea de solutii
digitale suplimentare, inclusiv aplicatii mobile My Account si portal clienti,
pentru cresterea transparentei si a confortului consumatorilor;

4. Optimizarea proceselor interne de facturare pentru reducerea erorilor, timpii
de procesare si asigurarea unei facturari corecte si la timp;

5. Campanii de informare si educare a consumatorilor privind citirea corectd a
contoarelor si modalitatile disponibile de raportare a consumului.

Strategii de promovare

Consolidarea Relatiilor Publice

In ceea ce priveste politica de relatii publice, Compania de Apa Arad S.A. va
continua implementarea Politicii i Strategiei privind Relatiile Publice si a Strategiei
dedicate relatiilor cu clientii, punand accent pe comunicarea transparentd si
interactiva cu utilizatorii.

Compania recunoaste importanta unei comunicari eficiente pentru informarea
corecta a tuturor factorilor interesati si pentru colaborarea activa in vederea cresterii
nivelului de informare publica privind serviciile oferite.
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Principalele actiuni pentru 2026 includ:

Transmiterea permanenta a informatiilor cdtre consumatori prin canale
electronice s1 mass-media, referitoare la continutul facturii, modificarea
tarifelor la apa, canalizare si servicii conexe;

Informarea publicului despre lucrarile de investitii realizate si planificate,
explicand importanta acestora pentru functionalitatea si dezvoltarea
sistemului de apa si canalizare, precum si eventualele Intreruperi in furnizarea
apet;

Organizarea de evenimente si campanii de informare si responsabilitate
sociala pentru consolidarea relatiei cu comunitatea;

Crearea de puncte de informare in zone cu trafic intens pentru a facilita
accesul consumatorilor la informatii;

Prezenta regulatd Tn mass-media, cu scopul de a comunica informatii de
interes public si actualizari privind serviciile;

Actualizarea constantd a materialelor informative, tiparite si digitale, prin
paginile oficiale ale companiei (website si Facebook), oferind suport clientilor
privind functionalitatea sistemului si accesul la servicii online;

Promovarea importantei protectiei surselor de apa si a investitiilor necesare
pentru conservarea rezervelor si reducerea pierderilor;

Derularea de campanii de constientizare privind efectele negative ale
deversarilor ilegale in retelele publice de canalizare din municipiul Arad si
judet;

Informarea consumatorilor cu privire la utilizarea namolului rezultat din
statiile de epurare 1n agricultura, in conformitate cu reglementarile in vigoare.

Consolidarea relatiilor cu clientii

Strategia dedicata relatiilor cu clientii pentru 2026 vizeaza:

Cresterea nivelului de incredere al clientilor in serviciile si produsele oferite;
Optimizarea comunicdrii dintre operator si clienti, prin monitorizarea
constantd a opiniilor si identificarea de actiuni care sa raspundd nevoilor
acestora,;

Adaugarea de valoare relatiei cu clientii, asigurand un serviciu transparent,
accesibil si orientat catre nevoile consumatorilor.

Actiunile principale propuse pentru 2026 sunt:

Asigurarea unui tratament echitabil si respectuos pentru toti clientii si
colaboratorii;

Dezvoltarea programelor de instruire pentru personalul care interactioneaza
direct cu clientii, pentru a creste competenta si eficienta serviciului;
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- Reducerea timpului de raspuns la solicitarile clientilor, inclusiv pentru avize,
verificdri si comenzi de prestatii;

- Analiza si optimizarea procesului de eliberare a avizelor tehnice, precum
avize de bransare/racordare, furnizare utilitdti apd-canal, vidanjare si
descarcare in statiile de epurare;

- Facilitarea comunicarii eficiente prin canale electronice (site, Facebook,
email, telefon), cu rezolvarea rapida a solicitarilor;

- Monitorizarea continud a feedback-ului clientilor si implementarea de masuri
corective pentru cresterea satisfactiei acestora.

III. STRATEGII PRIVIND OPERAREA SI MENTENANTA

Operarea si Intretinerea eficientd a sistemelor de alimentare cu apd si de
canalizare reprezinta un obiectiv strategic esential al Companiei de Apd Arad S.A.,
pentru a asigura continuitatea serviciului la cele mai inalte standarde tehnice si de
calitate.

Compania si-a stabilit urmatoarele obiective strategice pentru 2026:

- Cresterea capacitatii tehnice de operare si interventie in timp real;

- Dezvoltarea, digitalizarea si extinderea sistemelor de masurare, control si
actionare (GIS, SCADA);

- Implementarea completda a programului de management al activelor pentru
monitorizarea tuturor infrastructurilor;

- Aplicarea metodelor de intretinere planificata si proactive, pentru reducerea
defectiunilor accidentale si diminuarea disconfortului pentru consumatori;

- Asigurarea unei forte de munca calificate si cresterea nivelului de pregatire
profesionala prin programe de instruire continua,

- Stabilirea si monitorizarea indicatorilor de performanta pentru imbunatatirea
calitatii si sigurantei serviciilor;

- Elaborarea si actualizarea procedurilor sectoriale specifice;

- Adaptarea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare la schimbarile
climatice si fenomenele extreme.

Rolul sistemului GIS in mentenanta si operare

Sistemul GIS reprezinta suportul central pentru toate sistemele de calcul ale
companiei, oferind instrumente rapide pentru:
- Identificarea si localizarea elementelor din sistemul informatic in teren;
- Vizualizarea datelor in formate grafice intuitive, detaliate si pentru tiparirea
de harti permanent actualizate;
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Facilitarea accesului unui numar mare de utilizatori prin intermediul retelelor
de calculatoare;

Suportul integrat pentru sistemele de mentenanta si interconectarea cu date in
timp real (ex: SCADA);

Inventarierea si gestionarea eficienta a colectiei de active ale companiei.

Implementarea sistemului GIS in 2026 se va realiza prin:

Colectarea si actualizarea continud a datelor din teren de catre echipele tehnice
specializate, pentru completarea hartii digitale a sistemului public de apa si
canalizare;

Suprapunerea elementelor de interes peste harta topografica pe straturi
functionale distincte, cu optiuni de vizualizare, selectare si editare a retelelor
de apa, canal, bransamente si racorduri, pentru a facilita accesul rapid la
informatii pentru toate compartimentele implicate;

Atasarea datelor descriptive pe harta pentru elementele de interes, asigurand
baze solide pentru luarea deciziilor tehnice si operationale.

Beneficiile implementarii GLS

Interogarea bazelor de date permite generarea de rapoarte tabelare, grafice si
harti tematice personalizate;

Centralizarea tuturor datelor tehnice intr-o singura platforma permite
actualizarea automata a tuturor componentelor;

Suport esential pentru proiectare, studii de fezabilitate si lucrari tehnice,
punand la dispozitia specialistilor informatii topografice complete;
Facilitarea planificarii viitoarelor investitii, prin vizualizarea caracteristicilor
zonelor unde se vor realiza proiecte noi;

Reducerea costurilor legate de proiectare si accelerarea executiei lucrarilor
prin folosirea informatiilor GIS;

Scdderea timpilor de eliberare a avizelor si acordurilor pentru clienti;
Cresterea eficientei in planificarea si executarea lucrarilor de investitii si
intretinere derulate de Directia Operationald si de Dezvoltare.

Obiective specifice pentru 2026

Actualizarea si completarea bazei de date GIS cu informatiile privind
contoarele digitale instalate Tn municipiul Arad si extinderea acestei colectari
pentru o parte din reteaua de apa a localitdtii Pecica, pentru a asigura
monitorizarea precisa si gestionarea eficientd a consumului.

Achizitionarea de echipamente noi care sa creasca capacitatea de operare a
Compartimentului GIS si eficienta interventiilor tehnice;
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- Extinderea integrarii GIS cu sistemul SCADA si alte sisteme de monitorizare
in timp real, pentru control continuu si prevenirea incidentelor;

- Formarea personalului in utilizarea avansatd a GIS si SCADA pentru
imbunatatirea deciziilor operationale si planificarea lucrarilor preventive.

Implementarea unui sistem modern de modelare hidraulica si a sistemului SCADA

Pentru realizarea acestor investitii majore, Compania de Apa Arad S.A.
urmareste asigurarea finantdrii in principal prin fonduri nerambursabile cu suport
european, completate de contributia proprie din Fondul 1ID, pentru a garanta
sustenabilitatea proiectelor.

Actiuni si masuri prioritare:

- Organizarea si sistematizarea datelor topografice si a informatiilor privind
amplasamentele conductelor existente si planificate, pentru a crea o baza
solida pentru modelarea hidraulica;

- Colectarea si inregistrarea parametrilor de teren necesari realizarii modulului
hidraulic, incluzidnd monitorizarea presiunilor si debitelor in retelele de apa si
canalizare;

- Crearea modelului hidraulic integrat pentru sistemele de distributie a apei si
de canalizare, asigurand simulari precise si analize de performanta;

- Introducerea parametrilor colectati in sistemul SCADA, manual sau automat,
pentru a permite monitorizarea si controlul in timp real al retelelor;

- Sectorizarea retelelor prin implementarea de investitii care sd permita
aplicarea modelului hidraulic pe retelele existente, optimizand functionarea si
interventiile in teren;

- Integrarea modelului hidraulic cu GIS si SCADA, pentru o vizualizare
completa, planificarea lucrarilor si prevenirea defectiunilor;

- Testarea si calibrarea sistemului prin simulari si ajustarea parametrilor in teren
pentru asigurarea fiabilitdtii si a continuitatii serviciilor;

- Instruirea personalului pentru operarea sistemului modern de modelare si
SCADA, astfel incat deciziile operationale sa fie rapide, corecte si bazate pe
date reale;

- Monitorizarea continud si raportarea performantei retelelor prin SCADA,
pentru identificarea zonelor cu probleme si optimizarea resurselor disponibile;

- Realizarea unor studii de impact si scenarii de interventie, bazate pe
modelarea hidraulica, pentru planificarea lucrarilor preventive si optimizarea
consumului de apa.
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Dezvoltarea unui management eficient de detectare si reducere a pierderilor de apa

Reducerea pierderilor de apa reprezinta unul dintre obiectivele majore ale
Companiei de Apa Arad S.A., necesitd implementarea unor proiecte ample de
investitii si adoptarea unor masuri care sa creasca eficienta operationald a sistemului.

Obiective strategice:

- Diminuarea cantitatii de apa care nu genereazd venituri (NRW) pana la
valorile tintd stabilite Tn Anexa nr. 2 din Avizul Conform al ANRSC nr.
978944 din 10.07.2023;

- Reducerea costurilor de operare si mentenanta prin optimizarea proceselor si
implementarea tehnologiilor moderne de monitorizare;

- Consolidarea 1maginii companiei in relatia cu beneficiarii prin cresterea
eficientei serviciului de alimentare cu apa;

- Reducerea impactului asupra mediului printr-o exploatare responsabila a
resurselor de apd, adaptata la schimbarile climatice.

Masuri si actiuni

- Realizarea si actualizarea bilantului apei pentru fiecare sistem de distributie,
furnizand date precise pentru planificarea investitiilor si a lucrarilor de
intretinere;

- Identificarea si monitorizarea pierderilor tehnice si comerciale prin audituri
periodice ale retelelor, contoarelor si bransamentelor;

- Implementarea de investitii specifice pentru reducerea pierderilor, inclusiv
inlocuirea conductelor si bransamentelor defecte sau neconforme;

- Integrarea sistemelor de monitorizare in timp real (SCADA si GIS) pentru
identificarea rapida a avariilor si a zonelor cu pierderi mari;

- Optimizarea interventiilor operationale prin programarea lucrarilor preventive
si corective pe baza datelor obtinute din monitorizare;

- Crearea unui plan anual de performanta pentru reducerea pierderilor de apa,
cu obiective masurabile si raportare transparenta catre ANRSC;

- Formarea si instruirea personalului in tehnici moderne de detectare si reducere
a pierderilor, pentru cresterea capacitatii de reactie si eficientd;

- Promovarea unei culturi organizationale orientate spre eficientd si utilizarea
responsabild a resurselor de apa, cu accent pe sustenabilitate si protectia
mediului.
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Mentenanta echipamentelor electro - mecanice

Mentinerea echipamentelor electro-mecanice in stare optimd este esentiald
pentru performanta si durabilitatea acestora. Prin aplicarea unor proceduri riguroase
de Intretinere preventiva, compania poate preveni defectiunile neprevazute si poate
prelungi durata de viatd a utilajelor si instalatiilor critice pentru functionarea
retelelor de apa si canalizare.

Actiuni si masuri prioritare:

1. Stabilirea unui program de mentenantd preventiva detaliat, care sa includa
noile retele adaugate prin extinderea sistemului de distributie. Programul va fi
generat lunar si pe zile, cu posibilitatea reprogramarii activitatilor neefectuate;

2. Executarea operatiunilor de mentenantd preventiva conform manualelor si
specificatiilor tehnice ale diferitelor utilaje si instalatii (in special pompe), pentru
prevenirea defectelor si asigurarea continuitatii serviciului;

3. Cresterea rapiditatii si flexibilitatii Tn remedierea avariilor, prin interventii
sigure, eficiente si de calitate, care sa reducd impactul asupra consumatorilor;

4. Aplicarea programului de management al activelor, pentru monitorizarea si
mentenanta eficientd a tuturor instalatiilor si echipamentelor;

5. Estimarea si planificarea costurilor viitoare de mentenanta, pentru optimizarea
bugetului si alocarea resurselor;

6. Respectarea indicatorilor de performanta stabiliti in planul de management,
inclusiv:

- Perioada maxima de intrerupere a furnizarii apei din motive imputabile
companiei (excluzand forta majord) — maxim 8 ore;

- Durata medie de reparare a conductelor avariate de la Inregistrarea
reclamatiilor — 3 zile;

Functionarea continud si corectd a echipamentelor electro-mecanice este
vitald pentru:

- Asigurarea sanatdtii publice si a sigurantei populatiei;

- Mentinerea protectiei impotriva incendiilor;

- Garantarea continuitdtii activitatii socio-economice in zonele deservite de
companie.
In anul 2026, compania va aloca sume semnificative din Fondul IID pentru:

- Mentenanta si intretinerea echipamentelor si instalatiilor existente;

- Achizitia de noi echipamente moderne, cu eficienta energetica si fiabilitate
ridicata;

- Prioritizarea echipamentelor critice pentru transport, tratare si epurarea apei,
pentru a sustine continuitatea serviciului si performanta sistemului.
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Imbunatatirea sistemului de management a activelor

Implementarea unui sistem eficient de management al activelor permite
Companiei de Apa Arad S.A. sa optimizeze repartizarea cheltuielilor, mentinand in
acelasi timp calitatea serviciilor furnizate. Obiectivul este crearea unei baze de date
unitare si complexe, care sa ofere informatii clare pentru planificarea interventiilor
si a investitiilor pe termen scurt, mediu si lung.

Directiile strategice in gestionarea activelor includ:

- Exploatarea si intretinerea activelor, pentru asigurarea functionarii optime si
prevenirea defectelor neprevazute;

- Reabilitarea activelor, prin modernizarea instalatiilor si echipamentelor
invechite, pentru cresterea eficientei si durabilitdtii sistemului;

- Inlocuirea activelor, atunci cand costurile de mentenanti depasesc beneficiile,
asigurand continuitatea serviciului si reducerea riscurilor operationale.

Masuri si actiuni pentru anul 2026

- Extinderea si completarea bazei de date a activelor pentru retelele de apa si
canalizare din municipiul Arad si localitdtile judetului, in conformitate cu
Planul de afacerti;

- Implementarea unui software de management al activelor integrat cu
sistemele GIS si SCADA, pentru monitorizarea continua si luarea deciziilor
bazate pe date reale;

- Actualizarea permanentd a informatiilor despre starea activelor, inclusiv date
despre vechime, starea tehnica, interventii efectuate si costuri de operare;

- Planificarea costurilor si investitiilor pe termen mediu si lung, pentru fiecare
activ, in functie de prioritati si impactul asupra serviciului;

- Integrarea indicatorilor de performantd in procesul decizional, pentru
optimizarea exploatarii, reabilitarii si inlocuirii activelor;

- Formarea personalului in utilizarea aplicatiilor de management al activelor,
pentru cresterea eficientei operationale si a calitatii deciziilor tehnice;

- Monitorizarea si raportarea continud a starii activelor catre managementul
companiei, pentru ajustarea planurilor de intretinere si investitii;

- Suport in luarea deciziilor privind prioritizarea interventiilor, pentru reducerea
pierderilor si a costurilor neplanificate, asigurand in acelasi timp continuitatea
serviciului.
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Eficientizarea consumului de energie

In ceea ce priveste costurile de operare, costul cu energia reprezintd unul
dintre cele mai mari componente din bugetul companiei. Prin urmare asigurarea unui
management energetic eficient este o parte importanta Tn asigurarea unor servicii de
calitate de alimentare cu apa si de colectare si tratare a apelor uzate la costuri care
sa fie suportabile de catre clienti si care sa asigure eficienta economica a companiei.

Masurile luate de companie pentru cresterea eficientei energetice si implicit a
reducerii cheltuielilor cu energia sunt:

- incheierea unui nou contrac de furnizare a energiei electrice incepand cu
luna decembrie a anului 2025 pana in noiembrie 2026 cu o valoare pentru
componeta de energie sub nivelul plafonat si cu 3.52% mai redus fata de
contractul aflat in derulare in anul 2025;

- monitorizarea si analiza consumurilor de energie electricd;

- cresterea eficientei energetice prin achizitionarea de noi utilaje,
echipamente si instalatii cu un consum redus de energie in special pompe
pentru apd potabila si canalizare prin incheierea unui contract de furnizare
a acestor bunuri in valoare de aproximativ 1.870.000 lei;

- identificarea imbunatatirilor care pot fi aduse la modul de operare, in
vederea optimizdrii consumului de energie, inclusiv masuri pentru
consumarea integrala a productiei de energie electrica din capacitatile
proprii la locurile de consum, acest aspect fiind realizat in proportie de
92.72%, inclusiv prin realizarea captarii si stocarii in rezervoare si bazine
in perioada de productie maxima de energie electrica;

- elaborarea de rapoarte si trimiterea lor conducerii companiei cu privire la
activitatile si actiunile de management energetic desfasurate la nivelul
departamentelor si sectiilor;

- obtinerea de finantdri cu finantare nerambursabild pentru dezvoltarea de
noi capacitati de producere a energiei electrice din surse regenerabile

Managementul deseurilor si a namolurilor de epurare

Aplicarea acquis-ului comunitar in domeniul protectiei mediului obliga
Compania de Apa Arad S.A. sa respecte cerintele Directivelor europene privind
managementul deseurilor, transpuse in legislatia romaneasca.

Pentru anul 2026, compania a alocat in buget resurse financiare semnificative
pentru gestionarea responsabild a namolului rezultat din statiile de epurare si pentru
reducerea impactului asupra mediului.

Actiuni si masuri prioritare pentru 2026:

’ k]
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Valorificarea ndmolului in agriculturd conform strategiei de eliminare a
namolului, incluzand efectuarea studiilor pedologice necesare, monitorizarea
solurilor g1 obtinerea avizelor pentru conformitate legala;

Monitorizarea si auditarea proceselor de gestionare a namolului, prin
verificari periodice efectuate de DSP si CRSP, pentru a asigura respectarea
standardelor de siguranta si protectia mediului;

Transportul si aplicarea controlata a namolului in terenuri agricole, conform
procedurilor tehnice si legislatiei in vigoare, pentru a preveni contaminarea
mediului;

Efectuarea de studii si rapoarte periodice privind impactul asupra solului si
culturilor, pentru optimizarea aplicdrii namolului si reducerea riscurilor
ecologice;

Asigurarea conformitétii legislative si de mediu prin documentare completa si
actualizarea continua a procedurilor interne privind gestionarea deseurilor si
namolului;

Optimizarea proceselor interne de management al deseurilor, prin instruirea
personalului, standardizarea operatiunilor si implementarea unui sistem de
control eficient;

Promovarea principiilor de economie circulara, prin valorificarea namolului
ca resursa agricola si reducerea cantitatilor eliminate necontrolat.

Managementul apelor uzate

Gestionarea eficientd a apelor uzate este esentiald pentru protectia mediului si

pentru functionarea corespunzatoare a sistemului public de canalizare si a statiilor
de epurare. Apele uzate colectate in reteaua publicd contin incdrcaturi ridicate de
substante organice si anorganice, iar deversdrile necontrolate pot genera efecte
negative semnificative, cum ar fi:

Degradarea retelei de canalizare, inclusiv coroziunea provocata de acizi, baze
sau alte substante chimice;

Colmatarea sau afectarea capacitatii hidraulice a canalelor datorita
depunerilor de solide si substante sedimentabile;

Formarea gazelor periculoase, inclusiv amestecuri explozive in contact cu
aerul, care pot afecta siguranta infrastructurii;

Distrugerea biomasei din treapta biologica a statiilor de epurare ca urmare a
deversarilor neconforme de ape uzate.

Strategii si actiuni
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- Implementarea unui plan de monitorizare a apelor uzate in functie de grupele
de risc determinate de specificul activitdtilor agentilor economici care
deverseaza in reteaua publica;

- Aplicarea principiului ,,poluatorul plateste”, pentru recuperarea costurilor
serviciilor de apa si epurare, pe baza contributiilor aferente fiecarei categorii
de surse si utilizatori,

- Monitorizarea continud a calitatii apelor uzate pentru prevenirea impactului
negativ asupra retelelor de canalizare si statiilor de epurare;

- Recuperarea costurilor pentru serviciile comunitare de utilitati publice,
inclusiv captarea, tratarea si distributia apei potabile pentru populatie,
industrie si unitdti agrozootehnice;

- Asigurarea mecanismului de recuperare a costurilor pentru protectia mediului,
prin servicii de colectare si epurare a apelor uzate, conform legislatiei in
vigoare;

- Consolidarea masurilor preventive si a procedurilor interne, pentru a reduce
riscurile de deversdri necontrolate si pentru protejarea integritatii
infrastructurii;

- Formarea personalului si instruirea agentilor economici, pentru respectarea
standardelor de evacuare a apelor uzate si reducerea impactului asupra
sistemului public.

Aceastd abordare asigurd un management integrat al apelor uzate, protejeaza
mediul, reduce riscurile pentru infrastructura si sustine mecanismele legale de
recuperare a costurilor serviciilor de apa si epurare, contribuind la sustenabilitatea
retelelor si a serviciilor Companiei de Apa Arad S.A.

Protectia surselor de apa

Aplicarea legislatiei existente, conform Directivei Europene 91/271 si altor
reglementari, ofera Companiei de Apa Arad S.A. un cadru solid pentru protectia
surselor de apa si controlul mediului. Prioritatea companiei este implementarea
masurilor de protectie prin monitorizare continud si aplicarea strictd a
reglementarilor in vigoare.

Obiective strategice:

- Asigurarea unui standard ridicat de calitate a apei pentru toti consumatorii, in
vederea protejarii sandtatii publice;

— Imbunititirea calititii resurselor de apa prin:

24



o Reabilitarea si modernizarea statiilor de epurare existente care nu au
beneficiat de lucrari recente;

o Construirea de noi statii de epurare pentru aglomerarile cu peste 2.000
locuitori echivalenti, conform Directivei UE 91/271;

o Modernizarea retelelor de canalizare existente si realizarea de noi retele
acolo unde este necesar;

Protejarea si consolidarea rezervelor de apa, pentru a sustine o utilizare
sustenabila a resurselor;

Delimitarea zonelor de protectie a surselor de apa, pentru prevenirea poluarii
si a alterdrii calitatii;

Asigurarea functionarii optime si sigure a sistemelor de captare, tratare si
distributie a apei potabile;

Mentinerea acreditarilor si certificarilor laboratoarelor companiei, inclusiv:

o Certificatul de inregistrare al Laboratorului de Apa Potabild la
Ministerul Sanatatii, pentru monitorizarea calitatii apei la sursa si la
consumator;

o Certificatul de acreditare RENAR pentru Laboratorul de Apa Uzata;

o Certificatele de atestare necesare elaborarii documentatiilor pentru
autorizatiile de gospodarire a apelor;

Obtinerea si mentinerea actelor de reglementare emise de autoritatile
competente, cum ar fi Directia de Sanatate Publica, Administratiile Bazinale
de Apa si Agentia pentru Protectia Mediului;

Integrarea proiectelor cu finantare europeand pentru consolidarea
infrastructurii de apa si canalizare si pentru cresterea eficientei sistemelor de
captare si tratare.

IV. STRATEGII DE RESURSE UMANE

Strategia de resurse umane a Compania de Apa Arad S.A. are la baza

convingerea cd resursa umana reprezintd principalul factor de performanta si
dezvoltare durabild al companiei. In acest context, compania isi va concentra
eforturile asupra dezvoltarii competentelor profesionale ale angajatilor, promovarii
muncii in echipa si adaptarii continue la cerintele clientilor, precum si la noile
provocari generate de evolutia tehnologica si de investitiile realizate.

Obiective bugetare in domeniul resurselor umane
asigurarea unei structuri de personal adecvate necesitatilor operationale, cu
incadrarea in limitele bugetare aprobate;
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atragerea si mentinerea personalului calificat, prin politici salariale
sustenabile;

cresterea eficientei utilizarii resurselor umane si a productivitatii muncii;
corelarea costurilor de personal cu performanta individuala si organizationala;
mentinerea unui climat de muncd stabil, care sa sprijine desfasurarea
activitatii in conditii optime.

Directii de actiune cu impact bugetar

dimensionarea corecta a personalului si ajustarea structurii organizatorice, in
vederea optimizarii cheltuielilor de personal;

prioritizarea formarii profesionale cu impact direct asupra -eficientei
operationale si a implementarii noilor tehnologii, in limita fondurilor
bugetate;

utilizarea mobilitatii interne si a redistribuirii personalului pentru ocuparea
posturilor vacante, cu reducerea costurilor de recrutare;

aplicarea unor politici de salarizare diferentiate, in functie de complexitatea
posturilor, nivelul de calificare si performanta obtinuta;

implementarea unui sistem de evaluare a performantelor care sd permita
fundamentarea deciziilor privind costurile salariale;

asigurarea conditiillor de muncd necesare desfasurarii activitatii, cu
respectarea normelor legale si a prevederilor bugetare;

respectarea principiului egalitdtii de sanse si a tratamentului echitabil, fara
impact negativ asupra disciplinei financiare.

Corelarea cu cadrul legislativ — anul 2026
In anul 2026, strategia de buget va integra masuri de adaptare a structurii de

personal, in concordanta cu prevederile QUG nr. 89/2025, prin:

evaluarea necesarului real de personal si eliminarea supradimensionarilor;
anticiparea necesarului de competente in functie de investitiile si
modernizarile planificate;

redistribuirea personalului existent catre structurile deficitare, pentru
asigurarea continuitatii activitatilor critice;

controlul strict al cheltuielilor de personal, in vederea incadrarii in limitele
bugetare aprobate.
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V.STRATEGIA IT

Dezvoltarea sistemului informatic - digitalizare

In contextul evolutiei tehnologice si al digitalizarii proceselor operationale,
componenta IT reprezintd un pilon strategic pentru eficienta si performanta
Compania de Apa Arad S.A.. Utilizarea optima a tehnologiilor informationale
permite cresterea acuratetei si accesibilitatii informatiilor, reducerea operatiunilor
manuale de input/output si sprijinirea deciziilor manageriale prin analiza datelor in
timp real.

Strategia IT a companiei pentru perioada 2026 si urmatoarele se axeazd pe
consolidarea infrastructurii informatice, digitalizarea proceselor cheie si tranzitia
catre un sistem decizional informatizat (Business Intelligence / Informatica
decizionald).

Obiective generale

- cresterea eficientel operationale prin automatizarea proceselor interne si
reducerea operatiunilor manuale;

- asigurarea acuratetei si integritdtii informatiilor economico-financiare,
operationale si investitionale;

- dezvoltarea unui sistem de management al informatiilor (MIS — Management
Information System) pentru raportari si analize centralizate, in sprijinul
procesului decizional;

- modernizarea infrastructurii IT prin dotarea cu echipamente hardware
performante si licentierea corespunzatoare a software-ului utilizat;

- cresterea securitdtii cibernetice prin implementarea de solutii antivirus,
firewall si politici de protectie a datelor.

Masuri si actiuni

1. implementarea noilor module de registraturd si contabilitate financiard prin
programul informatic CROS, pentru eficientizarea gestiunii si automatizarea
fluxurilor de documente;

2. implementarea unui Sistem Informational de Management (MIS) pentru
raportadri economico-financiare, operationale s1 investitionale, care sa sustind
analiza datelor si luarea deciziilor strategice;

3. modernizarea infrastructurii IT prin achizitia de echipamente hardware
(calculatoare, servere, echipamente de stocare) si software (licente, solutii
antivirus, firewall, aplicatii de gestiune);

4. integrarea noilor sisteme in fluxurile existente, asigurand interoperabilitatea
cu procesele operationale, administrative si decizionale;
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5. monitorizarea permanentd a performantei sistemelor IT si actualizarea
periodica a aplicatiilor si procedurilor pentru a asigura continuitatea si
securitatea datelor;

6. alocarea resurselor financiare necesare dezvoltarii si implementarii sistemului
IT, inclusiv pentru mentenantd, instruirea personalului si optimizarea
proceselor digitale.

Alocari bugetare — anul 2026
In bugetul de venituri si cheltuieli pentru anul 2026 sunt previzute investitii
semnificative in dezvoltarea sistemului informatic, care includ:
- achizitia si modernizarea echipamentelor hardware;
- licentierea software-ului si implementarea solutiilor de securitate ciberneticd;
- dezvoltarea si integrarea modulelor CROS si MIS;
- cheltuieli pentru instruirea personalului si suportul tehnic necesar
implementarii sistemelor informatice.
Prin implementarea acestei strategii, compania urmareste cresterea
transparentei, eficientei si calitatii serviciilor furnizate, sustindnd dezvoltarea
sustenabila si luarea deciziilor informate la nivel managerial.

VI. STRATEGIA DE DEZVOLTARE PRIN INVESTITII

Obiectivele strategice ale Companiei de Apa Arad S.A: sunt corelate cu
obiectivele Strategiei Romaniei privind accelerarea dezvoltarii serviciilor
comunitare de utilitati publice, prin care se urmareste atingerea conformitatii cu
prevederile legislatiei U.E. aplicabile serviciilor comunitare de utilitati publice,
precum si respectarea angajamentelor asumate de Romania cu privire la
implementarea directivelor europene privind calitatea apei potabile si epurarea
apelor uzate, respectiv:

» Directiva UE nr. 2020/2184 (reformare) privind calitatea apei destinate

consumului uman, transpusa in legislatia nationald prin Ordonanta Guvernului
nr.7/2023.

» Directiva nr. 91/271/CEE privind tratarea apelor urbane reziduale transpusa
in legislatia nationald prin Hotararea Guvernului nr. 188/ 2002 pentru aprobarea
normelor privind conditiile de descdrcare ale apelor uzate in mediul acvatic,
modificatd si completatd cu HG nr. 352 / 2005, precum si pentru modificarea si
completarea unor acte normative care transpun acquis-ul comunitar in domeniul
protectiei mediului. Obiectivul central al directivei este protectia mediului de
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efectele negative ale evacuadrilor de ape uzate urbane si de ape uzate din anumite
sectoare industriale.

Strategia de dezvoltare prin investitii este realizatd pe baza obiectivelor de
eficienta si investitii cuprinse in planul de afaceri al companiei pentru proiectele in
infrastructura de apa si canalizare dezvoltate din fonduri proprii IID, fonduri publice
asigurate, integral sau partial, de la bugetul de stat si/sau fonduri europene
nerambursabile, Incepand de la data finalizarii strategiei de tarifare. Planul de
Investitii a fost aprobat de catre ADIAC prin Hot. nr. 13 din 2023 pentru componenta
de dezvoltare in perioada de referinta 2023 — 2027 si are mai multe obiective majore,
pregatirea si demararea In bune conditii a etapei viitoare de investitii finantate prin
Programul Dezvoltare Durabila 2021-2027 (PDD) tindnd cont de experienta
acumulatad in vederea conformarii cu conditionalitatile din Capitolul de Mediu. De
asemenea, compania va continua aloca sume substantiale din sursele proprii ale
companiei fondul IID pentru realizarea obiectivelor din planul de afaceri de
dezvoltare, modernizare si conformare.

Proiect regional de Dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata in aria de
operare 2021 - 2027

Proiecte aflate in derulare :

1. Implementarea proiectului Sprijin pentru pregdtirea aplicatiei de finantare si
a documentatiilor de atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a
infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Arad, in perioada 2014-2020

Proiectul are ca obiectiv general elaborarea documentatiilor necesare in vederea
obtinerii finantarii proiectului de investitii din fondurile europene destinate perioadei
de programare 2021-2027, asigurandu-se, astfel, continuarea strategiei locale pentru
dezvoltarea sectorului de apa si apad uzata si indeplinirea obligatiilor Tratatului de
Aderare a Romaniei la Uniunea Europeana.

Obiective specifice:

- Pregatirea aplicatiei de finantare inclusiv a documentelor suport (studiu de
fezabilitate, analiza cost beneficiu, analiza institutionala, strategie namol actualizata,
evaluarea impactului asupra mediului, strategie de achizitii etc.);

- Realizarea documentatiilor de atribuire pentru contractele de lucrari, servicii si
furnizare rezultate din planul de achizitii;
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Rezultatele asteptate:

Studii la nivel de SF: studiu geotehnic, studiu topografic, studiu de
inundabilitate, studiu de tratabilitate, studiu privind calitatea apei potabile, studiu
privind balanta apei, studiu privind calitatea apei uzate, studiu privind
descarcarea apelor uzate industriale si studiu privind controlul pierderilor de apa;
Studiu fezabilitate final complet;

Sprijin 1n procesul de evaluare a aplicatiei de finantare pana la aprobarea finala
(inclusiv prin finalizarea formularului aplicatiei de finantare);

Documentatii de atribuire pentru contractele de servicii si furnizare si sprijin in
procesul de licitare-contractare pentru toate contractele,

Documentatii de atribuire pentru contractele de lucrari (inclusiv proiectele
tehnice, verificate de verificatorii atestati, acolo unde este cazul) si sprijin in
procesul de licitare-contractare pentru toate categoriile de contracte pentru toate
contractele;

- Lista prioritara de investitii

In lista de investitii pentru Etapa 2021 — 2027 vor fi cuprinse acele investitii care
respecta valoarea indicatorilor

e <1800 EURO investitii apa / cap de locuitor (asezari cu cel putin 50 locuitori
sau o distributie de cel putin 1000 mc de apa / zi )

e <3600 EURO investitii canal / cap de locuitor (peste 10.000 le in urban si
peste 2.000 le in rural)

- Revizuirea Master Planului pentru sectorul de apa potabild si apa uzatd
(Judetul Arad) elaborat in aprilie 2008 si revizuit in 2013, {indnd cont de
urmatoarele aspecte:

Seminarii de prezentare a Studiului de Fezabilitate, respectiv a documentatiilor

de atribuire;

Suplimentar fata de obiectivul general al proiectului, si anume elaborarea

documentatiilor necesare in vederea obtinerii finantarii proiectului de investitii,
documentatia de atribuire prevede si asigurarea asistentei tehnice a proiectantului pe
perioada executiei lucrarilor pentru contractele de tip ,,executie”, in conformitate cu
prevederile Legii 10/1995, asigurarea de servicii de supervizarea lucrarilor conform
HG1/2018 si prevederilor Caietului de sarcini realizat si asigurarea de servicii de
management al proiectului.

Pentru implementarea proiectului de mai sus CAA a semnat in aprilie 2023,
contractul de servicii Contractul de Servicii Nr. 2/05.04.2023 Sprijin pentru
pregatirea aplicatiei de finantare si elaborarea documentatiilor de atribuire,
asistenta tehnica pentru managementul proiectului si supervizarea lucrarilor din
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cadrul proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata pentru
aria de operare a Companiei de apa Arad in perioada 2022-2027.

Durata contract: 98 luni
Valoare contract 48.669.835 lei (fard TVA)
Consultant: Asocierea ROMAIR CONSULTING SRL -COMPLEX

DESIGN SRL -CIRRUS PROJECT SRL

Obiectivul general al contractului de asistentd tehnica constd in furnizarea de
servicii specializate de proiectare, asistentd tehnica pentru supervizarea lucrarilor,
management de proiect pe toatd durata de implementare a contractului si include 3
activitati:

Activitatea I - Asistenta Tehnica pentru actualizarea Aplicatiei de Finantare si
elaborarea documentatiilor de atribuire

Activitatea I a fost finantata prin Programul Operational Infrastructurd Mare 2021 -
2020 - Axa Prioritara 3.

Activitatea II - Asistenta Tehnica pentru managementul proiectului — finantabil
prin Programul de Dezvoltare Durabila 2021-2027

Activitatea III - Asistenta Tehnica pentru supervizare - finantabil prin Programul
de Dezvoltare Durabila 2021-2027.

Finantarea investitiilor cuprinse in lista prioritard se va face din fondurile pe care
CAA S.A. se pregateste sa le acceseze in cadrul Programului de Dezvoltare Durabila
2021-2027.

2. Programul pilot Il Dezvoltarea consortiilor _regionale pentru
invatamantul dual aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei in calitate
de partener, finantabil prin Componenta 15 Educatie.

In cadrul apelului vor fi sustinute 3 tipuri majore de investitii integrate care au rolul
de a contribui la intdrirea legaturii institutiilor de invatamant dual de nivel
preuniversitar si universitar cu mediul economic si social si se vor realiza etapizat,
dupa cum urmeaza:

1. Constituirea Consortiilor pentru invatdmant dual ;

2. Dezvoltarea, constand in proiectarea si construirea campusurilor profesionale
integrate nou — construite, cu respectarea standardul NZEB (cladiri cu consum
energetic aproape zero);

3. Dotarea si operationalizarea Centrelor de invatamant dual integrate, corelate cu
cerintele operatorilor economici din zona respectiva. Fiecare campus profesional
integrat construit va fi echipat cu resurse educationale, mobilier, ateliere de
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practica pentru elevi si studenti etc, precum si cu ateliere digitale, pe baza unui
concept de digitalizare adaptat profilului liceelor si universitatilor tehnologice
Compania de Apd Arad S.A si-a exprimat intentia de a participa ca partener
in cadrul consortiului si a depus dosarul de candidaturd pand la data prevazuta in
Anuntul de selectie a partenerilor privati, 12 decembrie 2022. In urma evaluarii
calitative a dosarului depus, aceasta a fost acceptatd ca partener in cadrul
Consortiului regional pentru invatdmant dual VEST Timigoara , asa cum se prevede
in Scrisoarea de acceptare a parteneriatului Tnregistratd la Compania de Apa Arad
sub nr. 25675/21.12.2022 respectiv la UIP-POIM sub nr. 1162/22.12.2022.
Domeniile de calificare, respectiv activitatile vizate de operator in cadrul
parteneriatului sunt:
1. Mediu, economie circulara si dezvoltare durabia;
Apa si apa uzati;
Instalat in constructii;
Instalatii apa si canalizare;
Digitalizare, Automatizari si Inteligenta artificiala.
Ingineri si Operatori statii de tratare si statii de epurare.

AP

3. Proiectul Prima conectare la sistemul public de alimentare cu apa si /sau
de canalizare finantabil prin PNRR componenta 1 investitia 3

In luna iunie 2023, CAA a depus la Administratia Fondului de mediu o
cerere de finantare pentru un Proiect care vizeazad executia lucrarilor de bransare si
racordare a consumatorilor cu venituri reduse de pe raza judetului Arad, in numar
estimat de 568 de gospodarii. ( Prima conectare la sistemul public de alimentare
cu apa si /sau de canalizare finantabil prin PNRR componenta 1 investitia 3)
Valoarea totala a investitiei este de 6.317.858,03 lei cu TVA, si a fost initial
finantabila integral din fonduri nerambursabile PNRR, dupa care in cursul lunii
decembrie 2024, prin act aditional, s-a schimbat sursa de finantare, astfel
finantarea contractului se va realiza de catre Administratia Fondului pentru Mediu..

Termenul de implementare este 31.12.2029.

Accesarea de noi fonduri europene pentru sectorul de apd potabila si apa
uzatd din aria delegarii a Companiei de Apa Arad SA

Obiective generale

1. Respectarea in totalitate a Directivelor Uniunii Europene si a Legislatiei
romanesti in domeniul alimentarii cu apa, a colectarii si tratarii apelor uzate, pentru
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imbunatatirea stirii de sanatate a locuitorilor din aria de operare a Companiei de
Apa Arad.

2. Contribuirea la respectarea angajamentelor asumate in Capitolul 22 — Mediu din
Tratatul de Aderare.

3. Cresterea gradului de acoperire a populatiei cu servicii de alimentare cu apa si
de canalizare pana la 100% in aria de deservire a Operatorului.

4. Modernizarea sistemelor de apa si apa uzata din aglomerarile aflate in aria de
operare prezenta a Operatorului regional.

5. Continuarea procesului de regionalizare prin realizarea de investifii de
modernizare a sistemelor de apa si apa uzata la nivelul localitatilor rurale membre
ADIAC.

Proiectele, inclusiv cele vizate de catre Operatorul regional Compania de Apa Arad,
vor cuprinde in mod echilibrat atat investitii pentru modernizarea sistemelor de apa
si apa uzatd din aglomerarile aflate n aria de operare prezentd, cét si alte investifii
necesare pentru extinderea ariei de operare, astfel incat beneficiile castigate prin
procesul de regionalizare sa nu fie irosite.

Obiective si actiuni specifice
Compania de Apd Arad S.A. intentioneazd sda solicite finantare in cadrul

Programului de Dezvoltare Durabila 2021-2027 pentru Proiectul regional de
dezvoltare a infrastructurii de apa si apa uzata din judetul Arad 2021-2027

Pe viitorul program de finantare a infrastructurii de apa si apa uzata Programul de
Dezvoltare Durabila 2021-2027 Prioritate: P1- Dezvoltarea infrastructurii de apa si
apa uzata si tranzitia la o economie circulara, se va depune aplicatia de finantare ce
are la baza documentatia rezultata din proiectul de Sprijin pentru pregatirea aplicatiei
de finantare si elaborarea documentatiilor de atribuire finantat prin POIM 20214-
2020 pentru continuarea strategiei judetene de dezvoltare a sectorului de apa si apa
uzatd, in vederea indeplinirii obligatiilor asumate de Romania prin Tratatul de
Aderare la Uniunea Europeana.

Se vor continua investitiile privind :

eConstruirea, reabilitarea si extinderea sistemelor de apa potabild noi

eConstruirea, reabilitarea si extinderea retelelor de canalizare noi/existente si
construirea/reabilitarea/modernizare a statiilor de epurare a apelor uzate care asigura
colectarea si epurarea incarcarii organice biodegradabile in aglomerari mai mari de
2.000 L. (prioritate avand aglomerarile peste 10.000 l.e.), inclusiv solutii pentru un
management adecvat pentru tratarea ndmolurilor rezultat in cadrul procesului de
epurare a apelor uzate;
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e Masuri necesare pentru eficientizarea proiectelor si sustenabilitatea
investitiilor (automatizari, SCADA, GIS, contorizari, etc.);

e Operatiuni pentru scaderea consumului de energie si a emisiilor de gaze cu
efect de sera la nivelul operatorilor regionali.
Obiectivul specific este pregatirea aplicatiei de finantare inclusiv a documentelor

suport (studiu de fezabilitate, analiza cost beneficiu, strategiec ndmol actualizata,
evaluarea impactului asupra mediului, etc.)

Proiectul regional vizeaza aproximativ 30 de unitati administrativ-teritoriale iar
investitiile estimate propuse pe noul Program de Dezvoltare Durabild vor acoperi
lucrari atat pe sectorul de alimentare cu apa cat si pe sectorul de apa uzata.

Pentru toate aceste proiecte majore compania cofinanteaza proiectele iar
sumele necesare sunt prevazute in fondul IID. De asemenea tot din fondul IID sunt
suportate si rambursarile ratelor de capital aferente creditelor contractate in anii
anteriori pentru cofinantarea proiectelor POSM / POIM si SAMTID:

La intocmirea Planului de investitii s-a avut In vedere respectarea obiectivelor
de investitii cuprinse in Planul de investitii aferent Planului de afaceri ce a fost
aprobat de catre AGA ADIAC prin Hotérarea nr. 13 din 2023.

Compania Tn anul 2026 aloca pentru planul de investitii si intretinere care este
realizat din fondul 11D, suma de 52.179 mii lei, in vederea indeplinirii obiectivelor
de investitii si intretinere pe care si le-a asumate prin strategia de tarifare aferente
planului de afaceri in vederea atingerii tintelor de dezvoltare, conformare si
modernizare a infrastructurii de apa si de canalizare.

STRATEGIA DE CONSOLIDARE INSTITUTIONALA

Mentinerea si imbunatatirea calitatii serviciilor — anul 2026

Mentinerea unui nivel ridicat al calitatii serviciilor reprezintd un obiectiv
strategic fundamental al Compania de Apda Arad S.A., realizat prin aplicarea si
dezvoltarea continud a Sistemului Integrat de Management al calitatii, mediului,
sanatatii si securitdtii ocupationale.

In vederea indeplinirii misiunii si obiectivelor sale, compania a implementat
un Sistem Integrat de Management care reuneste cerintele standardelor aplicabile
intr-un cadru unitar, coerent si eficient. Acest sistem permite interconectarea tuturor
proceselor care utilizeaza aceleasi resurse — umane, materiale, infrastructura,
financiare si informationale — asigurand o abordare integratd in realizarea
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obiectivelor strategice, respectiv satisfacerea cerintelor clientilor si ale partilor
interesate.

Obiective generale ale managementului calitatii

- asigurarea furnizarii unui serviciu public de calitate pentru populatia din
aria de operare, In ceea ce priveste alimentarea cu apa potabila, in conformitate cu
prevederile Directivei 98/83/CE privind calitatea apei destinate consumului uman,
transpusa in legislatia nationala prin Legea nr. 458/2002;

- reducerea numarului de reclamatii primite de la utilizatori privind
calitatea serviciilor prestate;

- asigurarea continuitdtii furnizarii apei potabile la parametri constanti de
presiune si prevenirea contaminarii retelelor de distributie;

- reducerea infiltratiilor din sistemele de canalizare in panza freatica;

- gestionarea ecologicd a namolului rezultat din statiile de epurare,
inclusiv prin valorificarea acestuia in agricultura, cu respectarea legislatiei in
vigoare;

- diminuarea disconfortului creat populatiei ca urmare a executarii
lucrarilor de investitii si reparatii, precum si reducerea duratei de punere in
functiune a investitiilor finalizate;

- reducerea timpilor de solutionare a avizelor tehnice de bransare si
racordare, 1n corelare cu cerintele exploatarii eficiente a instalatiilor de alimentare
cu apad si canalizare.

Directii de actiune pentru anul 2026

- In anul 2026, strategia de consolidare institutionala este sustinuti prin
alocarea unor resurse financiare semnificativ mai mari comparativ cu anii anteriori,
avand ca obiectiv:

- reabilitarea s1i modernizarea retelelor de alimentare cu apd si de
canalizare;

- modernizarea instalatiilor de filtrare si tratare a apei;

- dotarea cu utilaje, echipamente si sisteme moderne de automatizare
pentru activitatile de apa si canalizare;

- extinderea programului de montare a contoarelor cu citire la distanta,
atat in municipiu, cat si la nivelul judetului.
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Minimizarea impactului asupra activitatii operatorului regional in contextul
preluarii progresive a unor zone de operare si armonizarea noilor structuri cu
cele deja existente.

Procesul de extindere a ariei de operare reprezintd o etapa esentiala in
consolidarea rolului de operator regional al Compania de Apa Arad S.A., fiind
determinat atat de politicile publice nationale si europene din domeniul serviciilor
de utilitati publice, cat si de necesitatea cresterii eficientei si calitatii serviciilor
furnizate. Acest proces presupune integrarea progresiva a unor noi sisteme de
alimentare cu apa si canalizare, precum $i armonizarea structurilor operationale si
organizationale aferente cu cele deja existente.

Extinderea ariei de operare este realizatd prin preluarea de noi unitati
administrativ-teritoriale, in cadrul ADIAC, precum si prin implementarea
programelor de investitii finantate din surse proprii, fonduri europene sau nationale.
In acest context, compania urmireste minimizarea impactului asupra activitatilor
curente, asigurand continuitatea serviciilor si mentinerea standardelor de
performanta.

Obiective generale

1. imbunatatirea capacitdtii tehnice de operare si interventie in noile zone
integrate;

2. alinierea sistemelor de alimentare cu apa si canalizare la standardele si
procedurile operatorului regional;

3. consolidarea mecanismelor de monitorizare a calitatii si sigurantei serviciilor
furnizate in noile arii de operare;

4. implementarea masurilor de eficientd energetica pentru reducerea costurilor
de exploatare;

5. preluarea in operare si administrare a serviciillor de la toate unitatile
administrativ-teritoriale membre ADIAC;

6. adaptarea si optimizarea structurii organizatorice, in functie de extinderea
regionala a serviciilor.

Alocari bugetare — anul 2026

Pentru anul 2026 sunt prevazute in buget alocari financiare consistente pentru
dezvoltarea, modernizarea, conformarea si integrarea sistemelor de apa si canalizare
preluate sau aflate in curs de preluare, in vederea asigurdrii unet tranzitii eficiente si
a mentinerii unui nivel ridicat al calitatii serviciilor.
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OBIECTIVE GENERALE DE MANAGEMENT DE MEDIU

Compania de Apa Arad S.A. considerd cad protectia mediului si utilizarea
sustenabila a resurselor naturale reprezinta o directie strategicd esentiala pentru
asigurarea sanatatii populatiei, a calitatii vietii si a dezvoltarii durabile a
comunitatilor deservite. Prin specificul activitatii sale, compania are un rol major in
protejarea mediului si in prevenirea impactului negativ asupra ecosistemelor.

In vederea imbunatitirii continue a performantei de mediu, compania isi
fundamenteaza actiunile pe o politicd responsabild fatd de mediu si societate,
urmarind urmatoarele obiective:

- integrarea principiilor protectiei si conservarii mediului in toate procesele
decizionale si operationale, in corelare cu obiectivele generale ale companiei;

- prevenirea, reducerea si controlul poludrii prin gestionarea eficientd a
resurselor, materialelor si deseurilor, in conformitate cu principiile dezvoltarii
durabile;

- utilizarea rationala si echilibrata a resurselor naturale, cu accent pe reducerea
consumurilor de apa, energie, materii prime si materiale;

- 1mplementarea si utilizarea tehnologiilor moderne de epurare a apelor uzate,
in conformitate cu standardele nationale si europene aplicabile;

- protejarea mediului Inconjurator impotriva efectelor negative generate de
evacuarile de ape uzate urbane si de ape uzate provenite din anumite activitati
industriale;

- reducerea impactului asupra mediului prin diminuarea consumului de resurse
si energie, limitarea pierderilor si promovarea eficientei operationale, fara a
compromite capacitatea generatiilor viitoare de a beneficia de resurse
naturale.

Beneficiile implementarii sistemului de management de mediu

Implementarea si mentinerea unui sistem de management de mediu eficient
contribuie la reducerea riscurilor printr-o abordare proactivd de prevenire a
incidentelor cu impact asupra mediului, limitdnd expunerea companiei la litigii,
sanctiuni sau pierderi de reputatie. Totodata, acest sistem sprijina cresterea eficientei
operationale prin identificarea si corectarea zonelor in care resursele sunt utilizate
ineficient (materii prime, materiale, energie), avand ca efect optimizarea proceselor
st reducerea costurilor.

OBIECTIVE GENERALE DE MANAGEMENT DE SECURITATE SI SANATATE IN
MUNCA
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Compania de Apa Arad S.A. acordd o importanta deosebitd asigurarii unui
mediu de munca sigur si sandtos, considerand protectia vietii si a sanatatii angajatilor
drept o prioritate strategicd. Managementul securitatii si sanatatii in munca are ca
obiectiv prevenirea accidentelor de munca si a imbolndvirilor profesionale, precum
si reducerea continud a nivelului de risc la locurile de munca.

In acest sens, compania urmareste urmitoarele obiective generale:

- prevenirea accidentelor de munca si a bolilor profesionale, prin identificarea,
evaluarea si reducerea riscurilor asociate activitatilor desfasurate;

- imbunatatirea continud a performantelor in domeniul securitatii si sanatatii in
munca, prin cresterea nivelului de instruire a angajatilor si respectarea stricta
a procedurilor de protectie a muncii;

- asigurarea mentenantei corespunzdtoare a echipamentelor, utilajelor si
mijloacelor de transport, astfel Tncat acestea sda functioneze in conditii de
sigurantd;

- monitorizarea permanentd a factorilor de risc si implementarea masurilor
preventive necesare pentru evitarea producerii accidentelor de munca si a
imbolnavirilor profesionale.

Aplicarea Sistemului de Management Integrat

Politica in domeniul Sistemului de Management Integrat se aplica tuturor
activitatilor desfasurate in cadrul companiei, iar respectarea prevederilor
procedurilor este obligatorie pentru toti angajatii. Functionarea, eficacitatea si
eficienta Sistemului de Management Integrat vor fi analizate si monitorizate si in
anul 2026 de catre conducerea companiei, pe baza rapoartelor periodice, in vederea
asigurdrii cadrului necesar atingerii obiectivelor de calitate, mediu, sandtate si
securitate Tn munca.

Aceste activitati se desfasoara in conformitate cu documentele de referinta
aplicabile, respectiv standardele SR EN ISO 9001:2015, SR EN ISO 14001:2015,
SR EN ISO 17025:2018 si SR EN ISO 45001:2023.

Asigurarea resurselor financiare — anul 2026
In bugetul aferent anului 2026 sunt previzute sumele necesare pentru:

- dotarea personalului operativ cu echipamente individuale de protectie
adecvate;

- evaluarea riscurilor la locurile de munca;

- obtinerea si mentinerea autorizatiilor ISU;

- efectuarea analizelor si controalelor medicale periodice pentru 1intreg
personalul, in functie de specificul postului ocupat;

- achizitionarea de medicamente si materiale necesare acordarii primului ajutor;
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- instruirea si evaluarea personalului in domeniul Sistemului de Management
Integrat.

VII STRATEGIA DE CONTROL INTERN MANAGERIAL

Controlul intern managerial reprezintd ansamblul mecanismelor si
procedurilor de control instituite la nivelul Compania de Apd Arad S.A., in
concordantd cu obiectivele strategice ale companiei si cu reglementérile legale
aplicabile. Acesta are scopul de a asigura administrarea resurselor si fondurilor intr-
un mod economic, eficient si eficace si include structurile organizationale, metodele,
procedurile si responsabilitdtile tuturor nivelurilor ierarhice pentru controlul
proceselor operationale si administrative.

Controlul intern managerial implicd responsabilitatea fiecarui nivel ierarhic in
ceea ce priveste mentinerea sub control a tuturor proceselor, pentru realizarea
obiectivelor generale si specifice ale operatorului regional.

Obiective generale

- intdrirea capacitdtii administrative si cresterea eficientei organizationale a
companiei, prin implementarea strategiei tarifare, a strategiei privind
redeventa si a planului de investitii aprobat;

- proiectarea, monitorizarea si ajustarea continud a cadrului de control intern,
astfel incat sa sustind imbunatatirea proceselor si activitatilor companiei si sa
ofere managementului instrumentele necesare pentru atingerea obiectivelor
stabilite;

- implementarea unui sistem de monitorizare a riscurilor, pentru consolidarea
si dezvoltarea continud a controlului intern managerial;

- asigurarea suportului informational necesar managementului companiei
pentru identificarea si corectarea disfunctiunilor, prin gestionarea activitatilor
de evaluare conform prevederilor legale si a evolutiei proceselor sau
structurilor interne.

Aplicarea strategiei in anul 2026

Prin aplicarea si monitorizarea acestei strategii in anul 2026, Compania de
Apa Arad S.A. urmareste consolidarea pozitiei sale ca operator regional de referinta
in furnizarea serviciilor de alimentare cu apd si canalizare. Strategia vizeaza
atingerea competitivitatii la nivel national si mentinerea standardelor europene de
calitate a serviciilor oferite utilizatorilor.

Alocarile bugetare pentru anul 2026 reflectda modul in care resursele vor fi
utilizate pentru atingerea obiectivelor strategice, asigurand dezvoltarea sustenabila a
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companieli, cresterea performantei operationale si consolidarea sistemului de control
intern managerial.

Presedintele Consiliului de Administratie
Ec. Chesa Ilie
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