Anexa nr. 6 la Hotararea Consiliului Judetean Arad nr.

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social furnizat la domiciliu:
Compartimentul Asistenti Personali Profesionisti

ART. 1 Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
serviciului social "Compartimentul Asistenti Personali Profesionisti”, infiintat in baza
Hotararii Consiliului Judetean Arad, nr. 181 din data de 29.05.2025, aprobat in
vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii "Compartimentul Asistenti Personali Profesionisti"
si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
membrii familiilor asistentilor personali profesionisti.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social "Compartimentul Asistenti Personali Profesionisti", cod serviciu
social 8810 ID-V, infiintat si administrat de Directia Generala de Asistenta Sociala si
Protectia Copilului Arad in calitate de furnizor de servicii sociale, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF nr.000159. Serviciul social are sediul in Str. 1
Decembrie 1918 nr. 14, Arad, jud. Arad si functioneaza in subordinea Serviciului
Management de Caz pentru Adulti cu Dizabilitati.

ART. 3 Scopul serviciului social

Scopul serviciului social "Compartimentul Asistenti Personali Profesionisti" este
asistentului personal profesionist, angajat al Directia Generala de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Arad in calitate de furnizor de servicii sociale.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Compartimentul Asistenti Personali Profesionisti”
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, legea asistentei
sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare Hotararea de Guvern nr. 797/2017 pentru aprobarea
regulamentelor — cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de
asistenta sociala si a structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile
ulterioare, Hotararea de Guvern nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor — cadru de organizare si functionare a
serviciilor sociale cu modificarile si completarilor ulterioare, precum si a altor acte
normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul M.M.J.S. nr. 1.069 din 13
februarie 2018 privind aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru asigurarea

profesionist
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(3) Serviciul social "Compartimentul Asistenti Personali Profesionisti" este
infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Arad nr. 181, din 29.05.2025 si
functioneaza in subordinea Serviciului Management de Caz pentru Adulti cu
Dizabilitati din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Arad.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "Compartimentul Asistenti Personali Profesionisti" se
organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistenta sociala, precum si cu principiile specifice care stau la
baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale de catre
"Compartimentul Asistenti Personali Profesionisti sunt urmatoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familiei sau, daca
acest lucru nu este posibil, intr-o familie substitutiva sau, dupa caz, intr-un mediu
familial (domiciliul asistentului personal profesionist);

b) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

c) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea,
autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si
pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tindndu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant
si capacitate de exercitiu;

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor
directe, dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane
fata de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei
beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie
sau, dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in
baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) Tncurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora n solutionarea situatiilor de dificultate;

[) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor
de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

0) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de "Compartimentul Asistenti
Personali Profesionisti" sunt persoane adulte cu dizabilitati incadrate in grad de
handicap accentuat si grav.



(2) Conditile de accesare a serviciilor sociale furnizate de "Compartimentul
Asistenti Personali Profesionisti" sunt urmatoarele:
a) acte necesare,
solicitare din partea persoanei cu dizabilitati/reprezentant legal;
Acte de identitate;
Acte de stare civila;
Certificat de Tncadrare intr-un grad de handicap;
Programul individual de reabilitare si integrare sociala (PIRIS);
Plan individual de servicii (PIS).
b) criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor pentru admiterea in serviciul social;

v' Persoana adulta sa fie incadrata in grad de handicap accentuat sau grav;

v Domiciliul persoanei sa fie pe raza administrativ teritoriala a judetului Arad;

v In PIRIS s& fie recomandat servicii la asistent personal profesionist.

c) la admiterea in serviciul social "Compartimentul Asistenti Personali

Profesionisti"

v' Se emite de catre directorul general al institutiei dispozitia de acordare a
serviciului de ingrijire si protectie la asistent personal profesionist prin care adultului
cu handicap grav sau accentuat 1i este nominalizat asistentul personal profesionist

v Beneficiarul semneaza Contractul de furnizare de servicii la admiterea in
serviciul social;

v" Contributia beneficiarului se calculeaza cu respectarea legislatiei in vigoare si
ludnd in considerarea procedurile D.G.A.S.P.C. Arad privind stabilirea contributiei
beneficiarului.

(3) Conditii de Tincetare a serviciilor "Compartimentului Asistenti Personali
Profesionisti".
expirarea Certificatului de incadrare in grad de handicap;
expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;
acordul partilor privind incetarea contractului;
forta majora, daca este invocata;
in caz de deces;
nerespectarea Regulamentul de organizare si functionare;
incetarea functionarii serviciului social.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "Compartimentul
Asistenti Personali Profesionisti” au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe
baza de rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp céat se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate
de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale Tn situatia in care sunt minori sau
persoane cu dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de "Compartimentul
Asistenti Personali Profesionisti" au urmatoarele obligatii:
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a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala,
sociala, medicala si economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia Tn vigoare, la plata serviciilor
sociale furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitati si functii

Principalele functiile ale serviciului social "Compartimentul Asistenti Personali
Profesionisti" sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin
asigurarea urmatoarele activitati:

1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

2. Ofera beneficiarului ajutor pentru indeplinirea activitatilor uzuale ale vietii
zilnice:

- activitati de baza ale vietii zilnice, in principal: asigurarea igienei corporale,
imbracare si dezbracare, hranire si hidratare, asigurarea igienei eliminarilor, transfer
si mobilizare, deplasare in interior, comunicare;

- activitati instrumentale ale vietii zilnice, in principal: prepararea hranei,
efectuarea de cumparaturi, activitati de menaj si spalatorie, facilitarea deplasarii in
exterior si insotire, activitati de administrare si gestionare a bunurilor, acompaniere si
socializare.

3. ofera ingrijire personald beneficiarului pe perioada masurii de protectie;

4. monitorizeaza starea de sanatate a beneficiarului si se asigura ca acesta
primeste ingrijire medicala care sa vina in intdmpinarea nevoilor sale de sanatate;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. ofera informatii beneficiarului asigurand cunoasterea de catre beneficiar a
situatiei sale de drept si fapt si il sprijina in luarea deciziilor ce il privesc;

2. ofera sprijin beneficiarilor in luarea deciziilor si autodeterminare;

3. pregateste integrarea beneficiarului Th comunitate propunand familiei
asistentului personal profesionist si vecinilor acestora o atitudine de intelegere si
sprijin fatd de persoana adultd cu dizabilitati in dificultate, pastrand secretul
profesional asupra situatiei acestuia;

4. elaboreaza rapoarte de activitate;

5. realizeaza si transmite materiale informative privind activitatea serviciului
social si actualizeaza periodic informatiile existente pe pagina de web a institutiei;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor omului Tn general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

1. acorda persoanei adulte cu dizabilitati, beneficiara a serviciilor sociale
asistenta si sprijin in exercitarea dreptului sau la libera exprimare a opiniei sale;

2. acorda consiliere psihologica beneficiarilor si famililor acestora in vederea
depasirii eventualelor situatii dificile;

3. ofera beneficiarului intimitate si confidentialitate;



4. sprijina beneficiarul facilitand accesul la formare profesionala to angajare in
munca;

5. identifica, semnaleaza si solutioneaza suspiciunile si cazurile de abuz,
neglijare, exploatare sau orice alta forma de violentd asupra beneficiarii ingrijiti
"Compartimentul Asistenti Personali Profesionisti".

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

2. elaborarea si implementeaza procedurilor de lucru necesare pentru buna
functionare a serviciului social,

3. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

4. deruleaza activitatea de formare si instruire a resurselor umane angajate ale
serviciului social;

5. realizeaza evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor privind serviciile de
cazare, hrana, imbracaminte, sanatate si de stimulare;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmatoarelor activitati:

intocmirea, pastrarea si actualizarea documentatiei referitoare la situatia
asistentilor personali profesionisti;

1. intocmirea si actualizarea baza de date a asistentilor personali profesionisti si

a beneficiarilor serviciului social;

2. Intocmirea si actualizarea statisticii cu privire la copiii aflati cu masura de

protectie la asistenti maternali;

3. intocmirea, pastrarea si actualizarea dosarelor beneficiarilor aflati in ingrijirea

asistentilor personali profesionisti;

ART. 8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de
personal

(1) Serviciul social "Compartimentul Asistenti Personali Profesionisti"
functioneaza cu un numar de 14 posturi, personal de specialitate de ingrijire si
asistenta, asistenti personali profesionisti (APP).

Coordonarea "Compartimentului Asistenti Personali Profesionisti" este realizata
de catre seful de serviciu al Serviciului Management de Caz pentru Adulti cu
Dizabilitati, care desemneaza din cadrul aceluiasi serviciu un manager de caz pentru
persoana adultd cu dizabilitati beneficiara a serviciului social si un responsabil de
caz pentru fiecare asistent personal profesionist;

Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care
functioneaza in cadrul "Compartimentului Asistenti Personali Profesionisti" se aproba
prin hotarare a Consiliului Judetean Arad.

incadrarea personalului se realizeaza in functie de nevoile persoanelor
beneficiare, cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in statul de functii
aprobat.

(2) Raportul angajat/beneficiar: 1/1.

Se asigura prestarea serviciilor de ingrijire personala la domiciliul persoanei
care acorda ingrijirea, in functie de nevoile persoanelor beneficiare, de gradul de
dependentad in care aceasta a fost incadratd in urma evaluarii complexe si cu
respectarea standardelor minime de calitate.

ART. 9 Personalul de conducere
(1) Coordonarea "Compartimentului Asistenti Personali Profesionisti" este
realizata de catre seful de serviciu al Serviciului Management de Caz pentru Adulti
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cu Dizabilitati, care propune directorului general adjunct asistenta sociala
desemnarea, din cadrul aceluiasi serviciu, a managerului de caz pentru persoana
adulta cu dizabilitati beneficiara a serviciului social si a responsabilului de caz pentru
fiecare asistent personal profesionist.

(2) Atributile privind coordonarea activitati "Compartimentului Asistenti
Personali Profesionisti" sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de
asistentii personali profesionisti si propune organului competent sanctiuni
disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile,
cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului
muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd conducerii
institutiei;

C) propune participarea asistentilor personali profesionisti la programele de
instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte servicii sociale ale D.G.A.S.P.C. alte structuri ale
societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturiior de munca dintre angajatii
compartimentului;

g) face propuneri pentru stabilirea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii compartimentului Tn
comunitate;

i) ia Tn considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare
la incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul structurii pe care o coordoneaza;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul
compartimentului si dispune, Tn limita competentei, masuri de organizare care sa
conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in
acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului Si asigura respectarea timpului de lucru
si a regulamentului de organizare si functionare;

) reprezintd serviciul in relatiile cu sefii ierarhici si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si
n justitie, in limita competentei atribuite;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de
asistenta sociala de la nivelul primariei, cu alte institutii publice locale si organizatii
ale societatii civile active Tn comunitate, Tn folosul beneficiarilor;

n) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat
si beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

0) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in
conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu
diploma de finvataméant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau
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absolventi cu diploma de licenta ai invataméntului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor
compartimentului se face in conditiile legii.

ART. 10 Personalul de specialitate

Personalul de specialitate este:

- asistent personal profesionist (APP) (532904);
Atributiile asistentului personal profesionist sunt:

a) cunoaste, respecta si implementeaza toate procedurile elaborate in cadrul
"Compartimentul Asistenti Personali Profesionisti"

b) asigura la domiciliul sau ingrijirea si protectia persoanelor adulte cu handicap
grav sau accentuat pentru care a fost desemnat asistent personal profesionist;

c) pune la dispozitia beneficiarului camera proprie si acces la spatii comune
incurajandu-l sa isi personalizeze spatiul, in functie de preferinte;

d) promoveaza un stil de viata sanatos, cu reguli clare si simple de igiena si
obiceiuri culinare corecte;

e) implica beneficiarul, conform posibilitatilor lui, in stabilirea meniului zilnic,
tindnd cont de preferintele sau specificul cultural si religios, in efectuarea
cumparaturilor, in activitatile de preparare si servire a hranei si il ajuta sa inteleaga
importanta hranirii conform unui orar si s& renunte la obiceiurile nesanatoase de
mancat;

f) respecta dieta recomandata pentru un beneficiar, acolo unde este cazul,

g) asigura servirea hranei in spatiile din locuintd destinate acestei activitati;
numai la nevoie, beneficiarii primesc sprijin pentru hranire sau servesc masa in alte
spatii;

h) Tincurajeazéa si sprijind beneficiarii sd se implice, acolo unde este posibil, in
cultivarea legumelor pentru hrana proprie, cresterea animalelor si alte activitati
gospodaresti;

i) cunoaste si respecta regulile elementare de igiena si salubritate, astfel incat
sa nu constituie un pericol pentru sanatate beneficiarului, pe care 1l sprijina sa
inteleaga starea sa de sanatate.

j) nscrie beneficiarul la medicul de familie si incurajeaza accesul la serviciile de
sanatate furnizate in comunitate, inclusiv consiliere si terapie, ingrijire stomatologica
si oftalmologica, alte terapii.

k) pastreaza si actualizeaza cu sprijinul responsabilului de caz al APP, ori de
cate ori este nevoie, Fisa de monitorizare a starii de sanatate in care sunt
evidentiate internarile, tratamentele, imunizarile, accidentele, situatiile de prim ajutor
in care a fost implicat beneficiarul;

[) acorda prim ajutor si gestioneaza tratamentul bolilor minore (raceli, dureri de
cap etc.) si aplicarea medicatiei prescrise si acorda sprijin pentru probleme specifice
de tip cateterizare, tratarea escarelor si altele;

m) urmareste, in situatia in care un beneficiar cu probleme complexe de sanatate
are un plan de prevenire, interventie si recuperare individualizat, realizat de
specialisti, realizarea acestuia, precum si programul individual de reabilitare si
integrare sociala;

n) informeaza managerului de caz si responsabilul de caz privind situatia de
sanatate a beneficiarului pentru ca beneficiarul sau reprezentantul legal al acestuia
sa-si dea consimtaméantul pentru fingrijire si tratamente medicale in situatii
exceptionale si solicit o copie a acestuia;



0) aplica reguli cu privire la respectarea dreptului la intimitate, de exemplu: cere
permisiunea inainte de a intra in camera beneficiarului, respecta momentele de
efectuare a toaletei, a baii, de folosire a spatiului personal, de a detine obiecte
personale si recunoaste dreptul fiecarui beneficiar la viata sexuala si relatii intime, cu
respectarea regulilor casei.

p) ofera suport pentru beneficiarul cu dificultati de intelegere, astfel incat acesta
sa poata participa in toate deciziile care i privesc si respecta opiniile si viziunea
acestuia despre viata si respecta dreptul beneficiarului de a se consulta cu familia
proprie sau cu prietenii in luarea unei decizii;

g) fincurajeaza beneficiarul sa solicite si sa obtina informatii despre persoane,
lucruri si evenimente din familie si comunitate, sa citeasca, sa scrie, sa manevreze
unelte, sa gaseasca si sa puna in practica solutii, in diferite actiuni;

r) incurajeaza si sustine beneficiarul sa efectueze actiuni simple sau complexe
din programul zilnic de viata, sa realizeze actiuni si sarcini casnice si din viata de zi
cu zi, utilizand sau nu obiecte de uz casnic sau alte echipamente;

s) sa discute cu persoane din familie sau din comunitate, sa utilizeze
instrumente si tehnici de comunicare, dupa caz, sa stabileasca interactiuni simple
sau complexe, intr-o maniera contextuala si sociald adecvata;

t) incurajeaza si sprijina beneficiarul sa primeasca informatii si sa mentina
legatura cu familia biologica, daca exista recomandari in acest sens in PIS, sa
mentina relatii cu prieteni, cunostinte, precum si sa initieze si sa dezvolte noi relatii la
nivelul comunitatii;

u) respecta dreptul beneficiarului de a practica religia pe care o doresc;

v) incurajeaza si sustine beneficiarul sa participe la activitati de recreere sau de
petrecere a timpului liber, de exemplu, jocuri si sporturi neorganizate sau organizate,
programe de fitness, relaxare sau divertisment, citit, vizite, turism si altele;

w) fincurajeaza si sustine beneficiarul sa participe la programe de pregatire
pentru angajarea in munca, sa caute loc de munca si sa se angajeze,

X) sprijind beneficiarul in efectuarea tranzactilor economice simple sau
complexe, inclusiv a celor care privesc economisirea banilor;

y) fincurajeaza si sustine beneficiarul sa isi capete autonomia personala si
independenta, in functie de caracteristicile tipului de personalitate si dizabilitate si il
incurajeaza sa isi exercite drepturile si obligatiile de cetatean;

z) Tincurajeaza si sustine beneficiarul sa recunoasca si sa reclame manifestarile
discriminatori;

aa) cunoaste si respecta procedura privind protectia Tmpotriva exploatarii,
violentei si abuzului, fisi actualizeze anual cunostintele necesare pentru
recunoasterea formelor de exploatare, violentd, neglijare, tratament degradant, abuz
emotional, fizic sau sexual;

bb) incurajeaza si sprijinad beneficiarii sa sesizeze orice forma de exploatare,
violenta, neglijare si abuz;

cc) cunoaste si respecta procedura privind protectia impotriva torturii i
tratamentelor crude, inumane sau degradante si isi actualizeze anual cunostintele
necesare pentru recunoasterea;

dd) incurajeaza si sprijina beneficiarii sa sesizeze orice forma de tratament crud,
inuman sau degradant;

ee) cunoaste si respecta procedura privind inregistrarea si solutionarea
sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor si 1i sprijind pe acestia in a-si exprima opinia cu

nemultumire.



ART.11 Personalul administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii,
deservire

Functionarea in bune conditi a "Compartimentului Asistenti Personali
Profesionisti" nu necesita personal administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii,
deservire.

ART. 12 Finantarea centrului

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, "Compartimentului Asistenti
Personali Profesionisti" are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii
serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor "Compartimentului Asistenti Personali Profesionisti
se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul local al judetului;

) bugetul de stat;

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori
juridice din tara si din strainatate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Presedinte, Secretar General al Judetului,
lustin Cionca Silvana Lupu



