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CUVANT INAINTE AL DIRECTORULUI GEN ERAL

Anul 2025 a reprezentat pentru Compania de Apa Arad o perioada de
consolidare si dezvoltare, avind ca punct central preocuparea constantd pentru
cetatean si pentru calitatea serviciilor oferite. Am continuat si ne indeplinim
misiunea de a asigura alimentarea cu api potabild si servicii de canalizare in
condifii de siguranta, eficienti si responsabilitate fatd de mediul inconjuritor.

Strategia noastrd a fost orientati spre modernizarea infrastructurii si
adaptarea la noile cerinfe tehnologice. Prin investitii sustinute in retele,
echipamente moderne §i solutii digitale, am reusit si crestem performanta
operationald si sd optimizdm modul in care gestiondm resursele disponibile.

Sustenabilitatea a rdmas un pilon fundamenta] al activitdtii noastre. Am
implementat mésuri concrete pentru reducerea pierderilor de apd, scéderea
consumului energetic si utilizarea eficients a resurselor, contribuind astfel la
protejarea mediului §i la combaterea efectelor schimbrilor climatice.

in acelasi timp, am acordat o importanti deosebita dialogului deschis cu
autoritatile locale, partenerii institutionali si comunitatea. Credem cu tirie ci
transparenta, comunicarea permanent3 si responsabilitatea sociali sunt esentiale
pentru construirea unor relatii bazate pe incredere si respect reciproc.

Privim fnainte cu optimism si determinare. Constienti de provocirile
viitoare, ne angajim s riméanem un furnizor modern, adaptabil si orientat spre
nevoile reale ale comunititii. Prin eforturi comune, ne dorim s contribuim la un
viitor durabil, in care accesul la apa de calitate si fie garantat pentru toti.

Ing. Borha Gheorghe Vasile



COMPANIA DE APA ARAD S.A. RAPORT 2025 INTOCMIT CONFORMART, 56/ |
0OUG 1092011 '

————e . e e

MISIUNEA

Misiunea Companiei de Apa si Canal Arad S.A. rimane ferm3: sa furnizim
servicil integrate si de fnalti calitate in domeniul apei potabile si al gestionirii
apelor uzate, contribuind in mod activ la bunistarea comunitétii gi la protectia
resurselor naturale.

Ne dedicdm anticipérii nevoilor si asteptirilor clientilor nostri prin dezvoltarea
continud a infrastructurii si prin utilizarea eficients a investitiilor, atat proprii, cat
si provenite din fonduri externe. Priorititile noastre fundamentale includ:

- Modernizarea constanti a retelelor si echipamentelor, pentru a sustine o
dezvoltare durabild si echilibrati a localititilor din aria noastr3 de operare;

- Orientarea citre client, prin servicii sigure, rapide si conforme cu legislatia
nafionald si standardele europene;

- Promovarea unei comunicari clare si transparente cu toti beneficiarii,
autoritdtile publice §i partenerii institutionali;

- Crearea unui mediu de lucru profesionist si incluziv, care si permiti
angajatilor si se dezvolte, sa fie respectati si valorizati;

- Asigurarea continuititii si stabilititii companiei printr-un management
eficient, adaptat provocirilor economice si de mediu;

- Respectarea permanentd a legislatiei si reglementirilor aplicabile
activitdtilor noastre;

- Promovarea unei culturi organizationale responsabile fatd de mediu,
incurajdnd comportamente sustenabile in randul angajatilor, clientilor si
comunitétii;

- Consolidarea unei structuri economice solide, prin control riguros al
costurilor, eficientizarea investitiilor si cresterea veniturilor.

Prin aceste principii, Compania de Api si Canal Arad S.A. isi reafirmi
angajamentul fatd de cetdteni, promovand servicii de calitate si o gestionare
eficientd si sustenabili a resurselor.



VIZIUNEA

Compania de Apa si Canal Arad S.A. aspiri si devini un reper regional in
furnizarea serviciilor de apd si canalizare, bazindu-se pe profesionalism,
responsabilitate i angajament fati de comunitate. Ne dorim si fim recunoscuti
nu doar pentru fiabilitatea si calitatea serviciilor, ci si pentru modul sustenabil si
inovator in care gestionim resursele naturale.

Ne propunem s consoliddm infrastructura existenta, si adoptam tehnologii
moderne si si implementim solutii digitale care s3 optimizeze operatiunile si sa
creascd transparenta fatd de cetiteni. In paralel, dorim si dezvoltim parteneriate
solide cu autorititile locale si institutiile publice, contribuind astfel la proiecte de
infrastructurd care aduc beneficii tangibile comunititilor deservite.

Valorile care ne ghideazi sunt: respectul pentru mediu, orientarea citre
client, integritatea, colaborarea in echipa si asumarea responsabilitatii. Ele stau la
baza fiecdrei decizii si fiecirui proiect, asigurand coerentd intre obiectivele
noastre strategice si impactul pe termen lung asupra comunititii.

Viziunea noastri se alinieazi cu directivele europene privind calitatea apei
$1 epurarea apelor uzate, reflectind angajamentul companiei de a furniza servicii
sigure, eficiente si conforme cu standardele internationale. Prin activitatile
desfasurate, ne dorim si contribuim la cresterea calititii vietii, protejarea
resurselor naturale si crearea unui mediu durabil pentru generatiile viitoare.
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PREZENTAREA GENERALA A ORGAN IZATIEI

Compania de Apa Arad SA s-a infiintat in actuala structur3 in august 2005
prin Hotérérea nr. 122/2005 a Consiliului Judetean Arad in conformitate cu
prevederile Legii 31/1990.

Compania de Apa Arad SA, societate pe actiuni, persoand juridici roména,
cu sediul in municipiul Arad, str. Sabin Dréagoi nr. 2-4, are numarul de inregistrare
la Registrul Comertului J02/110/21.02.1991 si codul fiscal RO1683483.

in anul 2008 prin Hot. Nr. 6 Adunarea Generali a Actionarilor a hotirat
transformarea companiei in ,,Operator Regional” in conformitate cu prevederile
Legii 241/2006 Legea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare si Legea
51/2006 Legea serviciilor comunitare de utilitdti publice (actualizati).

Obiectul de activitate al societitii Compania de Apa Arad SA este stabilit
in Actul Constitutiv si constd in principal in operarea serviciilor de alimentare cu
apd si canalizare a ciror gestiune ii este delegata, conform Contractului de
Delegare a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa si de Canalizare
nr. 648/30.12.2009 semnat intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitari »Apa
Canalizare Judetul Arad” si Compania de Apa Arad S.A. Asociatia de Dezvoltare
Intercomunitard Apd Canal Arad a semnat contractul de delegare in numele
unitatilor administrativ-teritoriale din aria de deservire, unititi administrativ-
teritoriale actionare ale Asociatiei.

Capitalul social al societitii este de 9.659.000 lei, respectiv 9.659 de actiuni
nominative a 1.000 lei fiecare, actionari fiind Judetul Arad, municipiul Arad si
alte 36 unitati administrativ-teritoriale membre ADIAC. Actionarul majoritar al
societatii este Consiliul Judetean Arad care detine 93,18% din capitalul social al
societatii.

CERTIFICARI, LICENTE

Fiind o companie de utilititi publice, activitatea Companiei de Apd Arad
S.A. se desfdsoard ntr-un cadru strict reglementat si este monitorizati la nivel
central de cétre Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile
Comunitare de Utilitati Publice (ANRSC).
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Compania de Apa Arad S.A. detine licenta de operare clasa 1 pentru
serviciul public de alimentare cu api si de canalizare, emisi de ANRSC, valabila
pénd in anul 2026. Pe parcursul anului 2025, au fost monitorizati In mod continuu
indicatorii de performanta stabiliti prin licentd, au fost intocmite si transmise
rapoarte periodice citre ANRSC.

Licenta confera operatorului dreptul de a furniza si presta serviciul public
de alimentare cu apd si de canalizare in unititile administrativ-teritoriale
prevazute in cuprinsul acesteia, cu respectarea stricti a conditiilor de calitate,
continuitate si eficientd impuse de cadrul de reglementare in vigoare.

Totodata, Compania de Apd Arad S.A. are implementat si mentine un
sistem de management integrat al calititii, mediului, sdnatdtii si securitdtii in
munci, certificat de cétre Societatea Romani pentru Asigurarea Calitatii (SRAC),
in conformitate cu standardele internationale ISO 9001, ISO 14001 s1 ISO 45001.
Sistemul este supus unor procese periodice de audit intern sl extern, in vederea
asigurdrii conformitatii, imbunititirii continue si alinierii la cerintele legale si de
reglementare aplicabile.

CERTIFICATE

MOMPANY

OBIECTIVE STRATEGICE

Compania de Apd Arad S.A. isi construieste directiile strategice de
dezvoltare pornind de la viziunea comuni a autoritatilor publice tutelare si a
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actionarilor, in deplind armonie cu politicile nationale privind modernizarea

serviciilor de utilitdti publice si cu angajamentele asumate de Romania ca stat

membru al Uniunii Europene.

Obiectivele strategice pe termen mediu si lung sunt orientate spre alinierea
la cerintele legislatiei europene, cresterea calititii vietii cetdtenilor si promovarea
unei dezvoltari durabile a comunitatilor deservite, prin:

1. Modernizarea si extinderea infrastructurii de alimentare cu apa si
canalizare: reprezinti un pilon strategic esential pentru Compania de Api Arad
S.A., avand ca scop cresterea calitiitii si sigurantei serviciilor furnizate populatiei.
Acest obiectiv presupune derularea unor programe ample de investitii pentru
reabilitarea si inlocuirea retelelor de distributie invechite, reducerea pierderilor
de apd si cresterea fiabilititii sistemelor existente.

In acelasi timp, compania urméreste extinderea retelelor de alimentare cu
apd potabila si canalizare in zonele insuficient deservite sau aflate in plind
dezvoltare urbani si periurbana, astfel incat un numdr cat mai mare de cetdteni sa
beneficieze de servicii conforme cu standardele actuale.

Modernizarea infrastructurii include si retehnologizarea statiilor de
captare, tratare §i pompare a apei, precum si a statiilor de epurare, prin
implementarea unor echipamente performante si solutii tehnologice moderne,
care sd asigure respectarea parametrilor de calitate impusi de legislatia nationala
si europeand.

Prin aceste investitii, Compania de Apa Arad S.A. urmareste cresterea
sigurantei alimentdrii cu ap3, reducerea riscurilor de avarie, optimizarea
costurilor de operare si imbunititirea timpilor de interventie, contribuind astfel
la furnizarea unor servicii fiabile, eficiente si adaptate nevoilor actuale si viitoare
ale comunitatii.

2. Sustenabilitate economici si tarifari: vizeazi mentinerea unui
echilibru stabil fintre venituri si cheltuieli, printr-o politicd de investitii
responsabild §i un control riguros al costurilor. Compania prioritizeaz proiectele
cu impact major asupra calitifii serviciilor, pe baza analizelor economico-
financiare, asigurand utilizarea eficients a resurselor.

Totodata, este implementatd o strategie de tarifare sustenabild pentru
perioada 2023-2027, fundamentatd pe analiza cost-beneficiu, care sustine
operarea eficientd, dezvoltarea i modernizarea infrastructurii, mentindnd in
acelasi timp accesibilitatea serviciilor pentru populatie.

7
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Prin aceste misuri, Compania de Apid Arad S.A. isi consolideazi
stabilitatea financiard §i capacitatea de investitie, asigurdnd continuitatea
serviciilor si dezvoltarea durabila pe termen lung.

3. Cresterea eficientei energetice si reducerea impactului asupra
mediului: urmaresc optimizarea consumului de energie prin modernizarea
echipamentelor, automatizarea proceselor §i monitorizarea permanentd a
consumurilor.

Compania promoveaza utilizarea responsabild a resurselor, reducerea
pierderilor de api si integrarea solutiilor sustenabile, inclusiv surse regenerabile
de energie, acolo unde este posibil.

Prin aceste actiuni, Compania de Apa Arad S.A. contribuie activ la
protectia mediului si la adaptarea la schimbirile climatice, asigurand un echilibru
durabil intre dezvoltare si conservarea resurselor naturale.

4. Reducerea pierderilor si eficientii operationalii: urmiresc limitarea
pierderilor din retelele de distributie prin monitorizare permanent, interventii
rapide si modernizarea infrastructurii.

Totodatd, compania optimizeazi procesele interne prin digitalizare,
automatizare si standardizarea procedurilor de lucru, pentru cresterea
productivititii si reducerea costurilor de operare.

Prin aceste masuri, Compania de Apd Arad S.A. imbunétateste performanta
operationald si asigura servicii fiabile si eficiente pentru beneficiari.

3. Consolidarea capacititii administrative si operationale a companiei:
urmareste cresterea eficientei companiei prin dezvoltarea continui a resurselor
umane $i imbunétitirea managementului.

Aceasta include formarea profesionali a angajatilor, optimizarea
proceselor interne, implementarea unor practici moderne de guvernantd si
utilizarea instrumentelor digitale pentru planificare si control.

Prin aceste masuri, Compania de Api Arad S.A. isi sporeste eficienta,
adaptabilitatea si capacitatea de a furniza servicii de calitate comunitatii.

6. Dezvoltarea unei relatii transparente si constructive: vizeazi
consolidarea increderii cu beneficiarii, autorititile publice si partenerii
institutionali.
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Compania comunicd clar si accesibil cu clientii, rispunde prompt
solicitdrilor gi promoveaza feedback-ul constructiv. In acelasi timp, colaboreazi
strns cu autoritdtile si partenerii pentru proiecte de infrastructuri sl initiative
comunitare, asigurand transparenti si responsabilitate.

Prin aceste actiuni, Compania de Apa Arad S.A. isi consolideaza imaginea
de furnizor de Incredere si partener responsabil in comunitate.

7. Implementarea de tehnologii inovatoare si solutii digitale: urmareste
optimizarea proceselor operationale, reducerea pierderilor de apa si cresterea
eficientei infrastructurii.

Compania utilizeazi sisteme de monitorizare si control in timp real,
contoare inteligente, senzori si platforme digitale pentru identificarea rapidi a
avariilor si interventii proactive. Automatizarea si digitalizarea proceselor interne
permit reducerea costurilor, cresterea productivitatii si transparentd sporitd fatd
de beneficiari.

Prin aceste mésuri, Compania de Apa Arad S.A. asigurd servicii fiabile,
eficiente si sustenabile pentru comunitate.

8. Atragerea si utilizarea eficienti a fondurilor europene si nationale:
reprezintd un obiectiv strategic major pentru Compania de Apa Arad S.A., avind
scopul de a finanta proiectele de dezvoltare, modernizare si extindere a
infrastructurii de api si canalizare.

Acest obiectiv presupune identificarea oportunititilor de finantare
disponibile la nivel national si european, elaborarea de proiecte conforme cu
criteriile de eligibilitate si pregatirea documentatiei tehnice si financiare necesare
pentru accesarea fondurilor. Compania prioritizeazi proiectele strategice cu
impact semnificativ asupra calitatii serviciilor, eficientei operationale si protectiei
mediului.

Prin aceste misuri, Compania de Api Arad S.A. isi consolideazi

capacitatea de dezvoltare, creste eficienta investitiilor si sprijind realizarea unei
infrastructuri durabile si performante.

9. Protectia mediului §i respectarea reglementirilor: urmareste
asigurarea conformitdtii cu legislatia nationald si europeand, monitorizarea
impactului activititilor si implementarea unor practici sustenabile in operatiuni.

Compania promoveazi reducerea consumului de resurse, reutilizarea
materialelor si utilizarea tehnologiilor cu impact redus asupra mediului,

9
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contribuind astfel la dezvoltarea durabild si protectia resurselor naturale pentru

comunitate.

Prin aceste misuri, Compania de Api Arad S.A. isi asuma rolul activ de
protector al resurselor naturale, contribuind la dezvoltarea unui mediu curat,
sandtos si durabil pentru comunitatile pe care le deserveste.

10. Etica, echitate si responsabilitate fati de clienti: urméresc asigurarea
unui tratament corect si transparent pentru toti beneficiarii serviciilor.

Compania urmireste si furnizeze informatii clare, si raspunda prompt
solicitarilor si si gestioneze eficient reclamatiile, promovand un dialog deschis si
profesional.

Prin aceste masuri, Compania de Api Arad S.A. consolideazi increderea
clientilor si garanteazi servicii eficiente si orientate citre nevoile comunitétii.

OBIECTUL DE ACTIVITATE

Compania de Apd Arad S.A. are ca obiect principal de activitate furnizarea
serviciilor publice de alimentare cu ap3 potabili si de canalizare, in conformitate
cu legislatia nationald aplicabild, reglementirile specifice sectorului si cerintele
autorititilor de reglementare competente.

Serviciile prestate de companie au caracter de utilitate publica si sunt
esentiale pentru asigurarea sanatitii populatiei, protejarea mediului inconjurétor
§i sustinerea dezvoltirii durabile a comunititilor locale. Prin activitatea sa,
compania contribuie la Imbunatitirea calititii vietii, la modernizarea
infrastructurii edilitare si la respectarea standardelor europene privind calitatea
apei si gestionarea apelor uzate.

in acest context, Compania de Apa Arad S.A. isi desfisoard activitatea intr-
un cadru reglementat, orientat spre continuitatea serviciilor, eficientd operationala
si protectia resurselor naturale, in beneficiul utilizatorilor si al comunititii
deservite.

10
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Aria de operare

Compania Isi desfésoara activitatea in judetul Arad, acoperind o zoni extinsi
din punct de vedere geografic:

- Servicii de alimentare cu ap# potabild sunt furnizate in 134 de localitati
~ Servicii de canalizare sunt prestate in 32 de localitati

Cele mai importante centre de operare, din punct de vedere al volumului si
complexititii serviciilor, includ: municipiul Arad si oragele Ineu, Santana, Pecica,
Péancota, Lipova, Curtici si Nadlac.

Activititi secundare si complementare

Pe langd activitatea principald, Compania desfasoari si o serie de activitati
conexe si complementare, in conformitate cu prevederile statutare si cadrul legal
aplicabil, dupa cum urmeazi:

- Captarea apei din surse de suprafati si subterane, precum si tratarea,
inmagazinarea, transportul si distributia apei potabile prin sisteme
centralizate si zonale de alimentare;

- Colectarea, transportul, epurarea si evacuarea apelor uzate menajere,
industriale si pluviale, inclusiv gestionarea nimolurilor rezultate din
procesul de epurare;

- Proiectarea, consultanta tehnica, ingineria si asistenta tehnica pentru lucriri
specifice infrastructurii de apa si canalizare;

- Activitdfi de verificare, intretinere, calibrare si metrologie pentru
echipamentele de mésurd, control si monitorizare utilizate in operarea
sistemelor;

- Activitdi auxiliare de producere, distributie si furnizare a energiei electrice
necesare functiondrii infrastructurii tehnico-edilitare din  surse
regenerabile;

- [Executia, modernizarea, reabilitarea si intretinerea retelelor si instalatiilor
de alimentare cu apa si canalizare, inclusiv lucriri de constructii civile si
edilitare aferente;

- Activitati de monitorizare, automatizare si digitalizare a proceselor
tehnologice din cadrul sistemelor de utilititi publice.

11
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PRIORITATI SI OBIECTIVE MAJ ORE F IXATE PEN TRU
ANUL 2025

in anul 2025, Compania de Apad Arad S.A. isi orienteaz3 activitatea citre
consolidarea rolului de operator regional modern, eficient, sustenabil si orientat
catre performantd, in deplind conformitate cu legislatia nationald si europeans
aplicabild, precum si cu angajamentele asumate in domeniul protectiei mediului,
sanatatii publice si furnizirii serviciilor de utilitate publica.

In acest context, obiectivele strategice si priorititile operationale pentru
perioada de referinti vizeazi:

1. Conformare legislativi si reglementari

- Asigurarea respectdrii integrale a directivelor Uniunii Europene si a
legislatiei nationale in vigoare in domeniul alimentirii cu apd potabild, al
colectdrii, epurarii si evacuirii apelor uzate, cu impact direct asupra protectiei
mediului, séndtatii publice i cresterii calititii vietii in comunititile deservite;

- Implementarea misurilor necesare pentru conformarea cu cerintele din
Capitolul 22 — Mediu al Tratatului de Aderare a Roméniei la Uniunea Europeana,
prin derularea de investitii strategice si proiecte de infrastructur;

- Monitorizarea permanenti a modificirilor legislative si adaptarea
procedurilor interne pentru asigurarea conformititii operationale si institutionale.

2. Extinderea si modernizarea serviciilor

-~ Cresterea gradului de acoperire a serviciilor de alimentare cu apa si
canalizare pand la nivelul maxim posibil in aria de operare, cu prioritate pentru
zonele rurale si localititile insuficient deservite;

- Continuarea procesului de regionalizare a serviciilor, prin integrarea,
preluarea si modernizarea sistemelor de alimentare cu apd si canalizare din
localititile membre ale ADIAC Arad;

- Modemizarea si reabilitarea infrastructurii existente, cu accent pe
aglomerérile urbane, zonele cu retele invechite, pierderi ridicate sau functionare
necorespunzatoare;

- Imbunititirea continuitatii si calititii serviciilor prin implementarea de
solutii tehnice moderne si tehnologii eficiente energetic.

12
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3. Planificare strategici si bugetari

- Elaborarea si implementarea Strategiei de dezvoltare a Companiei pentru
anul 2025, corelatd cu obiectivele regionale si politicile publice in domeniul
utilitatilor;

~ Fundamentarea si aprobarea Bugetului de venituri si cheltuieli pentru anul

2025, in conformitate cu prevederile Legii bugetului de stat nr. 9/2025 si cu
principiile de eficientd economici si sustenabilitate financiar;

- Realizarea integrald a obiectivelor previzute in Planul de investitii,
reparatii si intretinere pentru anul 2025, incluzdnd lucriri de modernizare,
reabilitare §i mentenanta a infrastructurii, finantate din surse proprii (fondul IID)
si alte surse eligibile;

- Monitorizarea executiei bugetare si a gradului de realizare a investitiilor,
in vederea asigurérii eficientei utilizirii resurselor financiare.

4. Implementarea cadrului tarifar aprobat

- Aplicarea corectd, transparenti si nediscriminatorie a Strategiei de tarifare
pentru anul 2025, in conformitate cu Avizul conform ANRSC nr.
978944/10.07.2023 si Decizia ANRSC nr. 291/27.11.2024, asigurand
sustenabilitatea financiard, operationald si investitionald a companiei;

- Monitorizarea periodici a impactului structurii tarifare asupra echilibrului

O, e

financiar §i asupra accesibilitatii serviciilor pentru utilizatori;

- Asigurarea respectirii principiilor de eficienti economici sl recuperare a
costurilor In conformitate cu reglementrile in vigoare.

5. Proiecte majore de investitii

- Continuarea activititilor de pregitire si implementare a Proiectului
regional de dezvoltare a infrastructurii de api si canalizare in judetul Arad si
continuarea demersurilor pentru accesarea si implementarea proiectului ,,Prima
conectare la sistemul public de alimentare cu api si/sau canalizare”;

- Coordonarea si derularea investitiilor in infrastructura de apa s canalizare
finantate din fonduri europene, bugete locale si alte surse de finantare eligibile;

- Preluarea progresivi in operare a sistemelor din localititile membre ale
ADIAC Arad, dupi finalizarea si receptia lucririlor de modernizare si extindere;
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- Asigurarea integrarii operationale a noilor sisteme in cadrul infrastructurii

regionale gestionate de companie.
6. Digitalizare si eficientii operationali

- Implementarea §i extinderea solufiilor digitale pentru monitorizarea si
citirea consumului de apd, inclusiv sisteme de contorizare inteligentd, in vederea
cresterii acuratetei datelor si Imbundtitirii relatiei cu utilizatorii;

- Reducerea pierderilor de apa si a volumului de api care nu genereaza
venituri (NRW), prin implementarea misurilor tehnice si operationale stabilite prin
reglementirile ANRSC si prin obiectivele strategice ale companiei;

- Optimizarea consumurilor energetice prin modernizarea si inlocuirea
echipamentelor cu eficienti scazuta (inclusiv pompe si instalatii de pompare), cu
echipamente performante, cu consum redus de energie, contribuind astfel la
reducerea costurilor operationale si a impactului asupra mediului;

- Dezvoltarea infrastructurii IT si a sistemelor de monitorizare st control
pentru cresterea eficientei operationale.

7. Responsabilitate fati de comunitate si mediu

- Consolidarea angajamentului companiei fatd de protectia mediului prin
masuri de reducere a pierderilor de ap3, utilizare eficientd a resurselor naturale si
cresterea eficientei energetice;

- Dezvoltarea si promovarea unor practici sustenabile in toate activititile
operationale, in acord cu obiectivele de tranzitie verde si economie circulara;

- Sustinerea unei culturi organizationale bazate pe transparenta,
responsabilitate, profesionalism si orientare citre cetitean;

- Cresterea gradului de informare si implicare a comunititii in utilizarea
responsabild a serviciilor de api si canalizare.

SINTEZA ACTIVITATII iN ANUL 2025

fn anul 2025, Compania de Apd Arad S.A. a continuat implementarea
directiilor strategice asumate, concentrandu-se pe dezvoltarea infrastructurii de
apa si canalizare, cregterea accesului populatiei la servicii esentiale, eficientizarea
operatiunilor si asigurarea conformititii cu standardele europene si nationale. Mai
jos sunt principalele realiziri si actiuni desfisurate:
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Proiecte strategice in derulare

> Proiect regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apd uzatd din
Judetul Arad (SMIS 2014 + 106397): Compania a continuat implementarea
Contractului de servicii nr. 2/05.04.2023 privind Sprijinul pentru pregétirea
aplicatiei de finantare si a documentatiilor de atribuire, precum si asistenta
tehnica pentru managementul proiectului si supervizarea lucrarilor pentru
perioada de programare 2022-2027. Acest demers vizeazi extinderea si
modernizarea infrastructurii in intreaga arie de operare.

> Proiectul ,,Prima conectare la sistemul public de alimentare cu apa si/sau
canalizare”: A fost semnat Contractul de Finantare nr. 356/PV/30.05.2024
cu Administratia Fondului pentru Mediu (AFM), in cadrul Investitiei 3 —
Componenta C1 — Managementul apei din PNRR. Proiectul se afli in
implementare si are ca obiectiv principal cresterea gradului de acces al
populatiei cu venituri reduse la serviciile de alimentare cu apa si canalizare,
contribuind la echitate sociala si incluziune.

Investitii, intretinere si eficientd economici

> In anul 2025, realizarile in domeniul imobilizarilor au inregistrat o crestere
semnificativd de 230,32% fatid de nivelul investitiilor realizate in anul
2024, evolutie sustinuti in principal din surse proprii ale companiei, ceea
ce evidentiaza consolidarea capacitatii de autofinantare si orientarea citre
dezvoltare sustenabili;

> A fost asiguratd in mod constant finantarea obligatiilor de rambursare a
creditelor contractate in cadrul programelor de investitii (SAMT ID, POS
Mediu, POIM), reprezentand contributia companiei la cofinantarea si
sustenabilitatea financiara a proiectelor majore de infrastructurs;

> Totodatd, au fost mentinute §i dezvoltate activititile de intretinere si
reabilitare a infrastructurii existente, in vederea asiguririi continuitatii
serviciilor si a cresterii duratei de viat3 a activelor operationale;

> Implementarea misurilor de eficienti economici a vizat optimizarea
costurilor operationale, cresterea randamentului investitiilor si utilizarea
judicioasd a resurselor financiare disponibile.
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Reglementare si tarifare

> ANRSC a aprobat ajustarea tarifard pentru anul 2025, ca urmare a
indeplinirii conditionalitatilor din Avizul conform nr. 978944/ 10.07.2023,
parte din strategia tarifara aferenti planului de afaceri al companiei.

> Calitatea serviciilor si conformare tehnici

> A fost asiguratd furnizarea continui a apei potabile in conformitate cu
parametrii de calitate prevazuti de Legea nr. 458/2002 (republicatd),
privind calitatea apei destinate consumului uman, precum si cu cerintele
reglementarilor europene aplicabile;

> Procesele de colectare, transport, epurare a apelor uzate menajere si
gestionare a ndmolurilor rezultate au fost realizate in conformitate cu
standardele nationale si ale Uniunii Europene, cu respectarea principiului
»poluatorul pliteste” si a cerintelor de protectie a mediului;

» A fost asiguratd functionarea continui a sistemelor de canalizare si epurare,
cu monitorizarea permanenti a indicatorilor de calitate ai efluentului
evacuat In receptorii naturali;

> A continuat colectarea apelor meteorice prin sistemul de canalizare
pluviald in municipiul Arad, cu aplicarea corespunzitoare a mecanismului
de facturare citre agentii economici si institutiile publice beneficiare, In
conformitate cu reglementirile in vigoare si contractele de prestéri servicii.

Eficientd operationald si digitalizare

» Au fost continuate si intensificate actiunile de reducere a pierderilor de
apa (Non-Revenue Water — NRW), inregistrandu-se o diminuare de 2,91%
fatd de anul 2024, ca rezultat al implementirii unor masuri integrate de
eficientizare operationali;

> Reducerea pierderilor a fost sustinuti prin:

- digitalizarea proceselor de masurare si monitorizare a consumurilor de apa,
inclusiv prin extinderea utilizirii sistemelor de contorizare si citire
automati;

- modernizarea si reabilitarea retelelor de distributie a apei, cu prioritate in
zonele cu pierderi semnificative si infrastructur invechiti:
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- implementarea de solutii tehnologice avansate si masuri de management
operational orientate citre detectarea rapidi a avariilor si optimizarea
interventiilor;

> Au fost dezvoltate si consolidate instrumente digitale de
monitorizare a performantei operationale, in vederea cresterii eficientei si a
transparentei proceselor interne.

PERFORMANTA ECONOMICA

Informatiile financiare ale anului 2025:

CIFRA DE AFACERI 179.878.005
VENITURI DIN EXPLOATARE 210.782.502
CHELTUIELI DIN EXPLOATARE 190.233.982
PROFIT DIN EXPLOATARE 20.548.520
VENITURI FINANCIARE 6.199.688
CHELTUIELI FINANCIARE 564.156
PROFIT FINANCIAR 5.635.532
VENITURI TOTALE 216.982.190
CHELTUIELI TOTALE 190.798.138
PROFIT BRUT 26.184.052
IMPOZIT PE PROFIR 4.412.167
PROFIT NET 21.771.885

Veniturile realizate de companie tn anul 2025 au asigurat resursele necesare
pentru sustinerea continuititii si adaptabilititii serviciului de alimentare cu apa si
canalizare, in scopul atingerii si mentinerii nivelului de performanti solicitat de
utilizatori §i conform cerintelor de reglementare in vigoare.

Valoarea investitiilor realizate in anul 2025 a fjnregistrat o crestere
semnificativd de 230,32% comparativ cu aceeasi perioadi a anului anterior,
reflectdnd o dinamicd investitionald accelerati si o orientare strategicd spre
dezvoltarea si modernizarea infrastructurii.

Compania nu inregistreazd obligatii restante citre bugetul de stat sau
bugetele locale, respectdnd integral termenele si sumele aferente obligatiilor
fiscale si contractuale. Totodatd, au fost achitate la termen toate obligatiile privind
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serviciul datoriei, conform graficelor stabilite prin contractele de imprumut, ceea
ce evidentiazi o gestionare financiara responsabili si echilibrati.

DATE TEHNICE

Va prezentim céiteva informatii cheie privind activitatea de bazi a
companiei:

Activitatea de ap3 potabili:

- numarul statiilor de tratare a apei potabile pe care Compania de Apé Arad
S.A: le are in exploatare sunt 20 statii +29 statii de tratare care constau doar in
dezinfectia cu clor/clorinare;

- numadrul total al statiilor de pompare 60;

- lungimea Intregii retele de distributie este de 2.429,89 Km din care: 464,15
Km de aductiuni si 1965,74 Km conducte de distributie.

- numarul brangamentelor aflate In gestiunea companiei sunt 86.740 buc. in
anul 2025 au intrat in patrimoniul companiei un numar de 1.427 bransamente din
donatii si investitii, iar din IID au fost reabilitate 314 bransamente, realizindu-se
un total de 1.741 bransamente;

- Volumul total de apé facturat a fost de:  13.381.307 mc, din care:

o agenti economici: 2.590.109 mc
o institutii publice: 748.726 mc
o populatie 10.042.472 mc

- Consumul mediu casnic pe cap de locuitor a fost de 2,88 mc/lun;
- Consumul specific mediu de energie electrici pentru apa potabils a fost de:
0,58 kWh/mc;
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Activitatea de canalizare si epurare a apei uzate:

- numdrul statiilor de epurare a apei uzate pe care Compania de Apa Arad
S.A: le are 1n exploatare sunt de 17 statii;

- numarul total al statiilor de pompare 123;

- lungimea totald a colectoarelor de canalizare menajeri cu nivel liber si sub
presiune, operatd de CAA pe intreagi aria de operare, la data de 31.12.2025, este
de: 1.098,86 Km.

- lungimea totald a colectoarelor de canalizare pluviald cu nivel liber si sub
presiune, operatd de CAA pe intreagi aria de operare (UAT Arad), la data de
31.12.2025, este de: 245,00 Km.

- compania are in gestiune 50.897 racorduri. In anul 2025 au intrat in

patrimoniul companiei un numaér de 272 de racorduri, din care 271 din investitii
si donatii si 1 din IID;
Volumul total de api epuratd menajerd a fost de: 10.009.494 mc, din care:

O agenti economici: 2.408.720 mc
o institutii publice: 470.098 mc
o populatie 7.130.676 mc
- Volumul total de api epurati pluviald a fost de:  1.702.406 mc, din care:
O agenti economici: 970.371 mc
o institutii publice: 732.034 mc
o populatie 0 mc

- Consumul specific mediu de energie electricd pentru apa uzati epurati a fost
de: 0,69 kWh/mc;

- Statia de epurare functioneazd cu o eficientd ridicata; valorile principalilor
indicatori sunt prezentate in tabelul urmitor

19



ECHIPA DE MANAGEMENT

Componenta Consiliului de Administratie este urmdtoarea:

Presedintele Consiliului de Administratie d-nul Chesa Ilie
Membru d-nul Borha Gheorghe Vasile

Membru d-na Chis Emanuela Aurelia

Membru d-na Stancu Oana Antoanela

Membru d-nul Nistor Petru Stelian

Membru d-nul Godja Claudiu Petru

Membru d-nul Vidac Mile

Echipa manageriald

Director General: Borha Gheorghe Vasile
Director Economic: Costea Alina Teodora
Director Operational: Hategan Cilin Ilie
Director Dezvoltare: Portaru Elena
Director Tehnic: Varga Florin
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PROGRAME DE DEZVOLTARE

in calitate de operator regional, compania are un rol strategic in sustinerea
dezvoltarii durabile la nivel regional si in imbunititirea calitétii vietii populatiei
deservite. Prin investitii continue in infrastructura de api si canalizare, compania
contribuie la modernizarea serviciilor publice esentiale si la consolidarea unei
economii locale reziliente si competitive.

Activitatea companiei este orientatd citre dezvoltarea si operarea unui
sistem integrat, sigur si eficient de alimentare cu apa potabil si de colectare si
epurare a apelor uzate, in conformitate cu standardele nationale si europene. in
acest sens, sunt implementate programe de investitii menite si asigure extinderea
retelelor, reabilitarea infrastructurii existente si cresterea gradului de acces la
servicii de utilitate publici pentru toti utilizatorii.

Un obiectiv esential il reprezintd protectia mediului inconjurator, prin
reducerea pierderilor de apd, imbunititirea proceselor de epurare si promovarea
utilizarii eficiente a resurselor naturale. Totodats, compania urmdreste diminuarea
impactului asupra ecosistemelor locale si cresterea gradului de conformare la
cerintele de mediu.

Prin digitalizare, optimizarea proceselor operationale si profesionalizarea
continud a resursei umane, compania isi propune imbunétitirea permanenti a
calitatii serviciilor furnizate, cresterea eficientei operationale si orientarea citre
nevoile reale ale comunititii.

in ansamblu, programele de dezvoltare ale companiei sunt fundamentate
pe principii de sustenabilitate, performant si responsabilitate sociali, contribuind
activ la dezvoltarea regionald durabili si la cresterea standardului de viatd al
populatiei.

I Investitii si reabilitari finantate din fondul Operational Sectorial POS
Mediu / POIM:

1. PROIECT: Fazarea proiectului Extinderea si Modernizarea
Infrastructurii de Api si Apa Uzati in judetul Arad
Programul Operafional Infrastructura Mare (POIM) a fost elaborat pentru a
raspunde nevoilor de dezvoltare ale Romaniei identificate in Acordul de
Parteneriat 2014-2020 si in acord cu Cadrul Strategic Comun si Documentul de
Pozitie al serviciilor Comisiei Europene.

Fazarea proiectului Extinderea si Modernizarea Infrastructurii de Apad si Apa
Uzatd in judetul Arad reprezinta continuarea investitiilor POS Mediu 2007-2013
in vederea indeplinirii obiectivelor asumate prin Contractul de Finantare nr.
101709/20.05.2010. In acest scop a fost solicitatd o noud finantare care a fost
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acordata prin Contractul de Finantare Nr. 23/08.02.2017, semnat ntre Ministerul
Dezvoltarii Regionale, Administratiei Publice si Fondurilor Europene i
Compania de Apa Arad S.A.

Contractul de Finantare Nr. 23/08.02.2017

Valoare totald eligibild — 148.441.066 LEI (firi TVA), din care:

= 89,98% finantare nerambursabildi — 133,567.269 LEl, formati din
contributii de la:
= 85% Fondul de Coeziune — 113.532.179 LEIL,
= 13% Bugetul de Stat — 17.363.745 LEI,
® 2% Bugetul autorititilor locale din aria proiectului — 2.671.345 LEI;
= 10,02 % finantare Compania de Apd Arad S.A. — 14.873.797 LEL

Progres fizic Faza I1: 100%.

Sursele de finantare pentru proiectul
Extinderea si Modernizarea Infrastructurii
de Apa si Apa Uzata in judetul Arad

Bl igell it de Stat

Bugetui autonitatilor locale
diry aria prolectului

Compania de Apa Arad

Proiectul cuprinde urmitoarele contracte de lucriri:

» CL1: Reabilitare refele alimentare cu apa in Arad si aductiune apd in
localitatea Fantanele

CL3: Reabilitare retea canalizare in Arad si facilitate de tratare nimol cu var
la statia de epurare Arad

CLS5: Statii de epurare noi in Curtici si Santana si colector aferent

CL6: Reabilitare si captare de ap4, statie de tratare apa si rezervoare de apa
in Ineu

CL7: Reabilitare si extindere retele de api si canalizare in Ineu, Siria si
Péincota

CL8: Statii de epurare noi in Péncota si Paulis

CL9: Reabilitare §i extindere retele api si canalizare in Ghioroc, Cuvin,
Minis, Paulis si Lipova

CL11: Statie noua de epurare in Nidlac

CL14: Statie de epurare in Siria,

care vizeaza

VV VYV VY VYV VvV
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extinderea retelei de distributie apa cu 6 km,
reabilitarea a 10 km retea de distributie ap3,
extinderea retelei de canalizare cu 28 km,
reabilitarea a 5,1 km retea de canalizare,
reabilitarea si/sau construirea a 2 statii de pompare ap3 uzata,
realizarea a 1.7 km conducte de refulare/transfer a apelor uzate menajere,
construirea a 6 statii de epurare ape uzate,
= reabilitarea unui front de captare.
in aglomerdrile Arad, Nidlac, Santana, Curtici, Paulis, Pancota, Siria respectiv

Ineu.

43338333

Situatia contractelor de lucriri la 30.09.2025

CL1 - Reabilitare refele de api in Municipiul si aductiune Fantinele

Valoare finala de contract: 23.404.802,69 LEI (fird TVA), conform C.R.F. din
23.01.2025.

Antreprenor: HIDROCONSTRUCTIA S.A.

Contractul a prevazut lucrari de reabilitarea a 7,5 km de artere apa potabild pe
urmatoarele strdzi: Corbului, Calea Aurel Vlaicu, F#t-Frumos, I.C. Bratianu,
Martisor, Mesterul Manole, Rizboieni, Milcov, Bvd. Revolutiei, Calea Iuliu
Maniu si Calea Radnei.

La data de 21.01.2025 a fost emis P.V. Receptie Finali nr. 1246.

CL3 Reabilitare refea canalizare mun. Arad i tratare nimol la SE Arad

Valoare finala de contract: 11.227.577,11 LEI (fird TVA), conform C.R.F. din
05.04.2023.

Antreprenor: HIDROCONSTRUCTIA S.A.

Contractul de lucréari a vizat reabilitarea retelelor de canalizare pe doud mari
artere:

= Bulevardul Revolutiei, tronson Podgoria — Piata Avram Iancu, pe o
lungime de 2.683m

= Calea Aurel Vlaicu, tronson Piata Garii — Calea 6 Vénitori si tronson Piata
UTA - Fit Frumos, pe o lungime de 2.327m si ciminele de vane si
racordurile aferente.

La data de 31.03.2023 a fost emis P.V. Receptie Finali nr. 7022.

CLS5 - Statii de epurare noi in Curtici §i Sintana si colector de transfer ape
uzate aferent
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Valoare finald de contract: 33.432.386,88 LEI (firi TVA), conform C.R.F. din
15.05.2020.

Antreprenor: CONAR S.A.

Contractul a vizat construirea a doud statii de epurare noi: una in orasul Curtici,
proiectatd pentru o capacitate de 15.000 persoane echivalente, la un debit mediu
zilnic de 2.996 mc/zi si una in oragul Santana, proiectatd pentru o capacitate de
14.000 persoane echivalente, la un debit mediu zilnic de 2.252 mc/zi.

La data de 15.05.2020 au fost emise: P.V. Receptie Finali nr. 9195 ~SEAU Curtici
si P.V. Receptie Finald nr. 9196 - SEAU Séntana.

Certificatul de Receptie Finald a fost emis de citre Biroul Supervizare
Lucriri la data de 15.05.2020.

CL6 - Reabilitare captare apd, statie de tratare api i rezervor de apd in Ineu

Valoare finala de contract: 8.344.873,33 LEI (fird TVA), conform C.R.F. din
16.02.2018.

Antreprenor: Asocierea INTECO HOLDING S.R.L. si PROMS CONCEPT
GROUP S.R.L.

Contractul de lucriri a vizat urmitoarele:

= reabilitarea Statiei de Tratare a Apei;
= reabilitarea Frontului de Captare Api Potabili si a unui numir de 5 puturi;
= inlocuirea intregii instalatii hidraulice, cu refacerea alimentirii castelului
de apa pe conducta separati de conducta de plecare pe o lungime de 1,8
km.
La data de 15.03.2018 a fost emis P.V. Receptie Finali nr. 5388.

Certificatul de Receptie Finali a fost emis de citre Biroul INGINER la data
de 16.03.2018.

CL7 - Reabilitare si extindere retele de api si canalizare in Ineu, Siria si
Péincota

Valoare finala de contract: 62.117.651,55 LEI (firi TVA), conform C.R.F. din
24.06.2020, revizuit.

Antreprenor: HHDROCONSTRUCTIA

Contractul de lucriri a vizat urmitoarele:
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= reabilitarea gi extinderea retelei de apd pe o lungime de 45 km cu
executarea unui numir de 2.152 de brangamente de ap;

= reabilitarea si extinderea retelei de canalizare pe o lungime de 85 km cu
executarea unui numar de 4.279 de racorduri de canal;

= executarea unui numir de 13 Statii de Pompare Api Uzati.

Lucrérile s-au desfigurat in oragele Ineu si Pancota, comuna Siria si localitatea

Galsa.
La data de 08.05.2010 a fost emis P.V. Receptie Finali nr. 8947.

Certificatul de Receptie Finala a fost emis de ciitre Biroul INGINER la data
de 10.05.2019, fiind revizuit la data de 24.06.2020.

CL8 - Statii de epurare noi in Pdncota si Piulis si colector transfer ape uzate

aferent

Valoare finali de contract: 20.637.313,08 LEI (fird TVA), conform C.R.F din
12.03.2021.

Antreprenor: Asocierea RADEXIM TRANS S.R.L. -ADISS S.A. — TISOTI
EXIM S.R.L.

Contractul de lucriri a vizat urméitoarele:

= construirea unei statii de epurare noi in oragul Pancota, proiectati pentru o
capacitate de 7.000 persoane echivalente, la un debit mediu zilnic de
1.146,1 mc/zi;

= construirea unei statii de epurare noi in localitatea Paulis, proiectat pentru
o capacitate de 7.000 persoane echivalente, la un debit mediu zilnic de
1.236,97 mc/zi

La data de 12.03.2021 a fost emis P.V. Receptie Finali nr. 5227.

Certificatul de Receptie Finald a fost emis de citre Biroul Supervizare
Lucriri la data de 12.03.2021.

CL9 - Reabilitare si extindere retele de apa si canalizare in Ghioroc, Cuvin,
Minis, Paulis si Lipova

Valoare totali a investitiei: 30.192.862,41 LEI (fird TVA), conform C.R.F. din
27.11.2017.

Antreprenor: UNIVRO S.R.1L.
Sector apa:
= reabilitarea a 9,93 km de retele de api in Ghioroc, Cuvin, Minis, Paulis si

Lipova,
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= extinderea cu 13.71 km a retelelor de alimentare cu api din Cuvin, Paulis
s1 Lipova
= executarea a 17,09 km de aductiune apa Vladimirescu-Ghioroc.
Sector canalizare:

= reabilitarea a 2,42 km de retele de canalizare din Lipova,
= extinderea cu 31,60 km a retelelor de canalizare in Ghioroc, Cuvin, Minis,
Paulis si Lipova,
= 3,28 km conducte de refulare in Ghioroc, Cuvin si Minis,
= 5 Statii de Pompare Apa Uzati in Ghioroc, Cuvin, Minis si Paulis,
= 3 Statii de Ridicare Presiune Apa Potabila in Lipova,
La data de 22.11.2017 a fost emis P.V. Receptie Final3 nr. 23150.

Certificatul de Receptie Finali a fost emis de ciitre Biroul INGINER la data
de 27.11.2017.

CL 11 - Statie de epurare noui Nidlac

Valoare finalia de contract: 9.992.593,04 LEI (fard TVA), conform C.R.F din
16.12.2022.

Antreprenor: Asocierea ADISS S.A. si RADEXIM TRANS S.R.L

Contractul de lucrdri a vizat construirea unei statii noi de epurare, proiectati
pentru o populatie de 8.000 locuitori echivalenti la un debit mediu de 1.373 mc/zi.

La data de 15.12.2022 a fost emis P.V. Receptie Finali nr. 25359.

Certificatul de Receptie Finali a fost emis de citre Biroul Supervizare
Luecrari la data de 16.12.2022.

CL13 - Statie de Epurare Pecica
Antreprenor: Asocierea Hidroconstructia SA - Probit SRL

Valoare totali a investitiei: 15.183.702,02 LEI (fira TVA), conform C.R.F. din
30.03.2017.

= Contractul a vizat construirea unei statii de epurare proiectati pentru o
capacitate de 13.500 persoane echivalente, la un debit mediu de 2.962
mc/zi.

La data de 28.03.2018 a fost emis P.V. Receptie Finali nr. 6314.

Certificatul de Receptie Finali a fost emis de citre Biroul INGINER la data
de 30.03.2017.

CL14 - Modernizare statie de epurare Siria
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Valoare contract: 8.819.168,89 LEI (firi TVA), conform C.R.F. din 23.12.2022.
Antreprenor: ADISS S.A.

Contractul a vizat construirea unei statii de epurare mecano-biologice proiectata
pentru o capacitate 7.000 de persoane echivalente, la un debit maxim zilnic de
2.184 mc/zi.

La data de 22.12.2022 a fost emis P.V. Receptie Finali nr. 25879.

Certificatul de Receptie Finala a fost emis de ctre Biroul Supervizare Lucriri la
data de 23.12.2022.

2. PROIECT: Sprijin pentru pregitirea aplicatiei de finantare si a
documentafiilor de atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a
infrastructurii_de apd si apd uzatd din judetul Arad, in perioada 2014-

2020, cod SMIS 2014+ 106397

]
P ey
=

Contractul de Finantare Nr. 140/16.11.217

Data de semnare: 16.11.2017

Dat3 finalizare:  31.12.2026 (Conform Notificirii AM nr. 24453/25.02.2026)
Valoare contract: 7.282.084,03 LEI (fird TVA)

Parti: Ministerul Dezvoltarii Regionale, Administratiei Publice si
Fondurilor Europene in calitate de Autoritate de Management

Compania de Apad Arad S.A., in calitate de Beneficiar

Valoare totala eligibila —7.282.084,03 LEI (1.620.617,80 Euro) (fira TVA), din
care.

= (99%) finantare nerambursabili acordatdi de AM/OI - 7.209.263,16 LEI
(1.604.411,62 Euro), formati din contributii de la:
* (85%) Fondul de Coeziune — 6.189.771,41 LEI (1.377.525,13

Euro),
* (14%) Bugetul de Stat — 1.019.491,75 LEI (226.886,48 Euro),
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= (1%) cofinantare Compania de Apa Arad S.A - 72.820,87 LEI (16.206,18
Euro).
Sume alocate din fonduri publice nationale conform OUG nr. 60/2020: 4.524.000
LEI (1.006.809,99 Euro) (fird TVA).

Valoarea totald a Proiectului este de 14.049.240 LEI (3.126.639,07 Euro) (cu
TVA).

Proiectul Sprijin pentru pregdtirea aplicatiei de finantare §i a documentatiilor de
atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apd §i apd
uzatd din judetul Arad, in perioada 2014-2020 are ca obiectiv general elaborarea
documentatiilor necesare in vederea obtinerii finantirii proiectului de investitii
din fondurile europene destinate pericadei de programare 2014-2020,
asigurandu-se, astfel, continuarea strategiei locale pentru dezvoltarea sectorului
de apa si apd uzati si indeplinirea obligatiilor Tratatului de Aderare a Romaniei
la Uniunea Europeani.

Finantarea a fost obtinuta in scopul contractirii asistentei tehnice care sprijind
Compania de Api in vederea pregitirii aplicatiei de finantare si a documentatiilor
de atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de apa si apa
uzatd din judetul Arad.

In data de 05.04.2023, Compania de Api Arad S.A. si Asocierea Romair
Consulting SRL&Complex Design SRL&Cirrus Project SRL au semnat
Contractul de servicii nr. 2.

Obiectivul general al contractului de asistentdi tehnicd constd in furnizarea de
servicii specializate de proiectare, asistent3 tehnica pentru supervizarea lucrrilor,
management de proiect pe toatd durata de implementare a contractului si include
3 activitati:

Activitatea I - Asistentd Tehnici pentru actualizarea Aplicatiei de Finantare
si elaborarea documentatiilor de atribuire (8.163.970 LEI)

Principalele actiuni:

» Actualizarea Studiului de Fezabilitate care va contine inclusiv: Analiza
economico — financiard (analiza cost — beneficiu), Analiza institutionals,
Studiul de Impact de Mediu;

» Completarea, transmiterea si aprobarea formularului de aplicatie pentru
obtinerea finantarii Proiectului regional de dezvoltare a infrastructurii de apa
si apd uzatd din aria delegarii, Etapa 2022 — 2027, cofinantat din Fondul de
Coeziune al Uniunii Europene.
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Activitatea I este finantatd prin Programul Operational Infrastructuri Mare 2021-
2020 - AP 3.

Activitatea II - Asistenti Tehnici pentru managementul proiectului
(9.218.127 LEI)

In cadrul Activititii I, Consultantul va avea obligatii privind:

> sprijin pe perioada deruldrii procedurilor de atribuire a contractelor din
proiect

» actualizarea Master Planului Regional

» actualizarea Devizului din Proiect si Studiului de fezabilitate conform
prevederilor HG 907/2016

> informarea si publicitatea proiectului

» activitiitile de dezvoltare a GIS

Prestarea acestor activititi va acoperi o lungime cumulati de sisteme de

alimentare cu apa si apa uzati de 1000 km +/- 10%, incluzand toate obiectivele
aferente (captiri, gospodirii de ap#, cimine vane, cimine vizitare, statii de
pompare, statii de epurare).

Activitatea III - Asistenti Tehnici pentru supervizare ( 31.287.738 LEI)

Asistenta tehnicd din partea proiectantului pe parcursul executiei lucririlor in
conformitate cu prevederile Legii 10/1995

Consultantul va asigura serviciile de asistent3 tehnici din partea proiectantului
pentru Entitatea Contractantd in conformitate cu legislatia in vigoare pentru
contractele de executie lucrari din cadrul Aplicatiei de Finantare aprobati.

Activitifi specifice de Supervizare conform HG nr. 1/2018

Consultantul va activa in calitate de Supervizor care va gestiona §i superviza
contractele de lucrdri cuprinse in Proiect si va executa toate indatoririle
»Supervizorului”, asa cum este specificat in HG nr. 1/2018, si fazele de
preconstructie, constructie si post constructie.

Activitatea II de Asistentii pentru Managementul Proiectului si Activitatea
III — Asistentd Tehnici pentru Supervizare sunt afectate de conditia
suspensiva, pand la aprobarea Aplicatiei de Finantare care va include bugetul
contractat pentru aceste activititi.

Compania de Apd Arad S.A. a primit, analizat si aprobat varianta finali a
Studiului de Fezabilitate. In prezent Studiul de Fezabilitate se afld in curs de
analiza la autoritatea abilitat3.
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Proiect: Digitalizarea infrastructurii de apa si api uzata a operatorului
regional in municipiul Arad-contorizare inteligentid <cod SMIS2014+> 157933

Proiectul a fost depus spre finantare in cadrul Programului Operational
Infrastructurd Mare- Axa Prioritard 3 Dezvoltarea infrastructurii de mediu in
conditii de management eficient al resurselor, Obiectivul Specific (0S) 3.2
Cresterea nivelului de colectare si epurare a apelor uzate urbane, precum si a
gradului de asigurare a alimentirii cu ap potabild a populatiei, Componenta 1 -
Instituirea unor masuri pentru proiectele de infrastructurd de apa si apa uzata, in
vederea digitalizirii infrastructurii operate de citre operatorii regionali.

Contractul de Finantare Nr. 1978/1.03.2023

Ministerul Investitiilor si Fondurilor Europene, in calitate de Autoritate de
Management pentru Programul Operational Dezvoltare Durabil3 si Compania de
Apa Arad S.A., in calitate de Beneficiar au semnat Contractul de Finantare Nr.
1978/1.03.2023.

Valoare totali eligibild — 9.896.200 LEI (firi TVA), din care:

= 94% finantare nerambursabild — 9.302.428 LEI, formati din contributii de
la:
* 85% Fondul de Coeziune — 7.907.063,80 LEI,
* 13% Bugetul de Stat — 1.209.315,64 LEI,
* 2% Bugetul autorititilor locale din aria proiectului — 186.048,56 LEI ;

= 6 % finantare Compania de Ap3 Arad S.A. — 593.772 LEL
Proiectul Digitalizarea infrastructurii de apa si apd uzata a operatorului regional

in municipiul Arad-contorizare inteligentd este un proiect integrat care contine
atat componente hard, cat si componente soft, obiectivul general al acestuia fiind
reprezentat de cresterea gradului de digitalizare al operatorului regional C.A.A.
S.A. la nivelul Microsistemului Arad.

Obiective specifice: OS1 - reducerea pierderilor sistemului i OS2 - optimizarea
costurilor.

Rezultate agteptate:

In vederea cresterii gradului de digitalizare a Microsistemului Arad, se propune
inlocuirea/instalarea:

= unui numdr de 11.030 contoare inteligente de api rece, Dn20;

= unui numdr de 657 contoare inteligente de api rece, Dn32;

= unui numdr de debitmetre electromagnetice de insertie, Dn150/200/250;
= unui numér de 10 loggeri de presiune;
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unui sistem de citire la distant3 (echipat cu o componenta software dedicata,
capabild sd integreze pana la 15.000 de contoare);

unui sistem GPS (baza+rover+2 tablete);

unui numir de 2 debitmetre electromagnetice portabile;

unui numdr de 5 terminale portabile (prin care si se facd accesul la sistemul
de contorizare inteligent dezvoltat);

unui numdr de 2 cuple optice pentru programarea contoarelor inteligente;
unui numdr de 2 interfete de verificare metrologica (pentru introducerea
contoarelor inteligente in modul de verificare metrologici;

= unui numar de 2 servere.

48 43338

Proiectul a fost implementat cu succes, fiind finalizat la data de 31.12.2023

3. PROIECT: Panouri fotovoltaice pentru producerea energiei din surse
regenerabile la nivelul infrastructurii de apd si api uzatii a operatorului
regional Compania de Apid Arad SA

Prin implementarea proiectului de producere a energiei electrice din surse
regenerabile se urmireste cresterea gradului de energie electrica produsa din surse
regenerabile la nivelul Roméniei si, asadar, contributia la atingerea tintelor
privind lupta impotriva schimbdrilor climatice, prin minimizarea emisiilor
specifice de CO2 echivalent agregate la nivel national. Intrucat costurile cu
energia electricd au un impact semnificativ asupra rezultatului exercitiului, se
impune o reducere a costurilor de exploatare. In acest sens au fost identificate
locurile de consum al cdror necesar de energie electrici are o pondere
semnificativd la nivelul conturului energetic si implicit asupra rezultatului
economic al operatorului Compania de Apa Arad si s-a propus construirea a dous
centrale pentru producerea energiei electrice din surse regenerabile avand o
putere instalatd unitard de 399,75 kWp, in amplasamentele Uzinei de Apillsia
Statiei de Epurare Arad.

Obiectiv general

Cresterea capacititii de productie de energie din surse regenerabile prin
construirea a doud centrale fotovoltaice de citre COMPANIA DE APA ARAD,
in amplasamentele Uzinei de Apa II si a Statiei de Epurare Arad, in vederea
asigurdrii unei ponderi cit mai mari din necesarul de energie electrici ale
acestora.

Obiective specifice:

Crearea a doud centrale fotovoltaice cu putere instalati unitard de 399,75 kWp
pana la data 31.12.2023.
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Cresterea ponderii energiei din surse regenerabile in mixul total de energie, prin
investitii in capacititi de producere a energiei electrice din surse regenerabile de
energie, corelat cu eliminarea cirbunelui din mixul energetic pand in 2032 —RST
2019, 2020,

------

Cresterea competitivititii, eficientei energetice si utilizérii surselor regenerabile
la nivel national;

Cresterea securititii energetice prin diversificarea surselor de productie si
reducerea dependentei de importuri.

Contractul de finantare nr. 2216/30.05.2023

Parti: Ministerul Investitiilor §i Fondurilor Europene in calitate de Autoritate de
Management si Compania de Apa Arad S.A., in calitate de Beneficiar

Valoarea totald a Contractului de Finantare este de 5.953.709,20 lei (1.203.231,38
Euro)(TVA inclus).

Valoarea totald eligibila este de lei 5.003.116,98 lei (1.011.118,81 Euro) (fara
TVA), din care:

= (94%) finanfare nerambursabild — 4.702.929,96 lei (950.451,68 Euro),
formaté din contributii provenite de la:
* Fondul de Coeziune(85%) —3.997.490,47 lei (807.883,93 Euro),
* Bugetul de Stat (13%) — 705.439,49 lei (142.567,75 Euro),

= (6%) finantare Compania de Apa Arad S.A. — 300.187,02 lei (60.667,12
Euro).

Proiectul a fost implementat cu succes, fiind finalizat la data de 31.12.2023

4. PROIECT: Jmbundtitirea managementului _calitativ _al rdurilor
transfrontaliere: Cris (Koris), Mures (Maros) si Tisa (Tisza), eMS:

ROHU 208 — Acronim AQUALITY

Proiectul este implementat prin Programul Interreg V-A Romania-Ungaria
2014-2020, Axa prioritara 1, Prioritatea de Investitii 6/b, in cadrul
parteneriatului intre Compania de Apa Arad S.A. - Lider (Partener 1), Szegedi
Vizmu Zrt. - Partener 2 si Administratia Locald Algyo — Partener 3 si este
finantat de Uniunea Europeana prin Fondul European de Dezvoltare
Regionala si cofinantat de statele partenere in program, Romania si Ungaria.

Valoarea totala a proiectului este de 3.093.801,24 euro inclusiv TVA.

Proiectul vizeazd in special ,,imbunititirea managementului calitativ al
raurilor transfrontaliere: Cris , Mures si Tisa", in 6 puncte de masurare
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interregionale, 4 in Romania i 2 in Ungaria, afectate pozitiv, dupa finalizarea
proiectului.

Obiectivele:

— Proiectul oferd o abordare integrata pentru intreaga zona transfrontaliera
Romania-Ungaria cu obiective si activitati integrate;

— Protectia comuna a raurilor Cris, Mures si Tisa - prin investitii in
infrastructura a 4 statii de epurare din Romania si 2 statii de epurare din
Ungaria;

— Monitorizarea si raportarea - prin activitati de supraveghere a calitatii
apelor uzate evacuate din statiile de epurare din Romania, dar si activitati
de cercetare privind efectele investitiilor realizate de partenerul din
Ungaria;

S. PROIECT: Prima conectare la sistemul public de alimentare cu apd
si/sau de canalizare

In luna iunie 2023, CAA S.A. a depus la Administratia Fondului de mediu o cerere

de finantare pentru un Proiect care vizeazi executia lucririlor de brangare si

racordare a consumatorilor cu venituri reduse de pe raza judetului Arad, in numir
estimat de 568 de gospodarii.

Compania de Apa Arad S.A., in calitate de beneficiar, si Administratia Fondului
pentru Mediu (AFM), in calitate de finantator al Investitiei 3. Sprijinirea
conectdrii populafiei cu venituri mici la retele de alimentare cu apd si/sau
canalizare existente, finantatd prin Componenta 1: Managementul apei, au
semnat Contractul de Finantare nr. 356/PC/30.05.2024, pentru Proiectul Prima
Conectare la Sistemul Public de Alimentare de Apa si/san Canalizare, cod
proiect - MAPC01202350200011.

Perioada de implementare a Proiectului este de 36 de luni, dar firi a depisi data
de 30.06.2026, aceastd perioadd cuprinzind si activititi realizate inainte de
semnarea contractului de finantare.

Obiectivul specific este reprezentat de cresterea gradului de acces al populatiei
la serviciul public de apa si canalizare. Astfel, Proiectul prevede lucriri de
brangare a gospodariilor vulnerabile, la sistemul public existent de alimentare cu
apd si lucréri de racordare a gospodariilor vulnerabile, la sistemul public existent
de canalizare. Bransamentele/racordurile propuse prin proiect se vor conecta la
infrastructura existentd de apé/api uzati care are autorizatie de functionare.

In cadrul Proiectului sunt incluse 568 de gospodarii vulnerabile, din 23 de
localitati aflate pe teritoriul a 14 U.A.T.-uri, pentru care se vor realiza 476 de
brangamente de apd si 163 de racorduri de canal. Localititile vizate sunt:
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Municipiul Arad, Dorobanti, Ghioroc, Macea, Nidlac, Pancota, Pecica, Santana,
Siria, Sofronea, Vladimirescu, Zadareni, Zirand, Zerind.

Valoarea totald eligibili a Proiectului, care face obiectul finantarii
nerambursabile acordate prin Planul National de Redresare si Rezilienti, este de
maximum 5.303.124,40 lei, echivalentul a 1.077.980,36 euro, cu o intensitate a
sprijinului de 100 %.

Termenul de implementare este 30.06.2026.

II. Investitii si reparatii finantate din sursele proprii ale companiei fondul TID

in anul 2025 din sursele proprii ale companiei au fost realizate:

38.591.169
3.317.074
39.650.640

Principalele obiective de investitii ce s-au executat in anul 2025 sunt:

* Marirea capacititii de inmagazinare rezervor 500 mc Halmagiu;

* Reabilitare stafii de pompare Arad: Hatman Arbore, Clopotului, Baba
Novac, Agricultorilor, Fagului, Fantanii, Independentei, Panselei, Sp3,
Sp8, mun. Arad;

* Montare hidranti noi pe retelele de api in Mun Arad,

* Reabilitare canalizare menajera, str. Lipovei, str. Pastorului, mun. Arad;

e Statie ridicare presiune Crocna com. Dieci;

¢ Reabilitare brangamente apa;

e Reabilitare retea inalti presiune mun. Arad. Str. Zaliu
Sighigoara , mun. Arad;

¢ Miarire capacitate bransament electric SPAU 6, mun. Arad;

* Reabilitare aductiune front captare Vinga;

e Reabilitare Uzina de Apa Pecica;

e fnlocuire contoare foraje Front Captare Nord, Arad;

e Reabilitare SP 10;

e Marirea capacititii cu un foraj Bocsig;

» Alimentare cu api potabild in localititile: Tisa Noua, Fiscut, Firiteaz si
Hunedoara Timisana;

e Marire capacitate captare, tratare microsistem Ineu;

e Reabilitare front captare Savarsin;
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 Marire capacititii sistemului de alimentare cu apa Sagu;

e Reabilitare colector menajer str. Poetului;

* Reabilitare Uzina de apa Lipova;

* Reabilitare colector menajer descércare Statie de Epurare;

e Digitalizarea infrastructurii de apa si apa uzata in UAU-urile aflate in aria
de operare;

e Marire capacitate conducti refulare SPAU Clopotului;

e Achizitia de noi pompe atit pentru activitatea de api cat si pentru cea de
canalizare;

MEDIU SI SANATATE

Compania de Apd Arad S.A. isi desfisoard activitatea in deplina
conformitate cu legislatia §i reglementirile de mediu in vigoare, adoptand
principii fundamentale ale dezvoltarii durabile, precum prevenirea polusrii la
sursd, utilizarea eficienti a resurselor naturale si aplicarea consecventi a
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principiului ,,poluatorul plateste”. Prin aceste misuri, compania urmdregte
protejarea componentelor de mediu — aer, apa si sol — reducerea pierderilor
tehnologice si conservarea resurselor naturale, in vederea asigurarii echilibrului
ecologic si a protectiei generatiilor viitoare.

Obiectivele de mediu ale companiei:
- Utilizarea rationald, eficients si responsabili a resurselor naturale;

- Reducerea si, pe cét posibil, eliminarea impactului negativ asupra mediului
inconjurator;

- Implementarea si utilizarea tehnologiilor moderne de epurare, in
conformitate cu standardele europene si cerintele de reglementare;

- Dezvoltarea si aplicarea unor solutii eficiente pentru gestionarea, tratarea
si valorificarea ndmolurilor rezultate din procesul de epurare;

- Monitorizarea continud a factorilor de mediu si evaluarea riscurilor, prin
implementarea unui sistem de management de mediu eficient si durabil;

- Cresterea gradului de colectare si epurare a apelor uzate, prin investitii
constante in infrastructura de api si canalizare, in scopul protejarii si
conservarii mediului Inconjuritor.

in paralel cu obiectivele de mediu, compania acordd o importanti majori
protejarii sanatatii publice si a propriilor angajati. Asigurarea unei ape potabile
sigure, de calitate, accesibild tuturor consumatorilor, reprezintid o prioritate
strategicd, realizatd in conformitate cu cele mai stricte standarde nationale si
europene in domeniu.

Directii de actiune in domeniul sin:ititii:

- Modernizarea continud a sistemelor de monitorizare a calititii apei potabile
si a apelor uzate;

- Asigurarea respectiirii stricte a parametrilor de potabilitate prevazuti in
legislatia si normativele in vigoare;

- Implementarea §i dezvoltarea programelor integrate de monitorizare a
calitdtii apei potabile, precum si a proceselor de colectare si epurare a
apelor uzate, contribuind astfel la cresterea nivelului de siguranta sanitard
pentru intreaga populatie;
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- Consolidarea culturii organizationale privind prevenirea riscurilor sanitare
si protectia sanitatii publice.

Monitorizarea calititii apei potabile:

- Participarea la scheme de intercomparare pentru treapta tertiard a calitétii
si obtinerea de rezultate conforme, inclusiv scoruri z favorabile pentru
toate Incercarile acreditate;

- Cresterea permanentd a competentei Laboratorului de Incerciri Apa
Potabild, prin dezvoltarea profesionald continui a personalului si
imbunatitirea calititii serviciilor furnizate;

- Consolidarea culturii calitatii si congtientizarea importantei respectirii atat
a cerintelor clientilor, cat si a cerintelor de reglementare aplicabile;

- Numarul total de incerciri efectuate de citre laborator in perioada ianuarie
— decembrie 2025, pentru clienti interni si externi, este de 9.831 conform
tabelului de mai jos.

TOTAL

DNDICATOR INDICATORI

Turbiditate 463
Conductivitate 408
pH 408
Amoniu 408
Nitriti 519
Oxidabilitate 272
Duritate totals 272
Cloruri 272
Sulfat 272
Nitrati 519
Fier 408
Mangan 272
Arsen 362
Clor liber rezidual 460
Nr.de colonii la 22°C 519
Nr.de colonii la 37°C 519
Bacterii coliforme 706
Escherichia coli 706
Enterococi 706
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Clostridium
perfringens 139
Miros 408
Gust 408
Culoare 408
TOTAL 9.831

In cadrul programului de monitorizare a deversarilor de ape uzate 1n reteaua
de canalizare si a procesului de tratare a apelor uzate in statiile de epurare, in
perioada ianuarie-decembrie 2025 au fost realizate o serie de activitati si
obiective esentiale pentru asigurarea conformitatii si protectiei mediului:

-Mentinerea indeplinirii tuturor conditiilor necesare pentru pastrarea
acreditirii RENAR a Laboratorului de Incerciri Apé Uzata, In conformitate cu
cerintele standardelor in vigoare;

-Participarea la scheme de intercomparare pentru treapta tertiard de epurare,
cu obtinerea de rezultate satisficatoare, respectiv scoruri z favorabile pentru toate
incercarile acreditate;

-Dezvoltarea continud a competentelor profesionale ale personalului din
cadrul Laboratorului de Incerciri Apd Uzati, cresterea calititii serviciilor oferite
si consolidarea culturii organizationale privind importanta respectirii cerintelor
clientilor, precum si a cerintelor de reglementare aplicabile;

-Imbunatatirea permanenta a proceselor de analizi i control al calititii apei
uzate, in scopul cresterii eficientei operationale si a performantei de mediu;

- Asigurarea conformdrii cu cerintele legale si de mediu aplicabile activititilor
de colectare, tratare si evacuare a apelor uzate.

Numdrul total de Incercéri efectuate de citre laborator in perioada ianuarie
— decembrie 2025, pentru clienti interni si externi, este de 21.268 conform
tabelului de mai jos.

Nr. Denumire parametru b
crt. INDICATORI
1. Turbiditate 1.757
2. | pH (25°C) 2.124
3. Rezidiu filtrabil 1a 1050C 705
4. | Amoniu 2.149
5. Azotati 851
6. Azotiti 38
7. Azot total 1.194
8. Fosfor total 2.144
9. CCOCr 2.190
10. | CBO5 2.144
11. | Detergenti MBAS 720
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12. | Substante extractibile 610

13. Cloruri 180

14. | Metale 596

15. Sulfa.tl, sulfuri, sulfiti, 174
fenoli

16. | Cianuri, floruri 32

17. | Biologie 2.134

18. | pH ndmol 492

19. | MTS nimol 492

20. | Vol la 30 minute 492

21, I{nudltate, substanta uscati 20
niamol

2. Sl{.bstan;e czrgamce, 20
minerale nimol

23. | Fosfor total nimol 10

24. | Total 21.268
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CONTROLUL IN TERN MANAGERIAL SI GESTIONAREA
RISCURILOR

Conform OSGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitdfilor publice, in cadrul Societitii Compania de Apa Arad SA
s-a implementat si se mentine Sistemul de Control Intern Managerial.

A fost constituitdi Comisia de monitorizare, coordonare si indrumare
metodologicd a dezvoltirii SCIM al CAA prin Dispozitia nr. 227/23.12.2010,
reactualizatd cu Dispozitia nr. 655/11.06.2024, condusi de un presedinte si
compusd din conducitorii locurilor de munci din prima linie de conducere din
cadrul CAA. Secretariatul tehnic al Comisiei este asigurat de Compartimentul
Control Calitate.

Standardul 8 - Managementul riscului — managementul riscului este
gestionat cu atentie deosebitd, deoarece este in strinsi legiturd cu indeplinirea
obiectivelor societatii. Astfel, conducitorul entititii publice instituie si pune in
aplicare un proces de management al riscurilor, care si faciliteze realizarea
eficientd si eficace a obiectivelor societitii.

Gestionarea riscului in cadrul CAA se face conform procedurii de sistem
PS-CI - 05 Managementul riscului.

Au fost identificate si inregistrate in Registrele de risc toate riscurile
aferente activititilor desfisurate in cadrul CAA, de citre responsabilii de risc a
entitdtilor functionale. Registrele de risc se transmit secretariatului tehnic al
Comisiei de monitorizare gi se centralizeaza in Registrul de risc al CAA care se
actualizeaza semestrial.

Fiecare entitate functional si-a stabilit si implementat masuri de control in
vederea impiedicérii producerii riscurilor, mésuri centralizate in formularul FS-
CI-05-04 Planul pentru implementarea masurilor de control.

Prin aplicarea misurilor de control la nivelul fiecirui loc de munci, a fost
redusd expunerea la risc astfel incét a fost posibild clasarea unui numir de riscuri
din totalul riscurilor stabilite initial la implementarea SCIM.

in cadrul CAA, la 31.12.2025, situatia este urmitoarea: s-au identificat
437 riscuri identificate asociate activititilor din care 437 riscuri acceptate.

Pana la aceastd datd nici unul din riscurile identificate si acceptate nu s-a
produs, masurile de control luate pentru fiecare loc de muncd dovedindu-se
eficiente.
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Gestionarea riscurilor la nivelul Companiei de Api Arad S.A.

Conform OSGG nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitafilor publice, in cadrul Societatii Compania de Apa Arad SA
s-a implementat si se mentine Sistemul de Control Intern Managerial.

Astfel, la nivelul Companiei de Apa Arad SA existi:

— Comisia de monitorizare, coordonare si Indrumare metodologica a dezvoltirii
SCIM al CAA prin Dispozitia nr. 227/23.12.2010, reactualizati cu Dispozitia
nr. 655/11.06.2024. Secretariatul tehnic al Comisiei este asigurat de
Compartiment Control Calitate;

— Programul de dezvoltare al sistemului de control intern managerial in cadrul
CAA pentru anul 2025 nr. 174/09.01.2025;

Procesul de management al riscurilor este organizat si monitorizat, in
cadrul CAA, in anul 2025, situatia se prezinti dupi cum urmeazi: 437 riscuri
identificate asociate activitatilor din care: 437 acceptate. Pani la aceasti dati nici
unul din riscurile identificate si acceptate nu s-a produs, misurile de control luate
pentru fiecare loc de munca dovedindu-se eficiente.

In urma centralizarilor ficute de Secretariatul tehnic al Comisiei de
monitorizare din cadrul CAA cu privire la riscurile de coruptie, s-a constatat ci
in cadrul CAA nu au fost identificate riscuri de coruptie.

Procedurile operationale aferente activititilor procedurale inventariate sunt
elaborate in proportie de 100%.

Este stabilit un sistem de monitorizare si raportare a performantelor, pe
baza indicatorilor asociati obiectivelor specifice. Total obiective specifice — 144,
total activitati — 310, total indicatori de performanti —165.

La 31.12.2025, sistemul de control intern managerial al Companiei de
Apd Arad SA este implementat gi mentinut in conformitate cu standardele
cuprinse in OSGG 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitétilor publice.

COMUNICARE CULTURA ORGANIZATIONALA

in 2025, Compania de Apd Arad S.A. si-a continuat demersurile de a
mentine o imagine transparenti si pozitiva, asigurand accesul liber al cetitenilor
la informatii de interes public privind activitatea operatorului.
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Principalul obiectiv al activititilor de comunicare a fost consolidarea
increderii clientilor in calitatea serviciilor oferite, imbunititirea dialogului cu
acestia, monitorizarea perceptiei publice, precum si promovarea valorilor de
responsabilitate sociala si protectie a mediului.

Rolul Compartimentului de Comunicare:

Compartimentul Informare Publicid si Relatii cu Mass Media a avut
responsabilitatea principald de a gestiona fluxul de informatii citre public si
mass-media. Activititile de mediatizare au inclus eliberarea de comunicate de
presd, raspunsuri la solicitdri In conformitate cu Legea 544/2001, utilizarea
intensivd a canalelor online si organizarea de evenimente dedicate.

Strategie de Comunicare:

Strategia a pus un accent deosebit pe dezvoltarea comunicarii online, prin
publicarea frecventd de postiri pe pagina oficiald de socializare a Companiei de
Apa Arad. De asemenea, s-au intensificat eforturile de promovare a paginii pentru
a creste vizibilitatea si interactiunea cu utilizatorii.

Activitdti Specifice de Informare Publica:

Lansare platforma MyAccount

Compania de Apd Arad a pus la dispozitia clientilor sii un nou serviciu
digital — MyAccount, o platforma online modern3 care faciliteazi accesul rapid
si sigur la informatiile legate de serviciile de api si canalizare.

Prin intermediul MyAccount, utilizatorii isi pot crea un cont personal, prin care
beneficiaza de urmitoarele avantaje:

- vizualizarea facturilor emise si a istoricului de plats;

- efectuarea platilor online, in orice moment al zilei;

- acces la istoricul colaborérii cu Compania de Ap3 Arad;

- 0 comunicare mai rapida si eficientdi cu furnizorul de servicii.

Prin lansarea acestei platforme, Compania de Apa Arad continui procesul de
digitalizare i isi reafirma angajamentul de a oferi clientilor si servicii cat mai
accesibile, rapide si transparente.
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Modernizarea Infrastructurii de Misurare (Inlocuire Contoare):

- Distribuirea comunicatelor oficiale citre mass media privind procesul de
inlocuire a contoarelor de ap#, astfel incat informirile si ajungd la
utilizatorii serviciului de alimentare cu api si de canalizare.

Informatii detaliate despre beneficiile contoarelor moderne, calendarul lucririlor
programate si masurile de sprijin pentru utilizatori.

- Cresterea transparentei, informarea corecti a populatiei despre
: @mmmases modernizare si reducerea potentialelor
neintelegeri.

Continuarea activititii de fnlocuire
contoare mecanice cu contoare noi, cu
citire la distanta.

Proiectul ,,Digitalizarea infrastructurii de
apd si apd uzatd a operatorului regional in
municipiul Arad — contorizare inteligents”,
in valoare de peste 14 milioane lei, fara
TVA, a continuat si in judet. In total, 14200
contoare au fost inlocuite, in UAT-urile din
aria de operare a Companiei de Apa Arad

— Ineu, Pecica, Nadlac, Siria.

Mentenanta Retelelor de Api :

- Informarea publicului despre interventiile tehnice la retelele de distributie
a apei potabile, 1n diverse zone de deservire.

- Canale: Comunicate de pres3, postiri pe retelele de socializare.

- Continut: Specificarea locatiei, perioadei estimative, a posibilelor efecte
asupra utilizatorilor (scidere presiune, api tulbure) si a recomandirilor
practice.

- Impact: Asigurarea transparentei in activittile de mentenanti esentiale
pentru calitatea apei, minimizarea inconvenientelor pentru consumatori.

Promovarea Paginii de Facebook:

- Actiune: Intensificarea eforturilor de promovare a paginii oficiale de
Facebook prin campanii publicitare si postiri regulate.
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- Rezultate: Cresterea numdrului de urmdiritori cu 20% in perioada
respectiva. Feedback-ul primit a fost pozitiv.

- Impact: Consolidarea imaginii companiei ca serviciu de incredere,
transparent si accesibil publicului prin intermediul platformelor online.

Video Explicativ - Plata Online:

Actiune: Realizarea i distribuirea unui videoclip explicativ pe pagina de
Facebook, detaliind pasii pentru plata online a facturilor de apa si canalizare.

Continut: Informatii despre platforma digitals, beneficiile si siguranta plitii
electronice.
Rezultate: Videoclipul a fost vizionat de peste 10.000 de utilizatori.

Impact: Facilitarea platii pentru consumatori, contribuind la reducerea
aglomeratiei la ghisee si la modernizarea serviciilor oferite.

Actiuni dedicate Zilei Mondiale a Apei:

- Actiune: Organizarea de activitdti educationale si de constientizare cu
ocazia Zilei Mondiale a Apei.

- Evenimente: Vizite ghidate la uzina de api pentru elevi, studenti si
reprezentanti ai comunititii; distribuirea de materiale informative; sesiuni
de intrebari i rdspunsuri.

- Impact: Promovarea importantei conservirii resurselor de apa si a
procesului de tratare a apei potabile.

Comunicare in Situatii de Avarie:

- Actiune: Transmisia rapida i transparents de informatii publicului privind
interventiile pentru remedierea avariilor aparute la reteaua de distributie a
apei.
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- Impact: Informarea consumatorilor despre masurile luate si minimizarea
disconfortului resimtit de utilizatori.

Investitii in Infrastructura de Api - Finalizarea Modernizirii Statiei de
Pompare Cruceni:

- Actiune: Finalizarea lucrrilor de reabilitare a Statiei de Pompare a apei
potabile din localitatea Cruceni.

- Detalii Tehnice: Inlocuirea pompelelor vechi cu un set Grundfos format din
trei pompe moderne, echipate cu convertizoare de frecventi.

- Beneficii: Imbunititirea calititii serviciilor de alimentare, crearea unui
sistem mai eficient si fiabil, gestionarea eficienti a consumului de energie,
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adaptablhtate la fluctuatiile cererii, reducerea costurilor operationale si
minimizarea impactului asupra mediului.

Investitii in Infrastructura de Canalizare — Reabilitarea Retelei din Zona Str.
Lipovei:
- Actiune: Finalizarea reabilitirii retelei de canalizare din zona strizii
Lipovei, in cadrul unui proiect important de investitii.

- Detalii Tehnice: Inlocuirea conductei din beton (@400 mm, L=1.100 m)
cu o conductd noud din ceramicd (@600 mm, L=1.100 m), pe tronsonul
strada Arges - strada Pistorului.

- Beneficii: Utilizarea unui material ceramic recunoscut pentru durabilitate,
rezistentd la coroziune chimica si uzura, contribuind la cresterea calitatii
serviciilor si la protejarea mediului. Continuarea demersurilor de
modernizare a infrastructurii edilitare a orasului.

Intretinere Sistem Canalizare — Curitarea Rigolelor Pluviale:

- Actiune: Echipele CAA au desfasurat lucriri de intretinere a sistemului de
canalizare, avind ca obiectiv curitarea rigolelor de colectare a apelor
pluviale.

- Detalii: Lucrérile s-au concentrat pe zona strizii Mihail Kogglniceanu,
unde au fost indepértate sute de kilograme de nisip, pamant si depuneri.
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- Importanta: Asigurarea bunei functionarii sistemului de canalizare,
prevenirea acumuldrilor de apa pe carosabil in timpul ploilor abundente si
mentinerea capacititii de preluare a retelei.

-
L

Campanie de Constientizare privind pericolul pe care fl reprezinta
servetelele umede pentru sistemul de canalizare:

- Actiune: Realizarea si distribuirea unui comunicat de presi si a unui post
pe pagina de Facebook pentru a constientiza cetiitenilor despre pericolul
reprezentat de aruncarea servetelelor umede in canalizare.

- Continut: Informatii despre greutatea masivi a blocajelor cauzate (25-30
kg/bloc) si cantitatea mare de degeuri extrase lunar (aproximativ 30 tone).
Reamintirea clard ci doar hértia igienica trebuie aruncati in toaleta, restul
(servetele umede, tilplii, etc.) in cosul de gunoi.

- Impact: Incurajarea comportamentului corect de colectare, contribuind la
prevenirea blocajelor si la protejarea infrastructurii de canalizare sia
mediului.

Creare Reels pentru pagina de Facebook a Companiei de Apa Arad :
1. Se poate bea apd de la robinet in Arad? — 20 de mii vizualiziri
2 Apa potabila are o sursa siguri si constanti. — 11 de mii vizualiziri
3. Cat costd apa din Arad? 17 de mii vizualizari
4

Cum platim online apa? Cum aflii anunturile CAA? 13.7 de mii vizualiziri
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Da follow/like paginii CAA sa fii informat la timp 1.6 de mii vizualiziri

Reel Ziua Mondiala a Apei — 4 de mii vizualizari

5

6

7. Toaleta ta NU este cos de gunoi! — 57.7 de mii vizualiziri

8 Ce se intampla cui namolul de la Statia de Epurare — 9 de mii vizualiziri
9

Platforma My Account — 4 mii de vizualiziri

10.  Reeluri cu investitiile CAA — statie Crocna, pompe noi statia de epurare,
str. Lipovei, curédtare Kogilniceanu 3-5 de mii vizualiziri

11. Pe timpul verii reeluri cu apa/ mare/ hidratare — 2 de mii vizualiziri

Mediatizare in Mass-Media:

Activitdtile si informatiile transmise de Compania de Apé Arad au fost
mediatizate si in mijloace de informare in masi: locale, regionale, nationale,
online. Mijloace de informare: Jurnal Aridean, Live Arad, Glasul Aradului,
SpecialArad, ARQ, Actualititi- Arad, TV Arad, LaStradaTyv, Aradobiectiv.ro,
Radio Timisoara.

Activitatea Compartimentului Informare Public si Relatii cu Mass-Media
din cadrul Companiei de Apad Arad, desfisurati pe parcursul anului 2025, a
urmarit asigurarea unei comunicri constante, corecte si transparente cu publicul
si partenerii media. Prin actiunile realizate, compartimentul a contribuit la
informarea prompti a comunititii, la sustinerea proiectelor companiei i la
consolidarea unei relatii bazate pe incredere intre operator si utilizatori.
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